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Nvl-l 
	Onze excuses voor de verkeerde verwijzing. De vraag betreft par. 3.4.1 van de Aanbestedingsleidraad. Volledigheidshalve stellen wij nogmaals de vraag:
De Aanbestedende Dienst benoemt dat zij de financiële gegevens kan laten toetsen door een (extern) bureau. Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat een dergelijk extern bureau zich committeert aan geheimhouding (danwel contractueel danwel op basis van beroe sethiek ? Graa uw akkoord.
	Akkoord

	2.
	NVI 1 V&A 9 & 38
	In het antwoord op vraag 9 geeft Aanbestedende dienst aan dat er momenteel 47 contracten in beheer zijn, in het antwoord op vraag 38 gaat Aanbestedende dienst uit van maximaal 10 aanvragen per jaar in combinatie met een maximale raming van € 600.000,- per jaar.
De raming van € 600.000,- per jaar lijkt ons, gegeven het aantal orders, aan de hoge kant?
Daarbij, volgens ons kloppen het aantal contracten, het aantal aanvragen en/of de raming niet.
Kunt u nader toelichten hoe deze aantallen zijn opgebouwd. Betreffen de 10 aanvragen nieuwe aanvragen (geen verlengingen)? Of is bij het bepalen van het aantal vragen al rekening gehouden met het aantal contracten?
	Wijdemeren heeft 47 contracten in beheer van wisselende omvang.
De uitvraag betreft de grootste 10 contracten
De verwachting is dat er ca 10 aanvragen per jaar zullen zijn voor verlengingen en/of vernieuwing. De opdrachtwaarde daarvan zal duidelijk onder de € 600.000 uitkomen

	3.
	Nvl-l 
	61
	In uw antwoord verwijst u naar Bijlage D. In onze vraagstelling hebben wij niet verwezen naar Bijlag D. uw verwijzing begrijpen wij niet.
In onze oorspronkelijke vraag, hebben wij aangegeven dat het lijstje van 6 vendors in de Aanbestedingsleidraad genoemd wordt bij Kerncompetentie 1 niet hetelfde is als het lijstje van 6 vendors die vermeld worden in Bijlage 4 Invulformulier referenties.
In de Aanbestedingsleidraad staan:
Microsoft I Oracle I Broadcom I Omnissa I Ivanti I Recast.
In Bijlage 4 staan:
Microsoft I Oracle I Vmware I Citrix I Ivantie I Adobe.
In onze ogen zouden deze lijstje identiek moeten zijn.
U geeft in uw antwoord aan dat het lijstje in de Aanbestedingsleidraad aangehouden worden. Daar hebben wij de volgende vraag over: Recast Software komt niet voor in uw Bijlage 7 Invulformulier tariven, noch in Bijlage D Top 10 software-overzicht. Wij begrijpen daarom niet waarom u van deze vendor de hoogste partnerstatus verlangt. Maar los daarvan: Recast Software kent geen rangschikking in partnerstatussen.
Het is dus onmogelijk om van deze vendor de hoogste partnerstatus te eisen.
Wij verzoeken u Recast Software te verwijderen uit dit lijstje.
	De vendors in bijlage 4 zijn aangepast naar de top 6 vendors in de leidraad. Bijlage D is ook aangepast.
Bijlage D geeft een overzicht van alle applicaties die de gemeente Gebruikt.
Bijlage 4 geeft het overzicht van de applicaties waarvan de Gemeente wil dat de leverancier/inschrijver het hoogste partnerschap niveau heeft.
Recast software gaat de komende periode gebruikt worden als vervanger van software van Ivanti. Daarom staat Recast al wel genoemd in de aanbestedingsleidraad maar komt het niet voor in ons huidige software overzicht of op het tarievenblad.
Voor wat betreft partnerstatus staat er in de aanbestedingsleidraad vermeld indien van toepassing. Zoals u al aangeeft kent Recast Software geen partnerstatussen en is dat dus ook niet van toepassing.

	4.
	Nvl-l 
	12
	Kunt u verduidelijken of het advies uitsluitend betrekking heeft op licentiebeheer (zoals selectie en optimalisatie) of ook op bredere aspecten, zoals contractmanagement of softwaregebruikspatronen?
	We beperken het tot het licentie beheer

	5.
	Nvl-l 
	12
	Zijn er specifieke softwareproducten of licentiemodellen waar de gemeente Wijdemeren op dit moment ondersteuning voor nodig heeft?
	Nee, op dit moment niet.



	6.
		Nvl-l 	12
	Kunt u een voorbeeld geven van de vraagstukken omtrent samenwerking en het delen van licenties waar de gemeente nu mee te maken heeft? En hoe worden licenties op dit moment gedeeld en met wie deelt aanbestedende dienst deze licenties?
	Key2Financien (Centrix) draait on-premise bij de gemeente Hilversum en wordt gebruikt door Wijdemeren en Hilversum. Ook het beheer ligt bij Hilversum.  





	
	Nvl-l 
	12
	Zijn er huidige of geplande samenwerkingsverbanden met andere overheidsinstanties die van invloed zijn op het licentiebeheer? Of wordt hier voorgesorteerd op de voorgenomen fusie met de Gemeente Hilversum?
	Alleen de geplande fusie met de gemeente Hilversum.

	8.
	Nvl-l 
	12
	Wat is de huidige werkwijze van de externe partijen die Microsoft-licenties en overige licenties beheren? En hoe wordt het software gebruik gemeten? Hoe wordt het licentiebeheer uitgevoerd? Leveren uw beheerpartijen ook gebruiksinzichten aan op het moment dat u te maken krijgt met een contract renewal?
	Een jaarlijks contactmoment, dan wordt afgestemd welke licenties in welke hoeveelheden het jaar erop naar verwachting gebruikt gaan worden. Enkel daar waar de software zelf functionaliteiten biedt om te monitoren wordt het gebruik gemeten. Licentiebeheer wordt op minimaal niveau uitgevoerd. Beheerpartijen leveren over het algemeen geen gebruiksinzichten aan op het moment van een contract renewal. Enkel daar waar de software daar zelf voorzieningen voor heeft worden die inzichten meegenomen in de renewal.

	9.
	Nvl-l 
	12
	Hoe worden rapportages en compliance-inzichten momenteel gegenereerd en gedeeld met de gemeente? En van welke technologie wordt gebruik gemaakt?
	Er worden op dit moment geen rapportages en compliance-inzichten gedeeld met de gemeente. Dus er wordt ook geen gebruik gemaakt van technologie.



	10.
	Nvl-l 
	16
	Heeft de aanbestedende dienst specifieke voorkeuren of eisen voor een SAM-tool, zoals functionaliteiten of integratie met bestaande systemen? Om daadwerkelijk iets te kunnen zeggen over efficiente uitnutting van in bezit zijnde licenties, dient het gebruik van de software en bijhorende licenties inzichtelfk te zi'n en zonder een SAM tool is dit niet mo elfk.
	Er zijn geen specifieke voorkeuren voor een SAM-Tool. Over eisen voor een SAM-tool, zoals functionaliteiten of integratie met bestaande systemen is nog niets op papier gezet.



	1 1.
	Nvl-l 
	16
	Hoe verwacht de gemeente het softwaregebruik en compliance te monitoren in de periode voorafgaand aan de implementatie van een SAMtool?
	Op basis van best effort, net als nu.



	12.
	Nvl-l 
	12
	Is er een focus op specifieke soorten licenties (bijvoorbeeld SaaS, onpremise software, of hybride modellen) bij het bepalen van optimalisatiemogelijkheden?
	SaaS heeft de voorkeur anders eventueel hybride. On-premise doen we helemaal niet meer en zijn we aan het uitfaseren. 

	13.
	Nvl-l 
	12
	Zijn er bepaalde doelstellingen die de gemeente wil behalen met betrekking tot kostenbesparing, risicovermindering of contractonderhandelingen?
	Neen

	14.
	Nvl-l 
	15
	Welke rol is er voor gegadigde binnen het Software Asset Management als u aangeeft dat er al 2 partijen zijn die het beheer doen van de Microsoft en niet-Microsoft software en bijhorende licenties die aanbestedende dienst in gebruik heeft? Kunt u de werkzaamheden en activiteiten specificeren?
	De doelstelling is om het SAM te stroomlijnen naar 1 leverancier. U neemt het beheer over van de huidige 2 leveranciers

	15.
	Nvf-l 
	12
	Ziet de gemeente Wijdemeren een langdurige samenwerking voor SAMadviesdiensten voor zich, of is de behoefte vooral gericht op ad-hoc ondersteuning?
	Ad-hoc ondersteuning

	16.
	Nvl-1 
	12
	Zal de gekozen leverancier ook betrokken worden bij eventuele implementatie of begeleiding bij audits?
	Ja 

	17
		Nvl-l 	22
	De Aanbestedende Dienst vraagt hier dienstverlening uit die niet geleverd kan worden door een Reseller. Een reseller wederverkoopt de software onder toepasselijkheid van licentievoorwaarden (in lijn met artikel 22 van de GIBIT 2023). Een reseller kan dus ook nimmer een vergelijkingsslag maken tussen de toepasselijke licentievoorwaarden en gemeentelijke kwaliteitsnormen. Gegadigde verzoekt met klem om dit vereiste te laten vallen. Is de Aanbestedende Dienst daartoe niet bereid, dan heeft dit invloed o de inschri'vin sbereidheid van Ge adi de.
	Deze vervalt

	18.
	Nvl-1 V&A 44
	Gegadigde is niet een juridisch adviesbureau en kan het gevraagde juridische advies nimmer verstrekken. Juridisch advies maakt daarnaast ook geen onderdeel uit van de scope van de Aanbesteding. Gegadigde verzoekt met klem om dit vereiste te laten vallen. Is de Aanbestedende Dienst daartoe niet bereid, dan heeft dit invloed op de inschri'vin sbereidheid van Ge adi de.
	Wij gaan er vanuit dat u ons informeert
Daarnaast gaan wij uit van commercieel advies van uw zijde
De juridische toets vervalt






	19.
	Nvl-l 
	24
	Gegadigde snapt het antwoord van de Aanbestedende Dienst, maar als de Aanbestedende Dienst conform artikel 22 akkoord gaat met de licentievoorwaarden van de softwareleverancier, welke voorwaarden dan conform de GIBIT ook prevaleren ten aanzien van die derdenprogrammatuur, dan stemt een leverancier dus niet in met de GIBIT 2023 en is er verder geen taak meer voor Gegadigde. Graag uw akkoord met het een esteld?
	Wij begrijpen dat het verlengd gebruik van de gebruiksrechten niet in uw hand ligt, maar in de hand van de leverancier.
Wij zijn akkoord met het door u gestelde.

	20.
	Nvl-l 
	62
	Wij begrijpen dat u volledige transparantie wilt over de inkoopprijzen om zo het risico op prijsmanipulatie te minimaliseren. Helaas geeft een momentopname van de prijzen geen betrouwbaar beeld van de toekomstige kosten, omdat factoren zoals productwijzigingen, nieuwe licentiemodellen en veranderende partnerstatussen van invloed kunnen zijn.
Om u te garanderen dat u altijd inzicht heeft in de werkelijke inkoopprijzen, stellen wij voor om toegang te krijgen tot de originele facturen van de leverancier. Dit biedt u de volgende voordelen:
e Transparantie: U kunt direct zien welke prijzen de gemeente betaalt en welke marge wordt toegepast.
e Controle: U behoudt volledige controle over de inkoopproces, zelfs als er meerdere tussenhandelen zijn.
• Flexibiliteit: De prijzen kunnen worden aangepast aan de steeds veranderende marktomstandigheden.
Wij adviseren daarom om één generieke marge toe te passen op alle producten, in combinatie met toegang tot de facturen. Dit zorgt voor een eenvoudige en transparante prijsstructuur.
Door deze aanpak krijgt u de zekerheid die u zoekt en kunt u de inkoo rfzen effectief beheren.
	Wij zijn akkoord voor de aanbestedingsfase
Wij vragen u om, na de gunning, om op basis van ons kosten niveau  (welke uit onze facturen blijkt) te komen tot verbetervoorstellen.
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