Nota van inlichtingen Media partner 2025

Algemene informatie

Aanbesteding: Media partner 2025
Aanbestedende Dienst: Hogeschool Van Hall Larenstein
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Prijzenblad
Vraag:

Op het prijzenblad wordt gevraagd om een prijs voor de inzet van Education
Network DOOH. Is de aanbestedende dienst er van op de hoogte dat dit
wordt ingekocht op basis van CPM? Investeringen zijn dus sterk afhankelijk
van het bereik dat wordt ingekocht.

Antwoord:

Javan op de hoogte. De huidige vraagstelling is daarom inderdaad niet
handig, aangezien hieruit niet af te leiden valt hoeveel vertoningen er
gevraagd worden. Daarom is de vraagstelling aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Prijzenblad

Vraag:
|'s de aanbestedende dienst ervan op de hoogte dat er geen expl oitanten meer
zijn die bureaucommissie verstrekken?
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Nota van inlichtingen Media partner 2025

Antwoord:
Jadit had er niet moeten staan, is aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Prijzenblad

Vraag:

In eerste instantie zullen alle deelnemende bureaus terugkomen met
eenzelfde prijs voor de zes gevraagde offline plaatsingen in het prijzenblad.
Pasin een later stadium (als er een bureau is gekozen en jaarbudget bekend
is) zal in onderhandelingen met exploitanten tot andere prijzen gekomen
kunnen worden. |s de aanbestedende dienst ervan op de hoogte dat
exploitanten voor de zes gevraagde print & buitenreclame plaatsing verplicht
zijn om bij alle bureaus eenzelfde tarief af te geven? Kortingspercentages
zijn namelijk verbonden aan de klant (Van Hall Larenstein) en niet het
bureau dat deze tarieven opvraagt.

Antwoord:
Helder. Het feit dat een bureau met een prijs kan komen hiervoor geeft ook
al wat aan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
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Ref.nr.

Ref.nr.

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Onderwerp:
pagina 7, Casus 2, aanbestedingsleidraad

Vraag:

Vanuit Duitsland komen jaarlijks 50 studenten naar van Hall Larenstein. Is
het mogelijk om aan te geven hoeveel leads nodig zijn om deze 50 studenten
te werven? En wat is dan specifiek de CPL (cost per lead) voor Duitsland?

Antwoord:

Het inschatten van een CPL islastig, omdat er vanuit online campagnes vaak
geen directe leads worden verzameld. Het totale budget voor

marketi nginspanningen gericht op Duitsland bedraagt circa€65.000. Dit
budget wordt verdeeld over SEA-campagnes, social media-campagnes,
beurzen en studiekeuzewebsites. Deze inspanningen resulteren in 50
inschrijvingen, wat neerkomt op een cost per enrollment (CPE) van ongeveer
€1.500 per student.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

pagina 7, aanbestedingsleidraad

Vraag:

Bij de casussen wordt niet gesproken over de uitwerking van crestieve
concepten en proposities. Is het correct dat hier niet om wordt gevraagd? En
klopt de aanname dat we de uitwerking van de casussen specifiek beperken
tot mediaplannen m.b.t. inkoop van kanalen, doelgroepen,
advertentievarianten/vormen & budgetverdeling? Of is de uitwerking van
een creatief concept ook onderdedl van de uitvraag?

Antwoord:
Uitwerking van een creatief concept valt niet binnen de scope.
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Ref.nr.

Ref.nr.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

Op het prijzenblad bij de uitvraag voor SEA Duitsland wordt gevraagd om:
‘4 weken in april, conversie op aanmelden open dag, alle campagnekosten,
vertaalkosten en btw bij totaal budget van € 2.000. '. Klopt de aanname dat er
een totaalbudget is van €2.000,- voor de book a meeting campagne in DE?
En klopt de aanname dat 'alle campagnekosten incl. kosten' ook uren voor
campagnemanagement omvat?

Antwoord:
Het prijzenblad wordt aangepast; de vraag m.b.t. SEA Duitsland komt te
vervallen

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Onderwerp:
Prijzenblad
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Vraag:

Is het mogelijk om het prijzenblad duidelijker vorm te geven? Bij het
inschatten van uren voor campagne management is het noodzakelijk om
gespecificeerd te zien wat de uitvraag preciesis.

Antwoord:

Uren campagne management is gebaseerd op de uitvraag van alle mediain
het prijzenblad, te weten de secties 1a Krant, 1b (D)OOH en 1c Social
Advertising. Het prijzenblad is hierop aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Prijzenblad

Vraag:

Op het prijzenblad wordt gevraagd om losse kosten, korting en bureaukosten
(fee). Vervolgens wordt er ook een vraag gesteld rondom uren en uurtarief.
Alstoelichting wordt benoemd: 'Op basis van bovenstaande; inkoop,
planning, inzet, monitoring, optimalisatie en 1 rapportage achteraf.” Klopt de
aanname dat er enkel een uitvraag gedaan wordt voor een urenindicatie van
het campagnemanagement van de SEA campagne in NL en dan specifiek
voor de 30K budget voor 20 opleidingen?

Antwoord:

Nee de uitvraag is campagne management uren voor alle media gevraagd in
het prijzenblad, te weten de secties 1a Krant, 1b (D)OOH en 1c Social
Advertising. Het prijzenblad is hierop aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Prijzenblad

Vraag:

Binnen Digital Marketing zijn de inkoopvoorwaarden dusdanig transparant
dat er geen sprake kan zijn van inkoopkortingen. |s de aanbestedende dienst
hiermee bekend? I's het mogelijk om aan te geven hoe wordt omgegaan met
partijen die een korting veinzen?

Antwoord:

Het is ons bekend dat voor een deel van de inkoop, waaronder Meta en
Google, geen inkoopkorting van toepassing is. Indien er opzettelijk
verkeerde informatie verstrekt wordt dan leidt dat tot uitsluiting dan wel
ontbinding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Prijzenblad

Vraag:

De prijzen van sociale media kanalen s META en Linkedin komt tot stand
op basis van targetingmethoden. Een |eeftijds bandbreedte en voorgestelde
locaties zouden wel een indicatie kunnen geven van de gemiddel de prijzen,
maar een toevoeging op basis van interesses of remarketing kan er voor
zorgen dat de prijs uiteindelijk heel anders wordt. Is het mogelijk om aan te
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geven hoe dit vorm te geven is binnen het prijzenblad?

Antwoord:

We zijn ervan op de hoogte dat toevoegen van interesses tot andere prijzen
leidt, tevens zijn er verschillende manieren om MBO studenten uit te
filteren. Daarom is MBO studenten weggehaald op het prijzenblad, zodat er
meer standaardisering in de targeting op het prijzenblad ontstaat.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Prijzenblad

Vraag:

Een groot deel van de media inkoopprijzen wordt gebaseerd op basis van
vraag en aanbod. |s het mogelijk om aan te geven hoe de aanbestedende
dienst verwacht dat de kosten (losse prijzen) in kaart gebracht worden? Of is
de aanbestedende dienst op zoek naar een suggestie voor budgettoekenning
van de kanalen i.c.m. de doelgroepen?

Antwoord:

De vraagstellilng is ons niet volledig duidelijk. Er is een bepaal de periode
aangegeven. Wellicht kan er op basis van de zelfde periode vorig jaar een
indicatie worden afgegeven.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
12

Ref.nr.
13

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

Prijzenblad

Vraag:

Het prijzenblad mediainkoop bevat het verzoek om een korting te noemen.
Het kortingspercentage telt mee voor puntentoekenning. Wat nu als je
inkoopprijs goed is, maar de korting 0%? Scoor je dan lager dan iemand met
een hogere vaste inkoopprijs en een hogere korting? Wat is voor de
aanbestedende dienst de toegevoegde waarde van inkoopkorting, als de
inkoopprijs op zichzelf al goed is?

Antwoord:

Het gaat uiteindelijk om de totaal prijs. Dus een goede inkoopprijs zonder
korting kan beter uit de bus komen dan een minder gunstige inkoopprijs met
hoge korting.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Onderwerp:
5.4. pagina 10, aanbestedingsleidraad

Vraag:

Is het mogelijk om verder toe te lichten wat er bedoeld wordt met de vraag
"Hoe wordt de cresativiteit en effectiviteit binnen uw organisatie
gewaarborgd?”’

Antwoord:
Credtiviteit en snel handelen is belangrijk is de mediawereld. Hoe bewaak je
dat dit maximaal mogelijk blijft binnen je organisatie
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Ref.nr.
14

Ref.nr.
15

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

Pagina 7, casus, aanbestedingsleidraad

Vraag:

Bij casus één wordt gesproken over 1.400 leads en een doelstelling van 5%
meer. Klopt de aanname dat het om een totale doelstelling gaat van 1470
leads? En is het mogelijk om aan te geven hoeved studenten zich
daadwerkelijk aanmelden?

Antwoord:

De aanname klopt. Hoeveel studenten zich daadwerkelijk aanmelden is niet
relevant voor de case.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

pagina 7, aanbestedingsleidraad

Vraag:
Klopt de aanname bij de casussen dat er een reclame/creatief bureau

Datum genereren nota van inlichtingen: 20 jan. 2025 Pagina 9 van 34




Nota van inlichtingen Media partner 2025

aanwezig is dat zich bekommert over campagneconcepten, neerzetten van
(campagne) proposities en de uitwerking van creatieve materialen?

Antwoord:
Ja, aanname klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 4.2. pagina 5, aanbestedingsleidraad

Vraag:

Er wordt gesproken over: "Contact en af stemming met betrokkenen van de
opdrachtgever”. Werkt de aanbestedende dienst momenteel a samen met een
reclamebureau? Van wie wordt input verwacht rondom creatie?

Antwoord:

Er wordt samengewerkt met een bureau dat concepten uitwerkt en de creatie
verzorgd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
17 Tenderned
Vraag:

Binnen Tenderned wordt bij het beantwoorden van de eisen alleen gevraagd
om ‘geen crimineel verleden'. Is dit correct?

Antwoord:

U dient het gehele UEA in te vullen. Hierin is meer opgenomen dan alleen
het crimineel verleden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Is het mogelijk om inzichtelijk te maken van welke tools de aanbestedende
dienst momenteel al gebruik maakt?

Antwoord:
Op dit moment wordt met Google Analytics 4 en Google Tag Manager
(GTM) gewerkt

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
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Beantwoord op: 20 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
19 Format Kerncompetenties

Vraag:

Op het format kerncompetenties wordt gevraagd om 'activiteiten referentie
organisati€’. Is het mogelijk te specificeren wat hier precies bedoeld wordt?

Antwoord:

Hiermee vragen we om een duiding te geven over de aard van de referentie
organisatie

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:

20 Bijlage uitsluitingsgronden en geschikthei dseisen: Bewijsstukken en
verklaringen

Vraag:
Is het mogelijk om te specificeren welke bewijsstukken en verklaringen er
opgevraagd kunnen worden bij gunning?

Antwoord:
Dit betreft minimaal een KvK- en belastingverklaring.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Datum genereren nota van inlichtingen: 20 jan. 2025 Pagina 12 van 34




Nota van inlichtingen Media partner 2025

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Eigen verklaring aanbesteding

Vraag:
Wordt met de 'eigen verklaring aanbesteding' het UEA bedoeld?

Antwoord:
Jadit klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 Format Kerncompetenties

Vraag:

De kerncompetenties zoal s deze omschreven worden in het ‘format
Kerncompetenties' lijken niet overeen te komen met hetgeen in de
aanbestedingsleidraad wordt uitgevraagd. |s het mogelijk om aan te geven
wat correct is?

Antwoord:

Graag de kerncompetenties invullen op basis van de gewenste referenties als
omschreven in de leidraad. Indien niet aanwezig dan naar eigen inzicht de
kerncompententies invullen. Het format kerncompentiesis hiermee leidend
en tevens op een aantal punten aangepast.

Fase:
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Ref.nr.
23

Ref.nr.
24

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

5.3. pagina 10, aanbestedings eidraad

Vraag:

Bij de referenties wordt aangegeven dat er twee referenties/voorbeelden
aangeleverd dienen te worden waaruit ervaring blijkt met verschillende
punten. Klopt de aanname dat er voor de nationale markt minimaal twee
referenties/voorbeel den aangel everd dienen te worden die beide aan dle
punten voldoen? Of is het voldoende als ze samen voldoen aan de genoemde
ervaring? Klopt het ook dat er voor de internationale referentie één referentie
dient te worden aangeleverd?

Antwoord:

Graag de kerncompetenties invullen op basis van de gewenste referenties als
omschreven in de leidraad. Indien niet aanwezig dan naar eigen inzicht de
kerncompententies invullen. Het format kerncompenties is hiermee leidend
en tevens op een aantal punten aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

Pagina 7, aanbestedingsleidraad
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Vraag:
Is het toegestaan om bijlagen in de vorm van tabellen/afbeel dingen toe te
voegen aan de uitwerking van de cases?

Antwoord:
Ja

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 5.2.1. pagina 7, aanbestedingleidraad

Vraag:
Er wordt aangegeven dat TikTok niet mag worden ingezet voor de

uitwerking van de cases. |Is het mogelijk om aan te geven wat hiervoor de
reden is?

Antwoord:
Ja, dat is vanuit veiligheids afwegingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
26 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Klopt de aanname dat facturatie van het mediabudget via de agency moet
verlopen?

Antwoord:
Ja

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 4.4. pagina 6, aanbestedingsleidraad

Vraag:

Het huidige budget is ca. 290K . Is het mogelijk om aan te geven of dit incl.
of excl. mediabudget en agency fee is? Is er ook iets te zeggen over de
verhouding tussen beide? En is het genoemde bedrag incl. of excl. btw?

Antwoord:
We werken met budgetten inclusief alles, dus ook inclusief feesen BTW.
Genoemde budgetten zijn slechts zeer indicatief

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:

28 4.2. pagina 5, aanbestedingsleidraad
Vraag:

Wordt er gebruik gemaakt van een eigen licentie voor een dsp? Zo ja,
welke? Zo neg, is er sprake van een voorkeurs dsp?

Antwoord:
In de huidige situatie hebben we geen eigen DSP licentie. Met de nieuwe
mediainkoop partij bespreken we graag wat de gewenste situatie moet zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 4.2. pagina 5, aanbestedingsleidraad

Vraag:
Van welk systeem wordt nu gebruik gemaakt m.b.t. tags?

Antwoord:

Het systeem dat momenteel wordt gebruikt met betrekking tot tags is Google
Tag Manager (GTM)

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Ref.nr.
30

Ref.nr.
31

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

4.3. pagina 5, aanbestedingsleidraad

Vraag:
Er wordt gesproken over 4 grote campagnes per jaar, klopt de aanname dat
er ook sprake is van doorlopende werkzaamheden gedurende het gehele jaar?

Antwoord:
Ja, er bestaat een ongoing paid medialaag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

4.2. pagina 5, aanbestedingsleidraad

Vraag:
Is het mogelijk om toe te lichten wat er precies wordt bedoeld met ad
hosting?

Antwoord:

Het plaatsen, beheren, bewaken, optimaliseren en controleren van ale online
advertenties die geplaatst worden en die lopen binnen campagnes

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
32

Ref.nr.
33

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

5.3 Prijs + Prijzenblad

Vraag:

Wat wordt er bedoeld met korting bij SEA, LinkedIn, Meta en Snapchat? Er
is simpelweg geen onderhandelingspositie met deze platformen. Dit wordt
direct ingekocht en beheerd via het platform..

Antwoord:
Bij kanalen waarbij er geen korting mogelijk is kan er 0% ingevuld worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

5.3 Prijs + Prijzenblad

Vraag:

Waarom wordt SEA specialist expliciet benoemd? Want deze specialist
maakt zowel executie als online expert uren die hier ook staan benoemd
onder ‘ Uren Campagne Management’ ?

Antwoord:
Dit isaangepast, SEA Specialist wordt niet meer expliciet benoemd.
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Ref.nr.

Ref.nr.
35

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

5.3 Prijs + Prijzenblad

Vraag:
Wat zijn ‘bureaukosten’ onder het kopje ‘ Uren Campagne Management’,
daar a deze thema s horen bij bureaukosten?

Antwoord:
Dit is aangepast, bureaukosten is hier verwijderd

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Onderwer p:
Meetbaarheid

Vraag:

Hoe zit het met de meetbaarheid m.b.t. het inschrijven van een opleiding.
Oftewel, weten jullie welke mediakanalen een touchpoint zijn geweest
voordat er wordt ingeschreven via Studielink? Of is dit een black box (zoals
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bij vele HBO'’ s)? En daarmee, hebben jullie in kaart wat de waarde op dit
moment is van de mediainzet in relatie tot het aantal inschrijvingen van
nieuwe studenten?

Antwoord:
We analyseren dit vanuit verschillende attributiemodellen in GA4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Doelgroep

Vraag:

In de documenten wordt vooral (of misschien zelfs enkel) gesproken over
het bereiken van jongeren (voltijd studenten). Nu weet ik uit ervaring dat
veel hogescholen ook ‘ dedltijd studenten’ als belangrijke doelgroep hebben,
op de website van HVHL noemen ze dit overigens ‘professionals’. In
hoeverreisdit belangrijk voor ze of valt dit helemaal buiten scoop van deze
aanbesteding?

Toelichting hierop voor jullie: de deeltijd aanpak is heel anders dan de
voltijd aanpak omdat de doelgroep vaak veel ouder is en de kanalenmix en
boodschap daarmee ook heel anders.

Antwoord:
Voltijd en deeltijd studenten zijn beide relevant

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
37

Ref.nr.
38

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

5.3 Prijs + Prijzenblad

Vraag:
Dient er per functie in de het gedeelte 'Uren campagne management’
uitsluitend een uurtarief te worden ingevuld?

Antwoord:

Nee, we hebben dit aangepast. Nu dient het totaal aantal uren ingevuld te
worden, a's optelsom van ale functies. En één totale prijs aan uren.
Daarnaast is er een |osse sectie uurtarieven toegevoegd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

5.3 Prijs + Prijzenblad

Vraag:

In het prijzenblad vraagt u om een kortingspercentage per item. Hoe weegt u
de diverse kortingspercentages, om een vergelijk te kunnen maken tussen de
verschillede inschrijvers?

Antwoord:

De kostprijs van de mediain combinatie met de kortingen en fees bepalen de
totaal prijs. Deze opzet geeft een goede indicatie van het effect van kortingen
en fees van de inschrijver op de totaal prijs.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
39

Ref.nr.
40

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

5.3 Prijs + Prijzenblad

Vraag:
Wat bedoelt u met bureaukosten in de opsomming van uren van campagne
management?

Antwoord:
Zievraag 34

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwer p:

5.3 Prijs + Prijzenblad

Vraag:

In het prijzenblad worden prijzen gevraagd voor diverse kranten. Deze
prijzen zullen voor ale bureau's gelijk zijn zullen daarom geen
onderscheidend vermogen hebben. Kunt u uitleggen waarom u deze prijzen

opvraagt?

Antwoord:
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Zie antwoord vraag 3.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 5.3 Prijs + Prijzenblad

Vraag:

In de leidraad staat bij onderdeel 5.3 Prijs dat de prijs wordt beoordeeld op
een 3-tal onderdelen te weten: Uren, Bureaucommissie en Inkoopkorting.
Deze onderdelen hebben elk hun eigen minimale of maximale score. Echter
iser in de Excelsheet slechts 1 eindscore zichtbaar in cel H43 eniser geen
uitsplitsing van de score te zien. Kunt u aangeven hoe de puntentelling per
onderdeel plaatsvindt?

Antwoord:
Dit isaangepast in zowel de leidraad als ook het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
42 6. Indienen opgevraagde stukken
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Vraag:

In het onderdeel "indienen opgevraagde stukken" staat bij bijlage 3,
prijzenblad dat deze bestaat uit 3 tabbladen. Echter zien wij maar 1inte
vullen tabblad in het Excel document. Kunt u bevestigen dat hier 1 tabblad
ingevuld moet worden en geen 3 tabbladen?

Antwoord:
Er dient maar één tablad ingevuld te worden, alle 3 de onderdelen van prijs
komen terug op dit tabblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 5.4 Werkwijze

Vraag:

In de leidraad staat bij 5.4 Werkwijze in de onderste bullet: “welke
flexibiliteit er bestaat in vormgeving rapportage team en frequentie”.
Er lijken hier leestekens te ontbreken. Wat bedoelt u precies?

Antwoord:
Deruimte die er is om op specifieke momenten snel te schakelen als dit
nodig is buiten het vastgestelde om

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
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Ref.nr.

Ref.nr.
45

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Onderwerp:
5.4 Werkwijze

Vraag:

In de leidraad bij het onderdeel werkwijze, onderste bullet staat: “Welke
opties er geboden worden voor rapportage en welke flexibiliteit er bestaat in
vormgeving rapportage team en frequentie”.

Wat is uw verwachting bij deze vraag, aser in het PvE a eisen zijn
vastgelegd over 0.a. het format en de frequentie van rapportage?

Antwoord:
De ruimte die er is om op specifieke momenten snel te schakelen als dit
nodig is buiten het vastgestel de frequentie om

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Onderwerp:
Casus1lé& 2

Vraag:

Om een volledig en duidelijk antwoord te geven op de beide casussen is 3
A4 relatief krap. Wij verzoeken u om het maximaal aantal A4 uit te breiden
naar 5 A4. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Ja, akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
46 Casus1& 2

Vraag:

Bij de casus zouden wij, voor de volledigheid, graag een mediaplan
toevoegen. Ben u akkoord met een Excel-bijlage voor het mediaplan bij
beide casussen?

Antwoord:
Ja, akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
a7 4.4 omvang

Vraag:
Is het genoemde budget inclusief media-inkoop?

Antwoord:
Ja

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
48

Ref.nr.
49

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Onderwerp:
4.4 omvang

Vraag:
Er wordt vermeld dat er op jaarbasis ongeveer 290K budget is. Klopt het dat
dit exclusief BTW?

Antwoord:
We werken met budgetten inclusief alles, dus ook inclusief feesen BTW.
Genoemde budgetten zijn dechts zeer indicatief

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
Onderwerp:

Twee vragenronde Nota van Inlichtingen

Vraag:

Gezien de vele onduidelijkheiden voor deze aanbesteding en de korte tijd
tussen het verstrekken van de Nvl en het indienen verzoeken wij u de
indiendatum te verruimen én een tweede vragen ronde in te lassen.

Antwoord:
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Ref.nr.
50

Ref.nr.
51

We begrijpen de vraag maar kunnen hier helaas geen gehoor aan geven.
Dit heeft te maken met de uitloop van het huidige contract.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
5.3 Referenties

Vraag:

P1 Media Inkoop 2025

20 jan. 2025

Waarop wordt het onderdedl referenties beoordeeld? En hoe worden de

punten verdeeld?

Antwoord:

Het format kerncomptentiesis leidend voor de beoordeling. Deze wordt
beoordeeld conform de beoordeling subgunningscriterium kwaliteit

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
5.4 Werkwijze

Vraag:

P1 Media Inkoop 2025

20 jan. 2025
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Waarop wordt het onderdeel werkwijze beoordeeld? En hoe worden de
punten verdeeld?

Antwoord:

Het format kerncomptentiesis leidend voor de beoordeling. Deze wordt
beoordeeld conform de beoordeling subgunningscriterium kwaliteit

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 6. Indienen opgevraagde stukken

Vraag:

In het lijstje met opgevraagde stukken staan niet ale in te leveren stukken
benoemd. Wij missen de onderdelen: Werkwijze, Referenties voor
beoordeling en/of referenties voor de kerncompetenties en UEA. Wij
verzoeken u dit lijstje te completeren zodat er een duidelijk overzicht isvan
de documenten die u wenst te ontvangen.

Antwoord:
Deze wordt aangevuld

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
53 5.3 Referenties
Vraag:

Bij "5.3 Referenties’ worden 5 competenties aangegeven welkeuin 3
referenties (minimaal 2x nationaal, 1x internationaal) wenst te verwachten.
Echter passen deze competenties niet bij de kerncompetenties die genoemd
worden in het "Format kerncompetenties’. Aan welke competenties moet er
voldaan worden?

Antwoord:
Zievraag 22

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen

Vraag:
Klopt het dat er geen verklaring van de Belastingdienst (nakoming fiscale
verplichtingen) gevraagd wordt als bewijsmiddel van het UEA?

Antwoord:
In eerste instantie niet. Na gunning kan dit als controle nog wel worden
opgevraagd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1
Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 13 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
55 5.2.3 Aanvullende vragen
Vraag:

Hoeved pagina's A4 mogen wij gebruiken voor het beantwoorden van het
onderdeel Kwaliteit?

Antwoord:
Max 2 A4

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
56 5.4 Werkwijze

Vraag:
Hoeved pagina's A4 mogen wij gebruiken voor het beantwoorden van de
werkwijze?

Antwoord:
Max 2 A4

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
57 5.2.3 Aanvullende vragen

Vraag:

In de leidraad onder 5.2.3 vraagt u “hoe ziet de samenwerking met een
(Iokale) opdrachtgever eruit die, naast nationale campagnes, ook
international e campagnes voert?’. Bedoelt u hier de samenwerking met
HvHL als opdrachtgever? Of bedoelt u hoe wij samenwerken met
bijvoorbeeld een hogeschool in Duitsland die ook in Nederland campagne
voert?

Antwoord:

"Het isniet duidelijk beschreven in de tekst. We zijn benieuwd hoe de
samenwerking eruitziet met een lokale partner. De tekst had moeten zijn:

International e kennis

- Beschikt u over een internationaal netwerk waarmee centraal aangestuurd
vanuit Nederland mee samengewerkt kan worden?

- Z0 ja, hoe ziet de samenwerking met een (lokale) partner eruit die
internationale campagnes voert? "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025

Beantwoord op: 20 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 TikTok
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Vraag:
Wat is de reden dat TikTok niet mag worden ingezet bij het beantwoorden
van casus 1 en 2?

Antwoord:
Zievraag 25

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Media Inkoop 2025
Beantwoord op: 20 jan. 2025
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