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Verduidelijkingsvragen en antwoorden behorend bij de Europese Openbare Aanbesteding Inhuur Personeel (Nvl-2)

rioynJasel

Nr Vraag Inschrijver Verwijzing naar Nvl 1e Antwoord Rijn Issel
1 U geeft in het antwoord op vraag 111 van de 1e NVI aan dat De inschatting is dat 80% werving en selectie en 20% uitzenden betreft. U geeft vraag 111 Van alle in te vullen vacatures binnen Rijn lJssel wordt 80% ingevuld via werving en selectie en
met dit antwoord aan dat u dus voor 80% vna de aanvragen alleen het werving en selectieproces wilt uitbesteden om vervolgens zelf een 20% via uitzenden/inhuur. De in het aanbestedingsdocument genoemde contractwaarde is
arbeidsovereenkomst aan te gaan met de kandidaat. Voor 20% belegt u het laatste gedeelte bij de inschrijver (conform regulier uitzenden). gebaseerd op die 20%. Rijn lJssel verzorgt zelf de werving en selectie van kandidaten, maar
Heeft inschrijver juist begrepen dat 80% van de inhuuraanvragen werving en selectie betreft waarna u zelf een arbeidsovereenkomst aangaat kan de (nieuwe) opdrachtnemer in voorkomende gevallen vragen dit over te nemen.
met de kandidaat?
2 In pargraaf 2.13 van het beschrijven document stelt u het volgende: "Als in het kader van het voldoen aan de geschiktheidseisen een beroep op Dat heeft inschrijver juist begrepen.
een derde wordt gedaan, hetgeen dient te blijken uit Deel IIC (beroep) van het UEA, dient deze derde ook daadwerkelijk te worden ingezet bij
de uitvoering van de opdracht." Echter komt dit niet overeen met wat in het UEA beschreven staat. Want bij onderdeel IIC staat " Doet de
ondernemer beroep op de draagkracht van andere entiteiten om te voldoen aan de selectiecriteria en de (eventuele) criteria en regels? En in Pargraaf 2.13
onderdeel 11D staat: "Is de ondernemer van plan een gedeelte van de opdracht in onderaanneming aan derden te geven?" Heeft inschrijver juist
begrepen dat zij dus in de zin in paragraaf 2.13 niet onderdeel IIC maar onderdeel IID moet lezen conform het UEA?
3 U geeft hier antwoord op de vraag wat u verstaat onder 'maatschappelijke waarde'. Uw antwoord is heel breed en gaat eigenlijk over hoe wij Nvl vraag 74 Excuses voor de verwarring. Hierbij bevestigt Rijn lJssel dat het inderdaad om de initiéle
als inschrijver maatschappelijk verantwoord ondernemen. Terwijl uw vraagstelling gaat over de kansen die wij zien om maatschappelijke vraagstelling gaat: Beschrijf welke kansen inschrijver ziet om maatschappelijke waarde toe te
waarde toe te voegen aan het onderwijs van Rijn lIssel. Voor ons is het onduidelijk wat u nu van ons verwacht bij deze vraag. Daarom vragen wij voegen aan het onderwijs van Rijn lssel, en op welke wijze zou inschrijver hier invulling aan
u te bevestigen dat het gaat om de originele vraagstelling of een nieuwe vraagstelling te definieren (waarbij wij dan vragen om uitstel van de geven.
inschrijving omdat wij ons antwoord volledig moeten herzien).
4 In uw antwoord op vraag 76 bevestigt u dat de accountantsverklaring niet bij indiening aangeleverd moet worden. In vraag 115 geeft u echter  [Nvl vraag 76 en 115 Excuses voor de verwarring. De accountantsverklaring moet ingeleverd worden binnen 10
aan dat de accountantsverklaring bij inschrijving moet worden bijgevoegd. Wat is juist? dagen na het communiceren van het
voorlopige gunningsbesluit.
5 Wij zijn verrast door het hoge percentage werving & selectie (80%). Wilt u aangeven wat u dan verstaat onder werving & selectie? Wantinde |Nvlvraag 111 Van alle in te vullen vacatures binnen Rijn lJssel wordt 80% ingevuld via werving en
branche betekent dit dat wij voor u een geschikte kandidaat zoeken die direct in vaste dienst komt bij Rijn Ijssel. Het verdienmodel bij werving selectie en 20% via uitzenden/inhuur. De in het aanbestedingsdocument genoemde
& selectie is veelal een eenmalige fee voor de werving & selectie inspanningen. Als dit werkelijk in 80% van de gevallen de bedoeling is, vragen contractwaarde is gebaseerd op die 20%. Rijn I)ssel verzorgt zelf de werving en selectie
wij u om hier ook bij het gunningscriterium prijs rekening mee te houden. Door een fee uit te vragen voor deze dienstverlening. Maar wellicht van kandidaten, maar kan de (nieuwe) opdrachtnemer in voorkomende gevallen vragen
bedoelt u met werving & selectie het werven en selecteren van kandidaten die eerst via een uitzendbeding bij u aan het werk gaan en na 1040 dit over te nemen.
uur door u overgenomen kunnen worden. Als dit laatste het geval is, dan is een fee niet van toepassing. Graag uw verduidelijking.
6 Bij vraag 114 geef u aan dat bij een beroep op een holding vanwege de geconsolideerde jaarrekening, u een 403-verklaring wilt ontvangen. In Nvl vraag 114 en 185 Beide antwoorden zijn juist; de holding moet een UEA invullen als zij garant staat via de
uw antwoord op vraag 185 geeft u echter aan dat u in een dergelijke situatie een UEA van de Holding wilt ontvangen. Wat is juist? 403-verklaring, om aan te tonen dat zij zelf ook voldoet aan de gestelde eisen. Beide
documenten hebben hun eigen functie binnen het aanbestedingsproces.
7 Uw antwoord op vraag 53 geeft aan dat er mogelijk sprake is van transitie van een (aantal) medewerkers. Maar het aantal is nog niet duidelijk. [Nvl vraag 37,53 en 120 Bestaande contracten met uitzendkrachten worden niet gemigreerd. Opdrachtnemer hoeft
Dat begrijpen wij. In vraag 120 geeft u echter aan dat er geen sprake is van migratie. Dit lijkt tegenstrijdig met elkaar. Daarnaast geeft u in vraag die lopende contracten dus niet over te nemen maar dient deze wel te respecteren. Met
37 een antwoord dat wij niet begrijpen. Want hier bevestigt u dat u bij kerncompetentie Il met 'omvang' doelt op de transitie van kerncompetentie Il wordt bedoeld dat inschijver moet aantonen dat zij ervaring heeft met
uitzendkrachten. Maar u noemt nergens een omvang van de transitie. Dus hoe kunnen wij dan bepalen wat een vergelijkbare omvang is? Wilt u een (fundamentele) verandering van de ene situatie naar een andere. Echter, omdat deze
duidelijk verschaffen over het wel/niet migreren van bestaande uitzendkrachten en over de kerncompetentie? competentie lastig te definieren is komt de kerncompetentie Il uit paragraaf 1.7 van het
aanbestedingsdocument, te vervallen.
8 Omdat een aantal zaken voor ons nog niet duidelijk is (zie onze vragen), vragen wij u enige uitstel te verlening bij de inschrijving. Zodat we na Algemeen Rijn IUssel heeft de planning van de aanbesteding aangepast; de sluitingsdatum voor
ontvangst van uw antwoorden voldoende tijd hebben om e.e.a. aan te passen (denk aan referentie die getekend moet worden door referent en inschrijvingen is verschoven naar 17 oktober, 12.00 uur.
wel/niet UEA die door onze holding moet worden aangeleverd).
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9 In uw antwoord op vraag 76 geeft u aan dat de accountantsverklaring op verzoek na gunning op verzoek ingediend. In uw antwoord op vraag Antwoord 76, 115 Nvl 1 Excuses voor de verwarring. De accountantsverklaring moet ingeleverd worden binnen 10
115 geeft u echter aan de accountantsverklaring bij inschrijving te verwachten. Kunt u met het oog op het beperken van de administratieve dagen na het communiceren van het
beheerslast bevestigen dat de accountantsverklaring op verzoek na gunning aangeleverd dient te worden? voorlopige gunningsbesluit.

10 In uw antwoord op vraag 81 geeft u aan dat eis 6,1 komt te vervallen. Hiermee geeft u aan dat er geen sprake zal zijn van migratie. In uw Antwoord 53, 81 NvI 1 Rijn lJssel gaat hier niet mee akkoord. Bestaande contracten met uitzendkrachten worden niet
antwoord op vraag 53 geeft u aan dat de opdrachten van de huidige opdrachtnemer uiterlijk op 1 maart af zullen lopen. Dat betekent dat de gemigreerd. Opdrachtnemer hoeft die lopende contracten dus niet over te nemen maar dient
gehele flexpopulatie op 1 maart niet verlengd wordt en in aanmerking komt voor een mogelijke migratie naar de nieuwe opdrachtnemer. Dit deze wel te respecteren.
lijkt inschrijver niet wenselijk. Zodoende stelt inschrijver toch een mogelijke migratie voor waarbij de regels voortkomend uit de WAB uiteraard
gevolgd worden. Is opdrachtgever daarmee akkoord?

11 U geeft aan dat u ermee akkoord gaat dat wijzigingen mogen worden doorgevoerd in het tarief, echter geeft u aan dat dit enkel mag als het Antwoord 28 Nvl 1 Alle wettelijke wijzigingen en/of wijzigingen op sociale lasten en premies kunnen, na overleg
gaat om een salarisaanpassing conform de cao. Inschrijver wil u erop wijze dat u hierbij voorbij gaat aan eventuele wettelijke wijzigingen en/of met en bevestiging door Rijn lJssel, worden doorgevoerd in het tarief. Dit geldt voor de
wijzigingen op sociale lasten en premies. Kunt u bevestigen dat ook deze wijzigingen, mits onderbouwd, mogen worden doorgevoerd? Kunt u wijzigingen in zowel onze cao als die voor uitzendkrachten.
daarnaast bevestigen dat u zowel wijzigingen in uw cao als de cao van uitzendkrachten bedoelt?

12 Kunt u bevestigen dat de bureaumarge wel mag worden aangepast bij een verlenging na de initiéle periode van 2 jaar? Antwoord 28 NvI 1 Rijn lssel gaat hier niet mee akkoord.

13 u geeft in uw antwoord op vraag 28 aan dat uw akkoord gaat mits dit aanpassingen zijn in salaris conform cao. Inschrijver bedoelde deze vraag |Nvl 1 vraag 28 Alle wettelijke wijzigingen en/of wijzigingen op sociale lasten en premies kunnen, na overleg
breder omdat het om meer dan alleen het salaris zelf zou kunnen gaan, het zou ook kunnen gaan wettelijke wijzigingen in bijvoorbeeld de met en bevestiging door Rijn lssel, worden doorgevoerd in het tarief.
resreveringen voor pensioen. Inschrijver stelt graag hierbij nogmaals de vraag; het kan voorkomen dat bijvoorbeeld wetswijzigingen, cao
wijzigingen en/of wijzigingen van sociale lasten en premies op verschillende momenten in het jaar plaatsvinden. Indien dit leidt tot hogere
kosten is het gebruikelijk dat deze wijzigingen doorgevoerd mogen worden in het tarief. Bent u bereid artikel 5.3 hier op aan te passen?

14 U heeft het hier over naar rato maar inschrijver gaat er hierbij vanuit dat de opdrachtgever hier bedoelt dat ten alle tijde de uitzendkrachten na [Nvl 1 vraag 51 Rijn IUssel heeft haar antwoord uit de 1e nota van inlichtingen heroverwogen en is bereidt
1040 uur kosteloos kan worden overgenomen? de toevoeging 'naar rato' te laten vervallen. Rijn lJssel gaat akkoord met het voorstel van

een kostenloze overname na 1040 uur.

15 U geeft het volgende aan: Handelt opdrachtnemer in strijd met deze verwerkersovereenkomst door bijvoorbeeld de persoonsgegevens niet te  [Nvl 1 vraag 168 Rijn lJssel onderschrijft dat artikel 82 AVG van dwingend recht is en als zodanig van toepassing
beveiligen, dan is het disproportioneel de verwerkingsverantwoordelijke aansprakelijk te houden voor de daardoor ontstane schade. Ook omdat is op de overeenkomst.
verwerker het risico op die schade het best kan beheersen geldt te dien aanzien een uitzondering op de algemene aansprakelijkheidsbeperking
van artikel 21.

Op basis van artikel 82 lid 2 AVG geldt dat opdrachtnemer - in de hoedanigheid van verwerker - enkel aansprakelijk is voor die schade die is
ontstaat doordat er in de verwerking niet is voldaan aan de specifiek tot verwerkers gerichte verplichtingen van deze verordening of buiten dan
wel in strijd met de rechtmatige instructies van de verwerkingsverantwoordelijke is gehandeld. Artikel 82 AVG betreft dwingend recht en is als
zodanig van toepassing op de overeenkomst. Onderschrijft opdrachtgever dit?

16 U geeft aan dat u meent dat de opbouw van reseveringen juist is. Echter inschrijver zou u nogmaals met klem willen verzoeken uw antwoord te |nvi vraag 29, 66, 144, 197 Rijn IUssel heeft vandaag, maandag 23 september 2024, een geactualiseerd prijzenblad
herzien omdat de uitzendkracht recht heeft op een hoger percentage eindejaarsuitekering en vakantiebijslag. Deze dient namelijk tevens gepubliceerd met de naam 'Bijlage 3 Prijzenblad_Inhuur Personeel_gecorrigeerde versie_2'
opgebouwd te worden over alle in blok 2 genoemd componenten. Alle inschrijvers zijn verplicht de kostprijs dermate op te bouwen. We willen
u dan ook nogmaals verzoeken een apart blok op te nemen, waarin eindejaarsuitkering en vakantieuitkeringen worden berekend over het
subtotaal tot en met blok 2. Indien u dit niet aanpast dwingt u de inschrijvers dit mee te nemen in de marge gezien zij wettelijk verplicht is deze
wel uit te betalen aan de uitzendkracht waardoor deze 1. niet transparant meer zijn en 2. de marge staat vast gedurende de looptijd waardoor u
een hogere prijs in de hand werkt omdat deze tussentijds niet aangepast kan worden. Dus wij verzoeken u nogmaals tot herziening en
aanpassing.

17 Hoeveel tijd heeft u per inschrijver gereserveerd voor de presentatie/ hoe lang mogen de presentaties duren? Vraag 8, NVI 1 Voor de presentatie is in totaal 45 minuten beschikbaar.
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18 In het kader van de voorbereiding voor de presentatie; wanneer krijgen inschrijvers uiterlijk bericht over op welke onderdelen van de Vraag 8, NVI 1 Inschrijvers krijgen zo snel als mogelijk, maar in ieder geval tenminste twee (2) werkdagen van
inschrijving Rijn ljssel wil inzoomen, en/of vragen heeft? tevoren, eventuele vragen toegestuurd.

19 U bevestigt hier dat de "vergelijkbare omvang" gaat over de transitie van uitzendkrachten. U geeft elders in NVI 1 aan dat er geen sprake is van |Vraag 37, NVI 1 Migratie en transitie hebben een verschillende betekenis. Inschijver moet aantonen dat zij
migratie/ transitie. Klopt het dat hiermee het element Vergelijkbare omvang mbt transitie van uitzendkrachten vervalt in deze ervaring heeft met een (fundamentele) verandering van de ene situatie naar een andere.
kerncompetentie? Echter, omdat deze competentie lastig te definieren is komt de kerncompetentie Il uit

paragraaf 1.7 van het aanbestedingsdocument, te vervallen.

20 Inschrijver meent uit uw antwoord op te maken dat de beoordeling naar aanleiding van de presentatie enkel in positieve zin aangepast kan Vraag 40, 75, NVI 1 Nee, de aanname klopt niet. Een beoordeling kan zowel in positieve als negatieve zin worden
worden (dus een hogere score dan in eerste instantie gegeven is obv de schriftelijke beantwoording). Klopt dat? Zo nee, graag uw toelichting. (her)beoordeeld. De presentatie geeft inschrijver de mogelijkheid om verifiérende vragen van

Rijn lssel, die al dan niet vooraf kenbaar zijn gemaakt aan inschrijver, te beantwoorden zodat
een onjuiste interpretatie in de beoordeling kan worden hersteld.

21 Bedoelt u met "een korte beschrijving van de inschrijving" een beschrijving van de inschrijvingsvorm? Dus of inschrijver inschrijft als zelfstandig |Vraag 42, NVI 1 Hiermee wordt bedoeld dat inschrijver een korte samenvatting geeft van de belangrijkste punten
ondernemer, in combinatie of met een onderaannemer? Zo nee, wat verstaat u dan onder een korte beschrijving van de inschrijving? en kenmerken van haar inschijving.

22 In vraag 76 bevestigt u dat de accountantsverklaring niet bij indiening aangeleverd hoeft te worden. In vraag 115 geeft u aan "Rijn lJssel wenst  [Vraag 115, NVI 1 Excuses voor de verwarring. De accountantsverklaring moet ingeleverd worden binnen 10
de accountantsverklaring bij de inschrijving te ontvangen". Inschrijver gaat ervan uit dat het gestelde in in vraag/ antwoord 76 juist is en de dagen na het communiceren van het
accountantsverklaring pas bij voorlopige gunning overlegd hoeft te worden. Klopt dat? voorlopige gunningsbesluit.

23 In uw antwoord geeft u aan dat u tussentijdse aanpassing van tarieven conform salarisaanpassingen CAO toestaat. Zoals in de vraag is benoemd [Vraag 28 en 65, NVI 1 Alle wettelijke wijzigingen en/of wijzigingen op sociale lasten en premies kunnen, na overleg
kan het ook voorkomen dat de loonkostenfactor (items uit blok 1 tm 4 uit uw prijsuitvraag) aangepast dienen te worden als gevolg van met en bevestiging door Rijn lJssel, worden doorgevoerd in het tarief.
wetswijzigingen, wijzigingen in opgelegde premies of CAO wijzigingen. Dit betreft bijvoorbeeld de ZW of WW premie die jaarlijks wordt
aangepast. Ook kan het voorkomen dat er nieuwe regelingen worden toegevoegd die we op dit moment nog niet kennen of dat er bepaalde
regelingen worden afgeschaft. Dit staat los van salarisaanpassingen conform CAO, maar beinvloedt wel de werkgeverslasten die we over dit
loon moeten afdragen, deze kunnen dalen en stijgen.. Ook bij een gelijke beloning in de CAO leidt dit dus tot lagere of hogere loonkosten.

Inschrijver is verplicht deze wijzigingen door te voeren richting de flexibele medewerker. Inschrijver kan op voorhand niet voorzien hoe groot
deze wijzigingen zijn.. Het is dan ook niet proportioneel van inschrijvers te verwachten dat zij rekening houden met deze wijzigingen gedurende
de looptijd van het contract. Kunt u bevestigen dat alle wijzigingen in of als gevolg van wettelijke regelingen en verplichtingen door kan voeren
wanneer ze zich voordoen, aangezien deze bindend zijn voor inschrijver? Alleen op deze manier kunnen inschrijvers een realistische prijs
offreren zonder risico-inschattingen. Indien u hier niet mee akkoord gaat, kunt u dit dan toelichten?
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24 In het prijzenblad telt u de verschillende blokken bij elkaar op. Er wordt geen rekening gehouden met het feit dat percentages in een blok Prijzenblad Rijn lUssel heeft vandaag, maandag 23 september 2024, een geactualiseerd prijzenblad
berekend worden over het subtotaal in het voorgaande blok. Dit leidt er toe dat inschrijvers niet de werkelijke percentages in hun opbouw op gepubliceerd met de naam 'Bijlage 3 Prijzenblad_Inhuur Personeel_gecorrigeerde versie_2'
kunnen nemen maar moeten herberekenen wat dit percentage moet zijn om op de juiste uitkomst uit te komen.

- Blok 1: Loon

- Blok 2: Reservering voor vakantiedagen, feestdagen, opleidingsdagen, buitengewoon verlof leegloop en ziekteverzuim. Het subtotaal in blok 1
wordt vermeerderd met de percentages in dit blok

- Blok 3: Eindejaarsuitkering + Vakantiegeld. Het subtotaal in blok 2 wordt vermeerderd met de percentages in dit blok

- Blok 4: Werkgeverslasten (zoals genoemd). Het subtotaal in blok 3 wordt vermeerderd met de percentages in dit blok

- Blok 5: Overige directe lasten. Het subtotaal in blok 4 wordt vermeerderd met de percentages in dit blok

- Marge: De gebruikelijke formule is Subtotaal blok 5 / (1-marge%)

Als vereenvoudigd voorbeeld: De benodigde reservering voor vakantiedagen is 10,92%, er geldt een eindejaarsuitkering van 8,33% en de ZVW
premie 6,57% . De overige reserveringen en lasten laten we in dit voorbeeld buiten beschouwing.

Een kandidaat heeft recht op eindejaarsuitkering over het het totale loon inclusief vakantiedagen (en overige reserveringenin blok2). De premie
ZVW wordt vervolgens berekend over het loon inclusief eindejaarsuitkering.

De berekening is dus 100 x (1+10,92% )= 110,92. Dit wordt vervolgens vermeerderd met 8,33% = 110,9 x (1+8,33%) = 120,16. Dit wordt
vermeerderd met 6,57% - 120,16 x (1+6,57%) = 128,05

In uw format leidt dit tot 100 + 10,92+8,33 + 6,57= 125,82.

Uw format leidt dus tot een te lage factor. Om dit te compenseren moet er dus gerekend worden met een hogere eindejaarsuitkering dan u
herkent (9,24% in dit voorbeeld ipv 8,33%) en een hogere ZVW dan wordt gepubliceerd door de overheid (7,79% ipv 6,57%)

Dit bemoeilijkt een transparante aanpassing bij kostprijswijzigingen. Wij verzoeken u dringend het prijzenblad op deze manier aan te passen.
Indien u hier niet mee akkoord gaat, kunt u dit dan toelichten?

25 Onze organisatie is bekend met zowel Proquro als AFAS. In de praktijk is gebleken dat bij de koppeling met AFAS een derde partij nodig is om de |Vraag 50, NVI 1 Rijn lssel is hiervan op de hoogte.
koppeling tot stand te brengen. Bent u hiervan op de hoogte en zo ja, heeft u al een partij hiervoor? Desgewenst kunnen wij u hierover
adviseren.

26 De ingangsdatum van het contract is 1-1-2025. De percentages in de kostprijs voor 2025 zijn op dit moment nog niet bekend. Kunt u bevestigen [Vraag 28 en 65, NVI 1 Rijn Issel kan dat hierbij bevestigen.
dat inschrijvers hun aanbieding dienen te baseren op 2024 en dat wijzigingen in de loonkostenfactor van 2024 naar 2025 bij aanvang van het
contract verwerkt worden?

27 Ook is de kostprijs in het nieuwe prijzenblad niet juist opgebouwd. De uitkomst van de kostprijs is te laag, omdat deze niet op de juiste manier |N.a.v. vraag 144 Nvl Rijn IUssel heeft vandaag, maandag 23 september 2024, een geactualiseerd prijzenblad
wordt berekend. In deze link https://www.flexknowledge.nl/diensten/kostprijsberekening-voor-flexkrachten/ staat een voorbeeld hoe de gepubliceerd met de naam 'Bijlage 3 Prijzenblad_Inhuur Personeel_gecorrigeerde versie_2'
kostprijs moet worden berekend. Kunt u dit aanpassen in het prijzenblad voor een eerlijke concurrentie?
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