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Landelijk — Beheer en Onderhoud van bemenste (kantoor) locaties ProRail BV

16-1-2025
DEFINITIEF

Algemeen

Er was in de procedure géén tweede Nota van Inlichtingen voorzien en om die reden zouden wij dan ook géén aanvullende/ nieuwe vragen behandelen. Echter konden gegadigden simpelweg deze vraag niet eerder stellen nu op basis van de eerste Nvl pas echt
invulling gegeven wordt aan het verkrijgen van een tevredenheidsverklaring. Om deze reden zien wij ons genoodzaakt onderstaande vraag te beantwoorden.

Met het verstrekken van deze aanvullende informatie zullen wij de termijn voor het indienen van een aanmelding voor deze aanbesteding ook verschuiven. De nieuwe termijn voor het indienen van een aanmelding wordt: 27 januari 2025 uiterlijk om 12:00 uur. De
planning in TenderNed is hierop aangepast.
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In de Nvl vraag/antwoord 60 wordt het volgende
aangegeven:

Vraag:

Opdrachtgevers zoals Rijksvastgoedbedrijf, Politie en u
(ProRail) geven vanuit beleidsoverwegingen i.v.m.
geheimhouding geen tevredenheidsverklaringen af en
zijn niet bereid een opgesteld referentieformulier te
ondertekenen. Bent u voor deze
referentieopdrachtgevers akkoord met telefonische
verificatie?

Uw antwoord:

Dit is toegestaan, mits de referentie is voorzien van een
door opdrachtgever schriftelijke getekende verklaring dat
er beleidsmatig geen tevredenheidsverklaringen worden
afgegeven. Hierbij moet ook opgenomen zijn dat
telefonisch de tevredenheid wel bevestigd zal worden.

Is bijvoorbeeld een e-mail van XXX (redactie) dat XXX
(redactie) geen verklaring afgeeft voldoende hiervoor?

stelling
15-1-2025

Indien in de betreffende mail van XXX (redactie)
wordt aangegeven dat XXX (redactie) beleidsmatig
géén tevredenheidsverklaring afgeeft, dat de
tevredenheid bij telefonische navraag wordt
bevestigd en dat deze (in dit geval) is getekend door
XXX (redactie), voldoet het betreffende bericht.
Wanneer één van de hiervoor genoemde drie
elementen ontbreekt voldoet het bericht niet en moet
u een ander bewijsmiddel m.b.t. tevredenheid
overleggen.

Tot slot is het noodzakelijk dat de referent
telefonisch de tevredenheid m.b.t. de uitvoering van
het specifieke project bevestigd.
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