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Bijlage 1: Formulier voor het indien van uw antwoorden op de vragen in het marktconsultatiedocument 

	Gegevens
	Opgevraagde informatie

	Marktconsultatie:  
	Vastgoedbeheer- en onderhoud gemeentelijke opvang Oekraïne te Piershil en Strijen. 

	Naam organisatie:
	Invullen door deelnemer



Gemeente Hoeksche Waard stelt het op prijs als u deelneemt aan deze marktconsultatie. In de vragenlijst hieronder treft u op verschillende thema’s vragen aan die wij aan u willen voorleggen. U kunt zelf kiezen op welke vragen u een reactie wilt geven. Het is dus niet verplicht om alle vragen te beantwoorden. De gemeente verzoekt u, om de vragen die u beantwoordt, voldoende te onderbouwen. U kunt door middel van separate zelf op te stellen bijlagen, informatie aan leveren over andere thema’s die niet zijn opgenomen in deze vragenlijst en uploaden in TenderNed. 

Er is geen restrictie of instructie hoe en met hoeveel woorden u de vragen dient te beantwoorden. Wij verzoeken u wel om de antwoorden kort en bondig te houden zodat de administratieve lasten voor zowel u als aanbieder als voor de gemeente beperkt blijft.

	Vraag 1: Wat zijn de huidige trends en ontwikkelingen in de markt van vastgoedbeheer- en onderhoud?

	Antwoord:




	Vraag 2: Hoe gaat de markt om met arbeidskrapte of gebrek aan gekwalificeerd personeel?

	Antwoord:




	Vraag 3: Wat zijn de mogelijkheden voor kostenreductie zonder afbreuk te doen aan de kwaliteit van de dienstverlening?

	Antwoord:




	Vraag 4: Op dit moment werken de opganglocaties met het systeem Asana als een van de communicatiemiddelen (voor het melden van storingen etc.) met de vastgoedbeheerder. Is dit gangbaar in de markt en werkt u ook met een soortgelijk systeem?

	Antwoord:




	Vraag 5: Is het haalbaar om van een vastgoedbeheerder 24/7 bereikbaarheid te eisen? 

	Antwoord:





	Vraag 6: Is het haalbaar om SLA's te formuleren die variëren van 
“spoed” (<24 uur), 
“hoof”(1-5 dagen)
Middel (1-2 weken)
Laag (langer dan 2 weken en in overleg te bepalen)

	Antwoord:




	Vraag 7: In de huidige situatie wordt er vanuit de vastgoedbeheerder personeel ingezet dat op de opvanglocatie woont. Is dit een regeling waar u zich ook in zou kunnen vinden?

	Antwoord:




	Vraag 8: Huidige contracten met (lokale en niet-lokale) ondernemers lopen door tot na 1 juli. Een groot deel loopt af na 1-1-2026 en enkele eerder. Wat zijn de ervaringen/mogelijkheden voor hercontractering van dergelijke partijen?

	Antwoord:




	Vraag 9: Hoe wordt circulaire economie toegepast in vastgoedbeheer- en onderhoud?

	Antwoord:




	Vraag 10: Deze aanbesteding zal met een Europese procedure in de markt worden gezet, zou u geïnteresseerd zijn om een inschrijving te doen?

	Antwoord:




	Vraag 11: Wat zijn uw tarieven voor deze opdracht? 

	Antwoord:




	Vraag 12: Ter voorbereiding is er een ambitiewebsessie georganiseerd, waarbij de uitkomsten zijn toegevoegd als bijlage 2. Zijn de ambities zoals deze hierin zijn omschreven realistisch voor deze opdracht? Met daarbij ziet u nog andere kansen?

	Antwoord:
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