
Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Duurzaamheid

De gemeente geeft aan dat CO₂-reductie, circulariteit en SROI 

belangrijk zijn. 

Hoe worden deze aspecten gewogen in de beoordeling, naast 

het criterium "Laagste Prijs"? 

Kan duurzaamheid als apart criterium worden toegevoegd, met 

een wegingspercentage van bijvoorbeeld 30%, waarin aspecten 

zoals CO₂-reductie, circulariteit, en SROI afzonderlijk worden 

beoordeeld?

Wij hebben er bij deze aanbesteding voor gekozen om deze 

aspecten niet als gunningscriterium uit te vragen maar om de 

uitvoeringseisen aan te scherpen. Deze aspecten worden dus 

niet gewogen. 

Wij hebben geprobeerd om te komen tot een objectief en 

transparant gunningscriterium op het gebied van 

duurzaamheid. Dit is ons helaas niet gelukt. Het toch opnemen 

van een dergelijk gunningscriterium is volgens de 

Aanbestedingswet niet toegestaan. Vandaar dat wij geen 

gehoor aan uw suggestie kunnen geven.

2 Frequentie bezorging

Er wordt gevraagd om wekelijkse levering. Uitgaande van 1.100 

kg koffie per jaar is dit 20kg per week (en 5kg cacao en 8kg 

melkpoeder). Dit is erg weinig om wekelijks te bezorgen en 

zorgt voor onnodige CO2-emissie. Is de gemeente ook 

akkoord met een twee-wekelijks bezorgritme?

Daar gaan wij niet mee akkoord. Een wekelijks bezorgritme sluit 

aan op de eis om het koffieresidu wekelijks op te halen. Dit kan 

dan gecombineerd worden.

Nota van Inlichtingen Warme drankautomaten Gemeente Soest

Mededelingen van de opdrachtgever:

Mededeling 1:
Wij hebben als gemeente de keuze gemaakt voor het gunningscriterium Economisch meest voordelige Inschrijving op basis van Laagste Prijs. Wij lichten deze keuze graag toe.
De uitvoeringseisen zoals opgenomen in ons Programma van eisen zijn volledig en leiden tot een voor de gemeente in combinatie met de smaaktest tot het gewenste resultaat.
Het opstellen van niet-relevante sub-gunningscriteria is niet toegestaan.
Het opstellen van gunningcriteria met een zeer gering onderscheidend vermogen is niet zinvol en leidt tot het onnodig verzwaren van de benodigde inspanning van Inschrijvers om 
deel te nemen aan deze procedure. Naast dat dit o.i. niet getuigd van professioneel opdrachtgeverschap is dit niet proportioneel en daarmee niet toegestaan.
De gemeente heeft serieus onderzoek gedaan naar de mogelijkheid om duurzaamheid als sub-gunningcriterium te hanteren. Wij hebben met verschillende (externe) 
vakspecialisten gekeken naar de mogelijkheid om te komen tot objectieve en transparante gunningscriteria, die meetbaar en verifieerbaar zijn. Lees: wij willen geen appels met 
peren vergelijken. Wij hebben hier echter geen mogelijkheid voor kunnen vinden.

Gezien bovenstaande hebben wij besloten te kiezen voor het gunningscriterium Economisch meest voordelige Inschrijving op basis van ‘Laagste Prijs’.

Mededeling 2:
Op alle wateraansluitingen voor de automaten is een waterslot aanwezig. Een foto van een dergelijk waterslot is toegevoegd op 15 januari.

De volgende eisen worden gewijzigd:

Eis 38 was:
Gedurende de overeenkomst is het mogelijk om de locaties en aantal automaten te wijzigen.
Bij meer automaten: nieuw t/m 3e contractjaar, daarna mag Refurbished / SecondLife.
Bij minder automaten: automaat retour leverancier, de kosten van huur/lease (incl. service) worden vanaf de eerste van de maand volgend op de retournering in mindering 
gebracht op de kwartaalfactuur.

Eis 38 wordt nu:
Gedurende de overeenkomst is het mogelijk om locaties van automaten en het aantal automaten te wijzigen.
Bij meer automaten: nieuw t/m 3e contractjaar, daarna mag Refurbished / SecondLife. Kosten voor huur/lease worden toegevoegd bij de eerstvolgende kwartaalfactuur.
Bij minder automaten: automaat retour leverancier, de kosten van huur/lease (incl. service) worden vanaf de eerste van de maand volgend op de retournering in mindering 
gebracht op de kwartaalfactuur.

Eis 40 was:
Inschrijver zorgt voor een beschikbaarheid van de automaten van 99,5 % per maand. Met uitzondering van:
- Gepland onderhoud (onderhoud tijdig te melden i.v.m. beschikbaarheid automaten);
- Uitval als gevolg van storing bij energieleveranciers.

Eis 40 wordt nu:
Inschrijver zorgt voor een gemiddelde beschikbaarheid van de automaten van 98 % per maand. Met uitzondering van:
- Gepland onderhoud (onderhoud tijdig te melden i.v.m. beschikbaarheid automaten);
- Uitval als gevolg van storing bij energieleveranciers.

De volgende bijlagen zijn gewijzigd/toegevoegd:

Bijlage 2 Overeenkomst
- artikel 2.3 is verwijderd
- artikel 5.3 is gewijzigd
- artikel 8.3 is gewijzigd

Bijlage 4 Prijzenblad
- Indexatiecategorieën toegevoegd
- Onderscheid tussen automaten mét en zónder onderkast 

Bijlage 7 Overzicht automaten per verdieping

Foto van het waterslot toegevoegd aan de map Foto's locaties



3 Circulariteit

In de uitvraag wordt gevraagd koffieresidu wekelijks af te 

voeren. Er worden geen eisen gesteld wat er met het residu 

gebeurt. 

Kan afvalreductie worden gewaardeerd door extra punten toe 

te kennen aan leveranciers die herbruikbare verpakkingen 

gebruiken en koffieresidu circulair verwerken, zoals het 

inzetten van koffiedik voor bodemverrijking, teelt van 

oesterzwammen, vergisting of andere toepassingen?

Wij hebben geprobeerd om te komen tot een objectief en 

transparant gunningscriterium op het gebied van 

duurzaamheid. Daarbij hebben wij ook gekeken naar de 

mogelijkheid om het koffieresidu duurzaam te verwerken. Het 

probleem hierbij is dat het (bijna) niet mogelijk is om te 

bepalen hoeveel 'duurzamer' de ene manier is ten opzichte van 

een andere en dus hoger gewaardeerd moet worden. Om die 

reden kunnen wij dit niet uitvragen. Zie ook onze algemene 

reactie en uitleg om te kiezen voor een gunning o.b.v. Laagste 

Prijs.

4 CO2 uitstoot

De gemeente wil in 2050 klimaatneutraal zijn. 

Kan energie-efficiëntie van koffiemachines worden 

gewaardeerd door een bonus te geven aan machines met een 

A+ energielabel of beter, inclusief een berekening van de CO₂-

uitstoot tijdens de gebruiksfase?

Wij hebben geprobeerd om te komen tot een objectief en 

transparant gunningscriterium op het gebied van 

duurzaamheid. Dit is ons helaas niet gelukt. Het opnemen van 

een dergelijk gunningscriterium is volgens de 

Aanbestedingswet niet toegestaan. Wij nemen uw suggestie 

niet over. Zie ook onze algemene reactie en uitleg om te kiezen 

voor een gunning o.b.v. Laagste Prijs.

5 Storingen

De Gemeente vraagt een responstijd van 1 uur en een 

Oplossingstijd van 4 uur, wat uitzonderlijk kort is. Er staan 11 

machines op het gemeentehuis, waar per machine gemiddeld 

42 kopjes koffie per dag uit gedronken worden. De capaciteit 

per machine is vele malen groter. Het zou de gemeente veel 

geld schelen als ze in de aanbesteding iets coulanter om 

zouden gaan met de respons- en oplossingstijd en in het geval 

van een storing een medewerker vragen een paar stappen 

extra te zetten naar één van de andere machines. Een 

responstijd van 8 uur en een oplossingstijd van 24 uur op 

werkdagen is gangbaar en daar zijn de meeste 

onderhoudscontracten op ingesteld. Is de gemeente akkoord?

Voor de automaten op het Gemeentehuis zelf zijn wij akkoord 

met:

Reactietijd: 8 uur 

Oplossingstijd: 24 uur 

Voor de automaat op de externe locatie geldt:

Reactietijd: 2 uur

Oplossingstijd 8 uur

Er is hier immers geen alternatieve automaat beschikbaar.

6 Duurzaamheid

Door uitsluitend in te zetten op laagste prijs, werkt de 

gemeente een aanbod in de hand waarin geen rekening 

gehouden wordt met klimaat. 

Is dit een bewuste keuze van de gemeente en hoe zij bekend 

wil staan? 

Voorstel a): Voeg een criterium toe dat de koffie biologisch of 

vergelijkbaar dient te zijn, of 

b) Pas de weging van punten aan en neem punten op voor 

duurzame herkomst van de koffie.

Wij danken u voor uw suggestie en meedenken. Echter hebben 

wij ervoor gekozen om duurzaamheid en klimaat niet als 

gunningscriteria maar als minimumeisen op te nemen. Er wordt 

dus wel degelijk rekening gehouden met deze onderwerpen. 

Zie ook onze algemene reactie en uitleg om te kiezen voor een 

gunning o.b.v. Laagste Prijs.

7

Concept Overeenkomst 

WDA gemeente Soest: 

Artikel 5 Prijzen en 

indexatie tarieven

Het wijzigen van prijzen kan via een jaarlijkse indexatie op 

basis van CBS-indexcijfers. Dit is de basis werkwijze in onze 

markt. Echter zien we dat de prijzen van natuurproducten en 

grondstoffen door diverse omstandigheden zeer volatiel zijn 

en dat de CBS-indexcijfers soms achter de feiten aanlopen. 

Op het moment dat er sprake is van uitzonderlijke 

marktomstandigheden behoudt Opdrachtnemer het recht voor 

om af te wijken van de CBS-indexatie als het gaat om prijzen 

van grondstoffen en producten. Dit doen we uiteraard in goed 

overleg met Opdrachtgever en voorzien van een deugdelijke 

onderbouwing. Gaat u hiermee akkoord?

Daar gaan wij niet mee akkoord. Uw suggestie neigt naar het 

doen van een Inschrijving onder voorwaarden, dit is niet 

toegestaan en zal leiden tot uitsluiting. Wanneer uitzonderlijke 

omstandigheden zich voordoen zullen wij in alle redelijkheid in 

overleg bekijken wat er mogelijk is.

8

Programma van Eisen: 

PvE Eis 40

Aanbestedende dienst vraagt om permanent twee wisselsets. 

Kunt u specificeren wat u onder wisselsets verstaat?

Dit betreft:

- Zetgroep

- Brewer

- Mengkommen

9

Programma van Eisen: 

PvE Eis 39

Aanbestedende dienst vraagt om een beschikbaarheid van de 

automaten van 99,5 % per maand. Kunt u bevestigen dat dit 

om de gemiddelde beschikbaarheid of het gehele 

automatenpark gaat?

Ja, dat kunnen wij bevestigen. 

Eis 40 wordt hiermee gewijzigd. 

10

Aanbestedingsleidraad: 

1.1.1 Afbakening

Aanbestedende dienst vraagt inschrijver om het wekelijks 

afvoeren van koffieresidu. Het is mogelijk om uw koffieresidu 

duurzaam te laten verwerken. Indien u dit wenst, kunt u dit dan 

opnemen in het Programma van Eisent? Nee, zie ook ons antwoord bij vraag 3.

11

Aanbestedingsleidraad: 

1.1.1 Afbakening

Aanbestedende dienst vraagt inschrijver om het wekelijks 

afvoeren van koffieresidu. Gangbaar is dat de klant dit zelf 

afvoert via de reguliere GFT-afvalstroom van de lokale 

afverwerker. 

Kunt u aangeven of u hiervoor openstaat?

Uw suggestie past niet in onze bedrijfsvoering en afspraken 

m.b.t. onze afvalstromen. Wij staan dan ook niet open voor uw 

suggestie. 



12

Algemeen: (digitale) 

Schouw

Is het mogelijk om een afspraak te maken voor een schouw op 

locatie? 

Dit om te voorkomen dat bepaalde typen automaten niet 

passen op de betreffende/gewenste plek. 

Indien dit niet mogelijk is, mogen wij dan foto's ontvangen van 

alle 17 locaties waar een warmedrankenvoorziening gewenst is 

incl. foto's van de wateraansluitingen & elektra?

Wij zullen een schouw organiseren op 21 januari van 9:00 tot 

17:00. om te komen tot een precieze afspraak communiceren 

wij via TenderNed

Tevens zijn er foto’s beschikbaar van alle 12 locaties waar de 

automaten moeten worden aangesloten. Aanvullend is er nu 

ook een foto van het waterslot toegevoegd. Wij willen u er wel 

op atenderen dat het om 12 automaten gaat en niet om de 

door u genoemde 17.

13 Prijzenblad: Cel A4/D4

Kunt u bevestigen dat u in cel A4 / cel D4 de kosten voor de 

aanbestedende dienst voor het implementeren van de 

warmedrankenautomaten wilt hebben?

Wij hebben het Prijzenblad aangepast zodat er onderscheid 

gemaakt kan worden tussen automaten mét en automaten 

zónder onderkast. 

14 Prijzenblad: Cel D5

Aanbestedende dienst geeft in 1.1.1. van de 

aanbestedingsleidraad aan dat de opdracht o.a. bestaat uit het 

uitvoeren van jaarlijks curatief, preventief en correctief 

onderhoud van alle automaten. Dit is in het prijzenblad niet 

specifiek aangegeven. 

Kunt u bevestigen dat de invulling van cel D5 inclusief jaarlijks 

curatief, preventief en correctief onderhoud is? Dat kunnen wij bevestigen.

15

Programma van Eisen: 

Prioriteitsniveau en 

reactie- en 

oplossingstijd - hoge 

prioriteit

Aanbestedende dienst vraagt om een reactietijd van 1 uur en 

een oplossingstijd van 4 uur bij een storing aan een automaat 

waardoor deze niet meer bruikbaar is. Dit is in de markt 

ongebruikelijk. 

Kunt u akkoord gaan met een reactietijd van 2 werkuren en een 

oplossingstijd van 8 werkuren? Zie het antwoord bij vraag 5. 

16

Programma van Eisen: 

PvE Eis 37

Het is ongebruikelijk om afschaling te eisen zonder maximum, 

aangezien dit theoretisch tot 0 kan leiden. 

Gaat u akkoord met een maximale afschaling van 10% per jaar?

Dank voor uw oplettendheid. Dit is inderdaad niet de 

bedoeling. 

Eis 38 wordt hierbij gewijzigd. 

17

Programma van Eisen: 

PvE Eis 25

In eis 15 geeft u enkel consumpties zonder suiker aan. Kunt u 

bevestigen dat koffiebonen, melktopping, suiker, en cacao in 

de automaat beschikbaar moeten zijn? Ja, deze moeten beschikbaar zijn. Zie ook Eis 26.

18

Programma van Eisen: 

PvE Eis 20

Staat de aanbestedende dienst ervoor open om decafé in een 

freshbrew variant in dezelfde automaat beschikbaar te hebben 

naast de verse bonen? Op deze manier kunt u elke automaat 

voorzien van bonenkoffie én freshbrew decafé koffie. Nee, daar staan wij niet voor open.

19

Programma van Eisen: 

PvE Eis 20

Kunt u een document aanleveren waarin u de wensen met 

betrekking tot het aantal machines per verdieping specificeert?

Specificatie per verdieping:

Op de begane grond:

3 automaten waarvan 1 over decafé bonen moet beschikken.

Op de eerste verdieping:

4 automaten waarvan 1 over decafé bonen moet beschikken.

Op de tweede verdieping:

4 automaten waarvan 1 over decafé bonen moet beschikken.

In reactie op uw vraag; dit betreft niet een wens, maar een eis. 

20

Programma van Eisen: 

PvE Eis 15

Het prijzenblad geeft geen onderscheid in het benodigd aantal 

automaten met onderkast (en dus koud water unit) en zonder. 

Wat is jullie visie hierop?

Het Prijzenblad (bijlage 4) is aangepast zodat er onderscheid 

gemaakt kan worden tussen automaten mét en automaten 

zónder onderkast. 

21

Programma van Eisen: 

PvE Eis 15

Kunt u specificeren hoeveel automaten met onderkast (en dus 

koud water unit) geleverd dienen te worden?

Gezien het aantal vragen over dit onderwerp hebben wij Bijlage 

7 toegevoegd met alle benodigde informatie.

22

Programma van Eisen: 

PvE Eis 14

Het is vanuit HACCP-oogpunt niet wenselijk om afval in 

hetzelfde voertuig af te voeren als waar ingrediënten 

(levensmiddelen) mee geleverd/vervoerd worden. Deze twee 

stromen dienen los van elkaar te staan om kruisbesmetting te 

voorkomen, waarbij het ophalen en verwerken van koffieresidu 

een betaalde oplossing is. 

Kunt u deze eis herzien of anders verwoorden?

Ons inziens is het wel degelijk mogelijk om de twee stromen 

naast elkaar te kunnen vervoeren.

Met betrekking tot uw opmerking: "..waarbij het ophalen en 

verwerken van koffieresidu een betaalde oplossing is ..", zie 

onze beantwoording van vraag 25. 



23

Programma van Eisen: 

PvE Eis 11

U vraagt om Fairtrade certificering van de koffiebonen. Een 

vergelijkbaar keurmerk is Rainforest Alliance (RFA), een 

keurmerk dat zich ook richt op het verbeteren van de 

arbeidsomstandigheden, milieu en natuurbehoud voor 

producten uit gebieden waar regenwoud groeit. Sinds 2018 is 

Rainforest Alliance gefuseerd met UTZ. Een belangrijk criterium 

van RFA is bescherming van het regenwoud en het verbeteren 

van het welzijn van arbeiders. 

Kunt u bevestigen dat u RFA certificering minimaal 

gelijkwaardig ziet aan Fairtrade certificering? Dat kunnen wij bevestigen.

24

Aanbestedingsleidraad: 

1.1.1 Afbakening

Aanbestedende dienst geeft aan misschien producten zoals 

suikerzakjes, melksticks, roerstaafjes en theezakjes te gaan 

afnemen bij inschrijver. 

Kunt u bevestigen dat deze niet worden meegenomen in de 

beoordeling?

Indien deze wel in de beoordeling worden meegenomen, kunt 

u deze toevoegen aan het prijzenblad?

Deze producten zijn geen onderdeel van de opdracht en 

worden daarom ook niet meegenomen op het Prijzenblad. 

Mochten wij in de toekomst de behoefte hebben om deze 

producten bij de Inschrijver af te nemen dan gaan wij daarover 

in overleg met de Inschrijver.

25

Aanbestedingsleidraad: 

1.1.1 Afbakening

Aanbestedende dienst vraagt inschrijver om het wekelijks 

afvoeren van koffieresidu. Dit behoort tot de mogelijkheden, 

echter dit is wel een betaalde dienst. Kunt u dit toevoegen aan 

het prijzenblad?

Daar gaan wij mee akkoord, deze wordt toegevoegd op het 

prijzenblad. Zie ook vraag 22.

26 Prijzenblad

U geeft decafé op als ingrediënt op het prijzenblad, wenst u dit 

in een bonenvariant of mag dit ook een sachet zijn. Dit moet een bonenvariant zijn.

27 Prijzenblad

Op welke en hoeveel machines dient decafé afgesteld te 

worden?

Gezien het aantal vragen over dit onderwerp hebben wij Bijlage 

7 toegevoegd met alle benodigde informatie.

28 Prioriteitsniveau

Bij de hoge prioriteit staat als oplossingstijd 4 uur. Gebruikelijk 

is een oplossing binnen 8 werkuren.

U heeft als eis bij een hoge prioriteit een oplossingstijd van 4 

uur opgegeven. Een oplossingstijd  van 8 werkuren is 

gebruikelijk in de markt. 

Gaat u akkoord met deze aanpassing. Zie het antwoord bij vraag 5.

29

Bijlage programma van 

eisen 39

De eis m.b.t. de beschikbaarheid van de machines staat op 

99,5%. Gangbaar in de markt staat dit vastgesteld op 98% gaat 

u hiermee akkoord?

Daar gaan wij mee akkoord. Zie ook de wijziging van Eis 40.

30

Bijlage 1 programma 

van eisen 37

bij een retour van een machine wordt gespecificeerd dat de 

kosten voor de huur/lease op de eerst volgende 

kwartaalfactuur in mindering gebracht mag worden. Bij het 

plaatsen van een extra automaat wordt dit niet specifiek 

benoemd. Kunt u bevestigingen dat het bijplaatsen van een 

extra automaat, de extra kosten voor de huur/lease in dat geval 

toegevoegd kunnen worden op de eerst volgende 

kwartaalfactuur.

Dat kunnen wij bevestigen. Zie ook de wijziging van Eis 38.

31

Bijlage 1 programma 

van eisen 31

De technische levensduur van een koffiemachine is maximaal 7 

jaar. De eis voor een technische levensduur die gelijk is aan de 

maximale contractduur (10 jaar) is niet haalbaar. 

Gaat u akkoord met een aanpassing van de contractduur naar 5 

jaar + optioneel 2x 1 jaar verlengen. Daar gaan wij niet mee akkoord.

32

4.5 In te dienen 

documenten 4.5.1

Is onze aanname juist dat wij naast de documenten die staan 

aangegeven geen andere documenten moeten inleveren met 

bijvoorbeeld een plan van aanpak, onderhoud en of 

kwaliteitswaarborging. Uw aanname is juist. 

33 Onderkasten

Op pagina 7 van de leidraad heeft u niet het leveren van 

onderkasten opgenomen. Inschrijver leidt uit het PvE af dat 

onderkasten wel geleverd dienen te worden door de 

opdrachtnemer. Kunt u dit bevestigen?

Indien dat het geval is: kunt u bevestigen dat en hoe de 

onderkasten meegeprijsd dienen te worden op het 

prijzenblad?

Dat kunnen wij bevestigen.

Om onduidelijkheid te voorkomen hebben wij een overzicht 

toegevoegd met hoeveel automaten met en zonder onderkast 

geleverd dienen te worden (bijlage 7). Tevens is het Prijzenblad 

aangepast (zie ook vraag 20).

34 Indienen prijzenblad

U geeft aan dat het prijzenblad ondertekend dient te worden. 

Kunt u bevestigen dat het prijzenblad alleen in PDF hoeft te 

worden ingediend?

Het prijzenblad hoeft enkel in PDF te worden ingediend. Deze 

moet wel rechtsgeldig zijn ondertekend.

35 Beperking schade

Inschrijver verzoekt u de maximaal door leverancier te 

vergoeden schade te beperken tot 'het door de verzekeraar van 

Opdrachtnemer uit te keren bedrag'. Gaat u daarmee akkoord?

De gemeente eist een afdoende verzekering in relatie tot deze 

opdracht. De hoogte wordt dan ook bepaald door de opdracht 

en niet door de hoogte van het bedrag dat uw verzekering 

uitkeert. Wij vinden de hoogte van het bedrag passend bij de 

aard en omvang van deze opdracht. Wij gaan dan ook niet 

akkoord met uw verzoek.



36 Indexering

De index, genoemd in artikel 5.2, is een door een 

onafhankelijke partij vastgestelde index. Inschrijver verzoekt 

aanbestedende dienst te laten vervallen dat leverancier 

toestemming dient te vragen voor de toepassing van de index. 

Gaat u daarmee akkoord?

Indien u daarmee niet akkoord gaat verzoeken we u de periode 

voor het melden van toepassing van de index te verkorten naar 

maximaal 1 maand, waarbij aanbestedende dienst garandeert 

de toepassing van de index binnen die maand goed te keuren. 

Gaat u daarmee akkoord?

Wij gaan niet akkoord met uw verzoek. 

Wel gaan wij akkoord met de wijziging dat wij u binnen één 

maand berichten over het toepassen van de index.

37 Indexering

Het is gebruikelijk prijzen voor koffie, thee en cacao te 

indexeren conform 012100 Koffie, thee en cacao (CBS). Gaat u 

ermee akkoord deze index op te nemen in artikel 5.2?

Indien u daarmee niet akkoord gaat, ontvangen we graag een 

onderbouwing van uw standpunt dat de in het huidig artikel 

5.2 genoemde index passender is.

Het Prijzenblad (bijlage 4) is aangepast en per ingrediënt is de 

corresponderende indexatiecategorie toegevoegd. 

38 Concept ovk, artikel 5.2

Kwaliteit is geen beoordelingsaspect in deze aanbesteding. 

Inschrijvingen kunnen zich daarop dus ook niet onderscheiden. 

Inschrijver verzoekt u daarom artikel. 2.3 van de 

raamovereenkomst te laten vervallen. Gaat u daarmee 

akkoord?

Indien u daarmee niet akkoord gaat ontvangen we daarop 

graag een toelichting. Daar gaan wij mee akkoord.

39 Eis 38

Kunt u bevestigen dat flexibiliteit in het contract (meer/minder 

automaten) beperkt blijft tot maximaal 15% van het aantal 

automaten per contractjaar, en dat indien dit meer afwijkt (met 

name bij terugname van automaten) in overleg getreden wordt 

met de leverancier over de afhandeling hiervan? Dat kunnen wij bevestigen, zie ook ons antwoord bij vraag 16. 

40

Opgevraagde 

aanvullende informatie

"U kiest voor beoordelingscriterium 'laagste prijs'. Inschrijvers 

dienen bij inschrijving echter aanvullende informatie op te 

leveren met betrekking tot verhouding ingredie2nten, 

zetsnelheid en uitstroomtemperatuur per consumptie. Waar 

dient deze aanvullende informatie voor en hoe weegt die mee 

in de beoordeling?

Indien deze niet meeweegt: hoe voorkomt u dat deze 

informatie de beoordeling niet beïnvloedt?"

Het overzicht per consumptie is nodig zodat wij zeker weten 

dat wat er in de smaaktest wordt geschonken ook na de 

gunning in het gemeentehuis wordt geschonken. Daarnaast 

dient het ter controle dat gedurende de looptijd van het 

contract de verhouding van de ingrediënten gelijk blijft.

Deze weegt verder niet mee in de beoordeling en wordt ook 

niet gedeeld met de personen die meedoen aan de smaaktest.

41 Verzekering

Het is gebruikelijk het verzekerde bedrag niet alleen te duiden 

op bedrag per gebeurtenis, maar ook bedrag per jaar of aantal 

gebeurtenissen per jaar. Gaat u ermee akkoord de verzekering 

vast te stellen op 1 miljoen per gebeurtenis en twee 

gebeurtenissen per jaar? Voor een opdracht met de genoemde 

omvang is dat een marktconforme begrenzing.

Wij gaan akkoord met uw verzoek om de verzekering vast te 

stellen op €1.000.000 (één miljoen) per jaar. Wij gaan echter 

niet akkoord met uw suggestie om een maximum in te stellen 

voor het aantal gebeurtenissen per jaar.

42

Planning: aanvullende 

vragen

U heeft in de planning geen tweede NvI opgenomen. Hoe 

dienen inschrijvers om te gaan met aanvullende vragen naar 

aanleiding van de eerste NvI?

Wij verwachten dat na de eerste NvI alle vragen beantwoord 

zijn. Indien er nog vragen zijn naar aanleiding van deze NvI of 

als onze antwoorden weer tot nieuwe vragen leiden, dan zullen 

wij een tweede vragenronde en een tweede NvI toestaan.

43

Leidraad: geraamde 

waarde

Dient de geraamde waarde gelezen te worden als een 

maximale waarde, waarbij het bereiken daarvan leidt tot 

beëindiging van de overeenkomst?

Nee, de geraamde waarde is een indicatie van de totale 

opdrachtwaarde, gebaseerd op de uitgaven van de gemeente 

in 2024. Volgens de Aanbestedingswet zijn wij verplicht om een 

indicatie van opdrachtwaarde te geven.

44

Vraag 44 was een individueel gestelde vraag. Deze is door ons 

individueel beantwoord en dit heeft niet geleid tot een 

wijziging of aantasting van Level Playingfield. 

45

Programma van eisen, 

eis 22 decafe bonen

U vraagt decafe bonen uit in de machine. Decafe is een koffie 

die weliswaar door meer mensen wordt gedronken, echter nog 

steeds maar een kleine minderheid ten opzichte van de 

reguliere verse bonendrinkers. Daarnaast kan de situatie 

ontstaan dat de decafe bonen "oud" worden door te weinig 

afname, hierdoor ontstaat een minder goede kwaliteits 

beleving. Bent u akkoord om de eis om decafe bonen te laten 

vallen en daarvoor in de plaats decafe sachets aan te bieden 

naast de automaat? Nee daar gaan wij niet mee akkoord. 


