Vragen en antwoorden Marktconsultatie Diamant-groep
1.	U geeft aan dat het recent uitgevoerde Medewerkers tevredenheidsonderzoek en de daarbij geformuleerde aanbevelingen de noodzaak hebben aangetoond om tevredenheid frequenter te monitoren. Kunnen wij inzicht krijgen in de resultaten van dit Medewerkers tevredenheidsonderzoek? Mogen wij het rapport ontvangen?
2.	In vraag 6 vraagt u naar een kostenindicaties voor een volledig MTO inclusief tussenmetingen. Maar als de frequentie van de metingen verschilt tussen aanbieders, kunnen de kosten niet goed vergeleken worden. Kunt u voor deze vraag dus aangeven van welke frequentie we moeten uitgaan voor de kostenindicatie? Of is het anders mogelijk om de kosten voor één meting te geven?
3.	Hoe hebt u de reguliere communicatie ingericht met uw medewerkers? Zijn hierin verschillen tussen de verschillende bedrijfsonderdelen?
4.	Welk percentage van de medewerkers heeft naar uw verwachting ondersteuning nodig bij het invullen van een vragenlijst?
5.	Wordt de staf ook meegenomen in de metingen medewerkerstevredenheid? Zo ja, om welk aantal gaat het ongeveer?
6.	Wanneer verwacht u de aanbesteding uit te zetten?
7.	Kunt u toelichten wat u precies bedoelt met "de minder traditionele methoden"? Welke methoden heeft u daarbij in gedachten?
8.	Vraag 7: Kunt u uitleggen wat u bedoelt met "specifieke rapportages"?

Antwoorden vragen marktconsultatie Diamant-groep
1. Inzicht in resultaten Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO)
Het rapport en de resultaten van het recent uitgevoerde MTO worden niet standaard gedeeld volgens het document. Diamant-groep kan echter besluiten specifieke informatie te delen die niet bedrijfsgevoelig is. 
2. Kostenindicatie en frequentie van metingen
Het is aanbevolen om een uniforme frequentie aan te houden bij het opvragen van kostenindicaties. Voor deze vraag kunt u voorstellen dat aanbieders uitgaan van jaarlijkse metingen aangevuld met één tussenmeting. Daarnaast kan gevraagd worden om ook een indicatie van kosten per meting te geven, zodat flexibiliteit in de aanbesteding mogelijk blijft.
3. Reguliere communicatie met medewerkers
Voor algemene informatie (organisatie breed) die voor alle medewerkers van belang is, wordt er vooral op papier gecommuniceerd (o.a. een kwartaalblad, uitnodigingen voor bijeenkomsten); via narrowcasting en via de lijn (werkoverleggen). Mogelijk gaat er in de toekomst via Whatsapp gecommuniceerd worden. Er zijn niet specifiek verschillen tussen de bedrijfsonderdelen.
Voor het staf personeel geldt dat er daarnaast ook veel digitaal wordt gecommuniceerd (mail, intranet, teams). 
4.  Percentage medewerkers dat ondersteuning nodig heeft bij vragenlijsten
In het document wordt benadrukt dat diversiteit in digitale vaardigheden en taalbarrières een aandachtspunt is.  Aanvulling nodig. Naar verwachting ongeveer 50%.
5. Betrekken van staf in MTO
Het is aannemelijk dat de staf wordt meegenomen in de metingen, aangezien het onderzoek bedoeld is om een breed beeld te geven. Aanvullen exacte aantallen. Ongeveer 350 medewerkers staf. 
6.  Verwachte uitzetdatum van de aanbesteding
Volgens de planning in het document wordt verwacht dat de marktconsultatie eindigt in januari 2025. De aanbesteding zal vermoedelijk kort daarna worden uitgezet, afhankelijk van interne besluitvorming.
7. Minder traditionele methoden
Met minder traditionele methoden doelt Diamant-groep op methoden die afwijken van standaard vragenlijsten. Voorbeelden zijn visuele feedbacktools, korte enquêtes via mobiele apps, of interactieve sessies. Deze methoden moeten laagdrempelig en toegankelijk zijn.
8.  Specifieke rapportages
Hiermee wordt bedoeld dat de rapportages moeten worden aangepast aan de specifieke behoeften van afdelingen of functiegroepen. Het kan gaan om gedetailleerde analyses per team, afdeling of thema, afhankelijk van de gewenste inzichten.


