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1 Bijlage 1 3- Overige eisen Een VOG biedt geen garanties en is bovenal niet meer wettelijk verplicht binnen de Wmo. Bij ons tekent 

iedere medewerker bij indiensttreding een Eigen Verklaring waarin hij/zij verklaart dat hij/zij geen 

strafbare feiten heeft gepleegd die een belemmering vormen voor de werkzaamheden. Uiteraard kunnen 

wij, eventueel in opdracht van u, de VOG op ieder moment bij de medewerker opvragen. Is dit voldoende 

en kunt u hiermee de VOG verplichting laten vervallen?

Het uitgangspunt is dat voldaan wordt aan de bedoeling van een VOG. Als u dit oplost met een 

eigen verklaring is dat wat ons betreft akkoord.

2 Aanbestedingsdocument 1.3 Wij verzoeken u een mogelijkheid tot indexering conform CAO VVT op te nemen en wijzen u er op dat een 

tussentijdse tariefverhoging in het kader van de AmvB bij een loonontwikkeling of wijziging binnen de CAO 

VVT onvermijdelijk is. Hieronder valt zowel de jaarlijkse doorstroom van medewerkers naar de opvolgende 

HV loonschaal als de reguliere CAO VVT stijgingen. Welke indexeringswijze (OVA) wordt hiervoor 

toegepast?

Deze inkoop betreft een nieuwe inkoop. Daarvoor sluiten wij aan bij contractstandaarden zoals 

deze hoogstwaarschijnlijk voor Wmo worden vastgesteld. Dit betekent dat wij qua 

indexatiemethodiek ook aansluiten bij de landelijke richtlijn en tevens advies vanuit de VNG en 

NZa. Hierdoor zal er een jaarlijkse indexatie plaatsvinden conform een 90/10 verhouding van OVA 

en PPC. Dit sluit ook aan bij de indexatie zoals deze conform AmvB reële prijs verplicht is.

3 Aanbestedingsdocument 1.3 Wordt de indexering gebaseerd op voorlopige of defintieve OVA percentages? En van welk jaar voor 

bijvoorbeeld 2026? Mocht er worden uitgegaan van voorlopige percentages worden deze dan 

gecorrigeerd wanneer het definitieve percentage afwijkt? Hoe vindt deze correctie plaats?

De indexatiemethodiek sluit aan bij de contractstandaarden Jeugd en zoals deze 

hoogstwaarschijnlijk ook worden vastgesteld voor de contractstandaarden Wmo. Deze methodiek 

bevat enerzijds een verrekening van de definitieve indexcijfers t.o.v. de voorlopige indexcijfers 

van het lopende jaar (jaar t) en een optelling van de voorlopige cijfers van het opvolgende jaar 

(jaar t+1). Dit in de verhouding 90/10 van OVA en PPC. Een voorbeeld voor 2024 is terug te 

vinden op: https://vng.nl/artikelen/indexatie-bij-inkoop-jeugdhulp-en-wmo-ondersteuning-2024

4 Bijlage 4 CAO-waarden Indien de Cao VVT niet bekend is voor de desbetreffende datum verzoeken wij u het tarief te indexering 

per 1 januari 2025 o.b.v. de voorgestelde indexeringsmethodiek OVA. De huidige Cao loopt eind dit jaar 

af, voor komend jaar geeft dat een hoop onzekerheid. Eventueel kan er een verrekening plaatsvinden als 

de Cao VVT bekend is. Zodat het verschil tussen OVA en Cao VVT gecorrigeerd wordt met terugwerkende 

kracht. Aanbieders worden ook voor 2025 geconfronteerd met kostenstijgingen (ook al zijn deze op dit 

moment noet niet bekend). Werkgeverslasten voor 2025 worden in het najaar 2024 bekend. Allemaal 

factoren die van invloed zijn voor het bepalen van een reëel tarief voor 2025. Wij verzoeken jullie 

daarmee rekening te houden in het advies.

De Cao VVT voor 2025 is inderdaad nog niet bekend en de onderhandelingen daarvoor worden 

nog opgestart. Daarom is er nog niets te zeggen over eventuele CAO-stijgingen. De Cao zoals 

deze geldig is op 31-12-2024 zou momenteel ook geldig zijn op 1-1-2025. Daarom is deze Cao 

ook gehanteerd voor de tariefsopbouw. De gemeente zal monitoren hoe de onderhandelingen 

voor de Cao VVT voor 2025 en verder zich ontwikkelen. Bij enorme verschillen of verhogingen, zal 

de gemeente hierover in overleg treden en hierover dient het college te besluiten. De 

werkgeverslasten voor 2025 zijn nog niet bekend en daarom niet meegenomen. Echter is er 

geconstateerd dat de afgelopen jaren een dalende trend in totaal percentage werkgeverslasten 

zichtbaar is, maar dat er weinig verschil is (vaak rond de 1%). Daarom kan worden onderbouwd 

dat het reëel is om de werkgeverslasten voor 2024 mee te nemen. De gemeente is van mening 

dat er een reëel tarief is vastgesteld voor prijspeil 2025.

5 Bijlage 4 Overhead Op basis waarvan baseert u een overheadspercentage uit de Benchmarkcare van Bernschot van 16% 

(daadwerkelijk 13,95% o.b.v. omzet)? In de Benchmark care Berenschot 2023 is te zien dat een 

gemiddeld overheadpercentage op basis van de omzet 19,1% betreft (= 5,7% direct cliëntgebonden 

overheadkosten en 13,4% indirect cliëntgebonden overhead). Zoals jullie weten is het 

overheadpercentage een belangrijk element. Wij vinden een overhead percentage van 16% o.b.v. kosten 

(daadwerkelijk van 13,95% vóór de bruto netto berekening) niet reëel. Structureel hogere kosten voor 

recruitment, maar ook het boeien en binden van medewerkers als gevolg van de arbeidsmarkt leidt tot 

een hogere overhead. Op basis van de laatste landelijke Benchmark care 2023 van Berenschot komt dit 

percentage hoger uit, namelijk 19,1% (vóór de bruto-netto berekening). Na omrekening scheelt dit 7,6% 

(23,6% minus 16%). Op basis waarvan acht u dit een reëel percentage?"

Onder overhead valt personeel dat niet direct bij de levering van zorg betrokken is en het betreft 

de functies gericht op de sturing en ondersteuning van de medewerkers in het primaire proces. Dit 

betreft bijvoorbeeld management, administratie en receptie. Hieronder vallen daarnaast ook ICT-

/automatiserings-, huisvestings- en overige kosten (zoals reiskosten en communicatiekosten). De 

percentages voor de overhead zijn gebaseerd op de benchmark care van Berenschot voor de cao 

VVT. Deze percentages zijn bij diverse grote en kleine aanbieders door het land getoetst en 

worden gebruikt als gemiddelde voor een bepaalde sector. Deze benchmark wordt als een bron 

van reële parameterwaarden gezien, mede door de grote hoeveelheid en diversiteit aan 

zorgaanbieders die hieraan deelnemen. Er nemen meer dan 70 zorgaanbieders jaarlijks deel aan 

deze benchmarks. Dit betreffen verschillende grote, middelgrote en kleine zorgaanbieders. Hierbij 

wordt dan ook gekeken of de aanbieder enkel zorg biedt in de Wmo of bijvoorbeeld ook in de Wlz 

of Zvw. Daarnaast wordt er een onderscheid gemaakt naar cao/ sector waarbinnen de overhead 

verschilt. Door deze diversiteit aan aanbieders wordt er binnen de benchmarks ook gewerkt met 

referentiegroepen waarop uiteindelijk de percentages worden gebaseerd. Daarnaast is er 

gedurende het tariefonderzoek ook een uitvraag gedaan bij alle zorgaanbieders binnen de 

gemeente. De resultaten uit de uitvraag zijn een goede toetsing of de benchmarkgegevens ook 

toepasbaar zijn in de gemeente Waalwijk. Hieruit is de conclusie dat het percentage vanuit de 

benchmark binnen de bandbreedte valt van de percentages van de aanbieders uit de uitvraag. 

Het percentage overhead van de cao VVT is 16,20% en wordt daarom als reëel gezien.

Tenslotte is dit percentage het percentage 16,20% het aandeel van de totale kosten. Dit is dus 

ook vóór de bruto-netto berekening. Na omrekening komt dit uit op 19,2%. 

6 Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden Artikel 4.3 In artikel 4.3 AIVW wordt omschreven dat het overdragen van rechten en/of plichten aan derden slechts 

met voorafgaande goedkeuring van de Gemeente mogelijk is. Veel ondernemingen en aanbieders aan de 

gemeenten hebben een financiering bij een bancaire instelling. Voor deze financieringen worden 

zekerheden verstrekt. De zekerheid die daarbij veelal wordt verstrekt en gevraagd is de vordering die zij 

op gemeenten(klanten) gaan krijgen in de toekomst. Door de kredietcrisis in o.a. Griekenland komt er 

meer regeldruk vanuit Europa. Bancaire instellingen mogen voortaan alleen financieringen verstrekken als 

er contractuele zekerheden kunnen worden overlegd. Het zogenoemde verpandingsverbod leidt ertoe dat 

de vorderingen die onder deze algemene inkoopvoorwaarden zijn ontstaan, niet kunnen worden verpand 

aan de bank. Geen verpanding is geen zekerheid en geen zekerheid leidt ertoe dat aanbieders in de 

toekomst mogelijk geen financiering meer kunnen afsluiten. 

Wij verzoeken u om artikel 25 uit de algemene voorwaarden van de rijksoverheid 1 op 1 over te nemen in 

de overeenkomst. De integrale tekst van dit artikel luidt: 25 Overdracht rechten en verplichtingen uit de 

Overeenkomst 25.1 Partijen mogen de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet 

zonder toestemming van de andere Partij aan een derde overdragen. Toestemming wordt niet zonder 

redelijke grond geweigerd. Partijen kunnen daaraan voorwaarden verbinden. 25.2 Het eerste lid geldt 

niet ten aanzien van het vestigen van beperkte rechten, zoals een pandrecht.

Akkoord met de voorgestelde wijziging. 

7 Concept Raamovereenkomst Artikel 5.3 Kunt u de termijn 'redelijke implementatietijd' duidelijker definiëren? Een redelijke implementatietijd is afhankelijk van de betreffende wijziging en derhalve is voor 

deze formulering gekozen. 

8 Concept Raamovereenkomst Artikel 3.3 De genoemde tarieven staan vast voor 2025. Indien wordt verlengd worden tarieven geïndexeerd voor 

de OVA en CPI basis van 90%/10%. Per wanneer wordt tarief aangepast en welke methodiek wordt 

gehanteerd?

Wij streven er naar de tarieven ten behoeve van het volgende contractjaar (= 2026 en volgend) 

voor 1 oktober van het lopende jaar te communiceren. Daarvoor zijn we wel afhankelijk van de 

beschikbaarheid van de landelijke OVA-percentages. 

9 Rapportage tarievenonderzoek HbH 2025 Toelichting tariefberekening, 

CAO waarden

Is bij de berekening van de vakantietoeslag en eindejaarsuitkering rekening gehouden met de minimum 

bedragen die hiervoor gelden?

Ja dat is het geval, conform Cao VVT.

10 Rapportage tarievenonderzoek HbH 2025 onafhankelijk adviestarief 

HbH 2025 TransitiePartners

Het adviestarief is € 39,01. U geeft aan dat de gemeente een uurtarief heeft gevraagd dat deelbaar is 

door 60. Klopt het dat op basis van het uurtarief geïndiceerd wordt? Via de berichtenverkeer wordt op 

basis van werkelijke (minuten)tijd verrekend. Dus het is de uitdrukkelijke wens om niet per minuut te 

factureren.

Er wordt geïndiceerd in minuten. Bij de declaratie vragen wij u uit te gaan van de rekenregel: 

'aantal gerealiseerde minuten * het uurtarief / 60. Hiermee volgen wij dezelfde werkwijze als in 

2024. Het minutentarief dat is gecommuniceerd laten we daarmee los. Wij passen bijlage 4 hier 

op aan. Deze zal met de tweede Nota van Inlichtingen worden gepubliceerd.

11 Rapportage tarievenonderzoek HbH 2025 Toelichting tariefberekening, 

CAO waarden

U geeft aan dat de cao vvt nog niet bekend is voor 2025 en daarom de huidige cao inclusief bekende 

loonstijgingen per 01-01-2025. Ons insziens moet er geïndexeerd worden om loonstijgingen in 2025 op te 

vangen óf indexering conform cao. Verzoek om methodiek op te nemen.

Wij verwijzen u hiervoor naar het antwoord op vraag 4. Daarnaast is de landelijke 

indexatiemethodiek zo ingericht dat er altijd achteraf een verrekening plaatsvindt van het lopende 

jaar. Om deze reden is de gemeente van mening dat het tarief reëel is voor prijspeil 2025.

12 Nota van Antwoorden Tariefonderzoek 

Waalwijk HbH

Vraag 8 Om meer specifiek te kunnen reageren op de gepresenteerde cijfers, verzoeken wij u ons per 

functieschaal een berekening te sturen op basis van uw kostprijsmodel met de door u gehanteerde 

parameters. Zodat aanbieders de mogelijkheid hebben hierop nog te reageren.

Alle gehanteerde waarden en parameters en daarbij ook het aandeel per functieschaal 

(functiemix) zijn terug te vinden in Rapportage tarievenonderzoek HbH 2025. Daarbij is bij de Nota 

van Antwoorden ook een voorbeeldberekening gedeeld welke dient als aanvullende 

onderbouwing en een voorbeeld is van de berekening van een functieschaal. Deze kan op basis 

van de rapportage nagerekend worden per functieschaal. Daarmee is er al volledige transparantie 

gegeven in de opbouw per functieschaal en kunnen aanbieders reageren op de gehanteerde 

parameters.

13 Nota van Antwoorden Tariefonderzoek 

Waalwijk HbH

Vraag 1 U geeft aan dat indien cao's voor 2025 nog niet bekend zijn, geldt dat de huidige cao's inclusief bekende 

loonstijgingen per 01-01-2025 en eventueel verder van toepassing zijn. U geeft aan hierin een advies te 

geven aan de gemeente. Ons insziens moet er geïndexeerd worden om loonstijgingen in 2025 op te 

vangen óf indexering conform cao. Verzoek om methodiek op te nemen.

Wij verwijzen u hiervoor naar het antwoord op vraag 4. Daarnaast is de landelijke 

indexatiemethodiek zo ingericht dat er altijd achteraf een verrekening plaatsvindt van het lopende 

jaar. Om deze reden is de gemeente van mening dat het tarief reëel is voor prijspeil 2025.

14 Programma van Eisen Inkoop HbH 4 Product omschrijving Tarief per uur met betaling achteraf op basis van daadewerkelijk geleverde zorg in minuten. Begrijp ik het 

goed dat de iWmo-standaarden bij de betaling worden gehanteerd? zie ook opmerking over Levering in 

minuten/uren.

Zie voor de basis voor de wijze van declareren het antwoord op vraag 10

15 Programma van Eisen Inkoop HbH 4 Product omschrijving De HbH wordt in minuten geïndiceerd. In de iWmo-standaarden is het uurtarief opgenomen, dat (achter 

de schermen) doorrekend in minuten. Hierdoor zijn er geen afrondingsverschillen, die op een later tijdstip 

verrekend moeten worden. Wij verzoeken u om de leveringsvorm in uren te indiceren.

De indicatie is in minuten. Voor de wijze van declareren verwijzen we naar het antwoord op vraag 

10.

16 Programma van Eisen Inkoop HbH 4 Product omschrijving U stelt dat opdrachtnemer vervanging garandeert tijdens de vakantieperiode of ziekte van de 

medewerker. Uiteraard streven wij als zorgaanbieder ernaar om de huishoudelijke hulp zoveel mogelijk te 

vervangen bij afwezigheid. Desondanks is het niet altijd te garanderen om de HH te vervangen i.h.k.v. de 

bekende arbeidsmarktproblematiek. Wij verzoeken u de eis anders te formuleren, als een 

inspanningsverplichting.

Wij begrijpen dat het niet altijd te garanderen is dat vervanging mogelijk is in vakantie of bij 

ziekte van de medewerker. In deze siutaties gaan wij dan ook uit van een 

inspanningsverplichting. 

17 Programma van Eisen Inkoop HbH 4 Product omschrijving Verzorging van kinderen, maaltijden en boodschappen. Als voorliggende en algemene / coll voorzieningen 

geen uitkomst bieden. Wij verzoekenu om dit als aparte dienst, waarop zelfstandig ingeschreven kan 

worden, op te nemen.

Dit kan een onderdeel van HbH zijn, maar komt in de praktijk niet vaak voor. Dit als aparte dienst 

in de markt zetten is wat ons betreft niet wenselijk, omdat daarmee een potentiële 

afhankelijkheid geeft van meerdere aanbieders. In een voorkomend geval treden wij met u als 

aanbieder in overleg om tot een passende inzet en afspraak te komen.  

18 Programma van Eisen Inkoop HbH 4 Product omschrijving Regie: Structureren van het huishouden … m.b.t. het budget in relatie tot het huishouden. Wat bedoelt u 

hiermee?

Het kan zijn dat een cliënt niet meer zelf (volledig) de regie kan voeren over het huishouden. Als 

het zo is dat een hulp daardoor aantoonbaar extra werkzaamheden moet doen of bijvoorbeeld 

door het gedrag van de cliënt extra tijd nodig heeft, dan kan hiervoor extra tijd worden 

geïndiceerd. Advies-instructie-voorlichting heeft betrekking op het, op tijdelijke basis, aanleren 

van praktisch vaardigheden in het huishouden aan een cliënt. Bijvoorbeeld als een partner net is 

weggevallen en een cliënt zelf wil kunnen bijdragen aan het huishouden, het schoonmaken, het 

leren koken van enkele basis-maaltijden, et cetera. Soms is het dan praktisch hiervoor aan de dan 

in het algemeen al langere tijd vertrouwde huishoudelijke hulp voor een aantal weken extra tijd 

toe te kennen. Dit is dus altijd tijdelijk en is te onderscheiden van de inzet van Wmo-begeleiding. 

Het aspect budget mag u buiten beschouwing laten, want dit zien we niet als onderdeel waar 

Huishoudelijke Hulp op is gericht en zal daarmee dus ook geen onderdeel uitmaken van een 

indicatie.
19 Programma van Eisen Inkoop HbH 3 Gunningseisen U geeft aan dat het toegansteam bepaalt of, en zo ja hoe vaak, de zorgverlening samen met het 

toegangsteam geëvalueerd wordt. Aanbieder neemt deel, indien toegangsteam dit noodzakelijk acht. Wij 

zien graag dat hieraan wordt toegevoegd 'in overleg met de zorgaanbieder'.

Het Toegangsteam bepaalt of en in welke frequentie plaats vindt en of hierbij de aanwezigheid 

van de aanbieder nodig is. Wanneer aanwezigheid van de aanbieder wenselijk is vindt er 

afstemming plaats over datum en tijdstip.

20 Programma van Eisen Inkoop HbH 3 Gunningseisen In de eis wordt aangegeven dat de volgorde van langst wachtende wordt aangehouden. Om optimaal 

gebruik te maken van de inzet van de thuishulpen vragen we om af te mogen wijken van de 'langst 

wachtenden'. Is dat voor u akkoord.

Uitgangspunt is volgorde wachtlijst. Afwijken kunnen na voorafgaande tostemming van de 

toegang.

21 Programma van Eisen Inkoop HbH 3 Gunningseisen Vervanging ziekte- en verlof/vakantieperiodes. Uiteraard streven wij als zorgaanbieder ernaar om de 

huishoudelijk hulp zoveel mogelijk te vervangen bij afwezigheid. Desondanks is het niet altijd te 

garanderen om de huishoudelijke hulp te vervangen wanneer cliënt anders wil of als dit niet mogelijk is 

i.h.k.v. de bekende arbeidsmarktproblematiek. Als voorbeeld: mocht i.h.k.v. arbeidsmarktkrapte een 

volledige vervanging gedurende vakantieperiode van de vaste hulp van bijvoorbeeld 3 weken niet 

mogelijk zijn dan vinden we het juist belangrijk om de cliënt in de middelste week van hulp te voorzien, 

daarnaast doen we voor de andere 2 weken een beroep op het sociale netwerk van de cilënt. Op deze 

wijze wordt niet voldaan aan de eis van garandeert continuïteit. Daarom verzoeken wij u om de eis 

anders te formuleren als een inspanningsverplichting en om de volgende zinsnede toe te voegen aan het 

artikel: “Tenzij de cliënt anders wil.”

zie hiervoor het antwoord bij vraag 16

22 Programma van Eisen Inkoop HbH 3 Gunningseisen Op welke wijze wordt het centraal wachtlijstsysteem vorm gegeven? Bij voorkeur via een teamspagina, 

waar zowel gemeente en alle zorgaanbieders toegang toe hebben.

Dit zal inderdaad via een Teamspagina worden vormgegeven, waarvoor alle gecontracteerde 

aanbieders, en de gemeente toegang hebben

23 Programma van Eisen Inkoop HbH 2.2 Klachten U geeft aan dat klachten per mail (melding, aard, oorzaak en oplossing) gemeld moeten worden. Is het 

mogelijk om (half)jaarlijks een klachtenrapportage uit ons eigen systeem aan te leveren i.p.v. klachten 

individueel?

Ja dat is akkoord. 

24 Programma van Eisen Inkoop HbH 2.1 Declaratieproces Wanneer door (geplande dan wel ongeplande) afwezigheid van de cliënt de hulp niet kan worden 

geleverd, kan niet worden gedeclareerd. Op welke manier is rekening gehouden met deze kosten voor 

opdrachtgever?

Bij individuele zorg kan de medewerker bij afwezigheid van een cliënt de tijd voor andere cliënten 

of werkzaamheden gebruiken. Daarom wordt hier geen percentage voor opgenomen in de 

tariefberekening

25 Aanbestedingsdocument 2.4 Nota van Inlichtingen In de NvI is vermeld dat we via TenderNed doorlopend vragen kunnen stellen over de 

aanbestedingsstukken. De gemeente Waalwijk kan de vragen doorlopend beantwoorden. .. Na deze 

informatiefase zijn de aanbestedingsstukken definitief. Wij verzoeken u dringend om een 2e vragenronde 

toe te voegen aan de planning.

Akkoord. Zie aangepaste planning.

26 Aanbestedingsdocument 2.3 Planning In de planning is slechts één vragenronde opgenomen. Wij kunnen ons voorstellen dat antwoorden in de 

NvI kunnen leiden tot aanvullende vragen. Wij verzoeken u daarom dringend een 2e vragenronde toe te 

voegen aan de planning.

Akkoord. Zie aangepaste planning.

27 Aanbestedingsdocument 2.3 Planning In de planning staat bij uiterste termijn en sluitingstermijn een datum genoemd in 2022. Dat zal een 

vergissing zijn. Wordt hier 2024 bedoeld?

Ja hier wordt 2024 bedoeld

28 Aanbestedingsdocument 2.2 

Aanbestedingsvoorwaarden

Eerste > De gemeente behoudt zich het recht voor om: Kunt u aangeven wat er bedoeld wordt met de zin 

'de gemaakte afspraken bij verandering van het budgettaire kader of als het regelgevenskader of de 

wijziging daarvan daar aanleiding toe geeft, aan te passen.

Hiermee wordt bedoeld dat de gemeente de mogelijkheid heeft tot aanpassing van afspraken te 

komen in het geval van overheidswege veranderingen worden doorgevoerd in enerzijds de 

financiële mogelijkheden die gemeente ter beschikking krijgen voor haar Wmo-taken, en/of 

anderzijds regelgeving aangepast waarmee de gemeentelijke opdracht dermate verandert dat dit 

ingrijpt op de voorliggende opdracht.

29 Formulier 4 Aanbieding Hier staan naast uurtarieven (niet deelbaar door 60) ook minutentarieven vermeldt. Wij nemen aan dat 

wanneer de zorgaanbieder met onafgeronde uurtarieven kan declareren de gecommuniceerde 

minutentarieven ter info zijn? Net zoals in de huidige aanbesteding het geval is

Zie het antwoord bij vraag 10.

30 Bijlage 1 Programma van Eisen 2.1 Declaratieproces Volgt er nog een werkafsprakenboek, evt. in de vorm van het landelijke Standaard Administratie Protocol 

(SAP) waarin staat hoe om te gaan met het uitvoering van o.a. het berichtenverkeer? Bijvoorbeeld bij 

wijzingen binnen een indicatie. Wordt hierbij gebruik gemaakt van een iWmo 317 bericht? Wordt er 

gebruik gemaakt van tijdelijke stopberichten? Of volgen jullie het landelijke SAP en zo ja, zouden we deze 

nog graag ontvangen?

We hanteren het landelijke SAP. Het actuele SAP is te vinden via  https://i-

sociaaldomein.nl/wiki/view/7d505d34-ae98-45c9-85ef-adf453bbd947/actuele-versie-standaard-

administratieprotocollen

31 Bijlage 1 Programma van Eisen 2.1 Declaratieproces oe gaan jullie om met No Show van de cliënt, zeker wanneer we dit niet mogen declareren. We kunnen 

niet terugvinden of dit component is meegenomen in de berekening van het tarief. Mocht dit nog niet zijn 

meegenomen willen we u vragen of we bij No Show van de cliënt het zorgmoment wél mogen indienen.

Bij individuele zorg kan de medewerker bij afwezigheid van een cliënt de tijd voor andere cliënten 

of werkzaamheden gebruiken. Daarom wordt hier geen percentage voor opgenomen in de 

tariefberekening

32 Aanbestedingsdocument 1.6 SROI Kunnen wij de contactpersoon van Baanbrekers krijgen i.v.m. invulling van kandidaten? De contactpersoon is te bereiken via sroi@baanbrekers.org

33 Aanbestedingsdocument 1.6 SROI Klopt het dat er geen SROI % vast zit aan dit contract? Op voorhand wordt geen verplichting opgelegd, met dien verstande dat door

Baanbrekers contact op kan worden genomen met u om samen de mogelijkheden te

verkennen om de werkgelegenheid voor kansarme groepen te vergroten.

34 Aanbestedingsdocument 2.2 Taalvereiste u stelt: Nederlandse taal in woord en geschrift. In ieder geval voldoende om de werkzaamheden en 

contractuele verplichtingen uit te voeren. Deze bepaling is, mede gezien de huidige arbeidsmarkt, niet 

meer van deze tijd. Ook het beheersen van de Engelse taal is in veel situaties passend genoeg. Zelfs een 

andere taal. Bij anderstalige medewerkers is het van belang dat de juiste match met een klant gemaakt 

wordt. Dan is het niet nodig om de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen om elkaar te 

kunnen verstaan. Wij stellen voor om deze taalvereiste los te laten en hiermee aan te sluiten bij een 

meer realistisch tijdsbeeld.

Het uitgangspunt is de Nederlandse taal. Inzetten van een anderstalige medewerker is 

toegestaan indien de inwoner en de hulpverlener zich hiermee tot elkaar verstaanbaar kunnen 

maken. 

35 Programma van Eisen Eis 11 en artikel 4 vervanging 

tijdens verlof/ziekte 

U stelt: De aanbieder garandeert continuïteit van de dienstverlening aan de cliënt, ook tijdens vakanties, 

feestdagen en ziekte van de medewerker(s) van aanbieder. 

Mede door het landelijk personeelstekort is dit een onrealistische eis. Aanbieders hebben de 

inspanningsplicht om zoveel mogelijk vervanging te realiseren. Maar kunnen dit niet garanderen. Ook zien 

wij in andere regio's dat deze bepaling wordt losgelaten. Bijvoorbeeld dat er bij de eerste twee tot 3 

weken bij vakantie of ziekte geen vervanging ingezet hoeft te worden. Vervanging bij feestdagen- kan 

ook niet van toepassing zijn omdat dit valt onder zon- en feestdagen. Wij verzoeken de gemeente om te 

komen tot een meer realistische bepaling welke past bij de huidige tijd en de situatie in deze markt.

Zie hiervoor het antwoord bij vraag 16

36 N.v.t. Doorleveren na overlijden Hierover staan geen bepalingen vermeld in PVE en/of overeenkomst. Hoe kijkt de gemeente hiertegen 

aan? En kan dit alsnog worden toegevoegd aan het PvE?

Doorleveren na overlijden is alleen van toepassing als er in het huishouden meer personen zijn, 

en de indicatie gekoppeld is aan de overleden partner.

Aanbieder mag na overlijden inwoner nog tot en met 6 weken doorleveren als HbH ook nodig is 

voor de partner. In die 6 weken kan de consulent regelen dat de juiste indicatie voor de partner 

wordt toegekend en dat daarvoor de opdracht aan aanbieder via de officiële weg wordt 

doorgegeven.

37 Programma van Eisen Tijdelijke zorgstop u stelt: Levering of het verlenen van zorg kan tussentijds tijdelijk stoppen, bijvoorbeeld voor een cliënt 

met een klinische opname waardoor huishoudelijke hulp een tijdlang niet nodig is. Dit wordt kenbaar 

gemaakt door het versturen van een Stopzorg bericht met als reden ‘Levering is tijdelijk beëindigd’. 

Graag bij deze eis een termijn vermelden. Bij één kalendermaand of meer?

Wij hanteren hiervoor een termijn van 4 weken.

38 Overeenkomst Artikel 4 duur van de 

overeenkomst 

Artikel 4.3 ontbreekt. Graag deze toevoegen en vermelden wat deze zal inhouden of anders correctie van 

nummering.

We passen de nummering aan in de definitieve overeenkomst. Artikel 4.4. wordt 4.3 en artikel 4.5 

wordt 4.4

39 Afronding Tarief naar 

deelbaar door 60

Het verbaast ons dat er nog gesproken wordt over een tarief dat deelbaar moet zijn door 60. Sinds de 

invoering van iWmo 3.0 is het niet meer nodig te werken met een systeemtarief i.v.m. deelbaarheid door 

60. Dit is de werkwijze volgens de laatste standaarden (iWmo 3.0):

 •De gemeente indiceert in minuten 

•Er is een contractueel uurtarief (veelal niet deelbaar door 60) 

•Wij voeren het contractuele uurtarief door in onze administraƟe 

•Bij de declaraƟe van een maand rekent onze soŌware het uurtarief om naar het niet afgeronde 

minutentarief. De berekening is dan: onafgerond minutentarief * totaal aantal minuten. Dat eindsaldo 

wordt vervolgens afgerond en ingediend. Dan gaat het om centen over een heel maandbedrag, wat 

verwaarloosbaar is. 

Op deze manier hanteren we dus declareren in minuten, wat halve uren mogelijk maakt, én je hoeft geen 

afrondingsafspraken meer te maken wat de software doet dat werk voor ons. Dit kan de software van de 

gemeente ook aangezien het de nieuwe iStandaard is. Wat is de reden dat u afwijkt van deze standaard? 

Ook omdat deze afronding in de huidige uitvoering van het contract al niet meer van toepassing was. 

Wij stellen daarom voor om te werken met het niet-afgeronde geadviseerde tarief.

Zie hiervoor het antwoord bij vraag 10.

40 Indexatie Tarief U geeft aan dat u voor de mogelijke optiejaren het tarief wordt indexeert voor de OVA en CPI op basis 

van een verhouding 90% (OVA) - 10% (CPI). Daarnaast besluit het college afhankelijk van de 

prijsontwikkelingen tot 1 september 2024 of de tarieven nog bijgesteld dienen te worden. 

Onderschrijft de gemeente dat de combinatie van het enerzijds geen rekening houden met de 

ontwikkelingen na september 2024 en anderzijds aannames voor 2024 een situatie met zich meebrengt 

dat niet kan worden vastgesteld dat een reële kostprijs zal worden gehanteerd in de jaren die volgen? 

Wij stellen daarom voor de tarieven worden jaarlijks, met ingangsdatum van 1 januari 2026 geïndexeerd. 

Voor het jaar t wordt de index samengesteld door het voorlopige indexpercentages voor het jaar t te 

hanteren, in de loop van het jaar wordt gecorrigeerd met het definitieve indexpercentage t. In jaar t + 1 

wordt geïndexeerd op basis van het voorlopige indexpercentage t + 1, en wordt in de loop van het jaar 

gecorrigeerd met het definitieve indexpercentage jaar t +1. 

Daarnaast zouden we graag de bevestiging willen terug zien dat de Opdrachtnemer van de 

Opdrachtgever mag verwachten, dat als het verschil tussen de cao VVT en de OVA significant is en de cao 

de afgelopen jaren harder is gestegen dan de OVA, dit verschil recht wordt gezet als voortvloeisel uit de 

AMvB.

De gemeente is van mening dat er een reëel tarief voor prijspeil 2025 is. Indien Cao's

voor 2025 nog niet bekend zijn, geldt dat de huidige Cao's inclusief bekende

loonstijgingen per 1-1-2025 en eventueel verder van toepassing zijn. Deze worden om

deze reden ook meegenomen voor de tariefsberekeningen. Omdat er nog geen enkele

signalen zijn over mogelijke stijgingen qua lonen voor 2025, kan er ook nog geen

verwachte loonstijging worden meegenomen. In de uitgangspunten wordt onderbouwd rekening 

gehouden met ontwikkelingen in de branche, verwachtingen welke niet geduid

of onderbouwd kunnen worden, worden daarin niet meegenomen omdat op basis

hiervan geen onderbouwde reële parameters kunnen worden vastgesteld. Daar waar dit wel

mogelijk is en ook al recente cijfers en data bekend zijn, worden deze wel meegenomen

zoals toegelicht in de marktconsultaties. Verder is er ook een uitvraag gedaan bij alle 

zorgaanbieders waarin alle gehanteerde parameters getoetst zijn of welke zelfs dienen als 

waarde voor de tariefsberekening.

De indexatiemethodiek sluit aan bij de contractstandaarden Jeugd en zoals deze 

hoogstwaarschijnlijk ook worden vastgesteld voor de contractstandaarden Wmo. Deze methodiek 

bevat enerzijds een verrekening van de definitieve indexcijfers t.o.v. de voorlopige indexcijfers 

van het lopende jaar (jaar t) en een optelling van de voorlopige cijfers van het opvolgende jaar 

(jaar t+1). Dit in de verhouding 90/10 van OVA en PPC. Een voorbeeld voor 2024 is terug te 

vinden op: https://vng.nl/artikelen/indexatie-bij-inkoop-jeugdhulp-en-wmo-ondersteuning-2024. 

Conform deze methodiek is er dus geen verrekening tussen de stijgingen in Cao VVT en de OVA. 

Dit is ook in lijn met het landelijke advies van de VNG en doet ook recht aan de AmvB reële prijs.

41 Formulier 4 Aanbieding Opmerking uit eigen beweging Aanbestedende Dienst In Formulier 4 Aanbieding wordt gesteld dat wanneer het aandeel van het aantal medewerkers 

dat door u wordt ingezet op ZZP-basis 75% of hoger is, het ZZP-tarief geldt. Dit wordt aangepast 

naar 80%. Als motivatie daarvoor gaan we er vanuit dat ook reguliere aanbieders moeten kunnen 

werken met een flexibele schil. Deze flexibele schil is nodig om uitval van vaste medewerkers, 

door ziekteverzuim, uitval of bijzondere omstandigheden (zoals bij Corona het geval was) te 

kunnen opvangen met bijvoorbeeld medewerkers-niet-in-loondienst. 

Nota van Inlichtingen (NVI)


