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A. PARTIJEN BIJ DE OVEREENKOMST ZIJN

1. de Nederlandse Zorgautoriteit,
gevestigd aan de Newtonlaan 1-41 (3584 BX) te Utrecht, vertegenwoordigd door: , lid van Raad van Bestuur, hierna te noemen: de NZa.

en:

2. XXXXX
gevestigd en kantoorhoudende te,
vertegenwoordigd door:, geregistreerd in het handelsregister onder het nummer: ,
hierna te noemen: Opdrachtnemer.

De NZa en Opdrachtnemer worden gezamenlijk ook wel aangeduid als Partijen en afzonderlijk als Partij.




































B. NEMEN HET VOLGENDE IN OVERWEGING

a. De NZa een zelfstandig bestuursorgaan is dat onder meer belast is met het toezicht op de Nederlandse zorg;
b. Voor het uitvoeren van de taken van de NZa randvoorwaardelijk is dat de NZa beschikt over moderne en goed functionerende ICT, waaronder een cloudbased CRM-pakket;
c. 	De NZa met dit oogmerk op dd mm jjjj een openbare Europese aanbestedingsprocedure als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 is gestart (hierna in deze overwegingen: "de Aanbesteding");
d. Opdrachtnemer een gerenommeerde en ervaren aanbieder is op het gebied van IT-dienstverlening en Opdrachtnemer de markt waarbinnen de NZa opereert kent en doorziet en haar dienstverlening hierop toesnijdt;
e. Opdrachtnemer kennis heeft genomen van de door de NZa gestelde eisen en de doelstellingen die de NZa daarmee wenst te behalen, de haalbaarheid van deze eisen en doelstellingen als positief heeft beoordeeld en aan de door de NZa gestelde eisen kan voldoen;
f. Opdrachtnemer daarom een aanbod heeft gedaan aan de NZa;
g. De NZa het aanbod van Opdrachtnemer heeft beoordeeld als het aanbod met de in de Aanbestedingsstukken bedoelde 'beste prijs-kwaliteitverhouding', en daarom de opdracht aan Opdrachtnemer gegund heeft;
h. Partijen daarom het hiernavolgende zijn overeengekomen.






















 

C. ZIJN HET VOLGENDE OVEREENGEKOMEN

Hoofdstuk I	Definities en Bijlagen

Artikel 1	Definities

1.1 In deze Overeenkomst worden de met een hoofdletter geschreven begrippen gebruikt in de volgende betekenis, onafhankelijk van de vraag of die begrippen in het enkelvoud of in het meervoud worden gebruikt, en onafhankelijk van de vraag of de begrippen in de werkwoordsvorm of als zelfstandig naamwoord worden gebruikt:

i. Aanbestedingsdocumentatie: alle documentatie behorende bij de openbare Europese aanbesteding Cloudbased CRM-pakket inclusief zaak- en workflowsysteem en DMS/RMS.
ii. 	Acceptatie: de goedkeuring door de NZa van (onderdelen van) de Implementatie en Migratie.
iii. 	Acceptatieprocedure: de procedure met behulp waarvan de NZa beoordeelt of hij al dan niet overgaat tot Acceptatie als beschreven in Artikel 13 en Artikel 17.
iv. 	Acceptatierapport: het document waarin de resultaten van de Acceptatieprocedure en accordering daarvan door Partijen zijn vastgelegd.
v. 	Addendum: een document dat is toegevoegd aan deze Overeenkomst, en waarin Partijen op de wijze als beschreven in artikel 34 wijzigingen en/of aanvullingen en/of afwijkingen op deze Overeenkomst hebben vastgelegd.
vi. Annex: een aan een Bijlage toegevoegd document.
vii. Beheerd contract: een overeenkomst, of relevante delen daarvan, waarvan de in die overeenkomst opgenomen diensten of producten samenhangen met de Diensten, en waarvan Opdrachtnemer het operationele beheer uitvoert en daarbij de belangen van de NZa behartigt, maar die is gesloten tussen de NZa en een derde partij.
viii. Bijlage: een van de bijlagen bij de Overeenkomst opgesomd in artikel 2.
ix. Diensten: alle diensten die Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst aan de NZa dient te leveren. Onder Diensten worden mede begrepen alle werkzaamheden die niet uitdrukkelijk benoemd zijn in de Overeenkomst, maar die voor het leveren van de in de Overeenkomst uitdrukkelijk benoemde diensten redelijkerwijs wel nodig zijn en de diensten die, gelet op hetgeen gebruikelijk is binnen de branche waar Opdrachtnemer werkzaam in is, wel logischerwijs samenhangen met en voortvloeien uit de diensten die wel benoemd zijn in de Overeenkomst.
x. Dienstverlening: het verlenen van de Diensten door Opdrachtnemer.



 
xi. 	Documentatie: iedere beschrijving van de prestatie, in het bijzonder de Diensten, en de eigenschappen daarvan al dan niet specifiek bestemd voor het gebruik, beheer en/of het onderhoud daarvan.
xii. 	Fatale termijn: een termijn bij overschrijding waarvan de Partij ten aanzien van wie de termijn is gesteld terstond, dat wil zeggen zonder ingebrekestelling, in verzuim geraakt op de wijze als beschreven in artikel 6:83 aanhef en onder a Burgerlijk Wetboek (BW).
xiii. Gebrek: het niet voldoen van de Diensten of een andere verplichting van Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst aan de in of krachtens deze Overeenkomst gestelde eisen, dan wel het anderszins niet naar behoren functioneren van datgene wat in of krachtens de Overeenkomst is afgesproken. Hiertoe behoren ook tekortkomingen in opleidingen of aanwezigheid van fouten in de gegevensbestanden, alsmede de gebrekkige uitvoering van herstelplannen.
xxxvii. Implementatie: het door Opdrachtnemer uit te voeren proces als beschreven in de Overeenkomst, in het bijzonder het Implementatieplan, waarbij Opdrachtnemer de implementatie en configuratie werkzaamheden verricht inclusief de realisatie van de koppelingen.
xiv. Implementatieplan: het document welke in de Aanbesteding is ingestuurd als Plan van Aanpak en welke bij aanvang van de Implementatie- en Migratiefase wordt geactualiseerd. In het Implementatieplan beschrijft Inschrijver de resultaten, planning, aanpak en fasering, risico- en kwaliteitsmanagement en een specificatie van de door NZa te vergoeden kosten van de Implementatie en Migratie.
xv. Inschrijving: de door Opdrachtnemer uitgebrachte inschrijving in het kader van de aanbesteding die vooraf is gegaan aan het sluiten van de Overeenkomst;
xvi. 	Maatwerkprogrammatuur: door Opdrachtnemer ten behoeve van de NZa te ontwikkelen programmatuur, waaronder ook begrepen wijzigingen en aanvullingen van de Standaardprogrammatuur, scripts binnen de Standaardprogrammatuur, en andere werkzaamheden bestaande uit het invullen en aanpassen van datavelden en bestanden die onderdeel van de Standaardprogrammatuur uitmaken en waaronder tevens begrepen de bijbehorende hulpprogrammatuur en knowhow.
xvii. 	Marktconform: Onder een marktconforme prijs wordt verstaan wat op een bepaald moment in de tijd voor de invulling van een specifieke behoefte de gangbare prijs onder gelijke omstandigheden is die in de markt wordt aangeboden.
xviii. 	Niet-standaardwijziging: iedere Wijziging in de Diensten die geen Standaard Wijziging is, en die als een Project uitgevoerd kan worden als Partijen dat nader overeenkomen. Een Niet-standaard Wijziging kan ook een fysieke levering omvatten.
xix. 	Nieuwe Versie: een gewijzigde versie van de Standaardprogrammatuur of Maatwerkprogrammatuur met nieuwe of gewijzigde functionaliteit, zijnde een zogenaamde 'update', 'upgrade' of een 'nieuwe release'.
xx. Opdrachtomschrijving: de documenten Scope van de Dienstverlening en Programma van Eisen, inclusief de daarbij behorende Annexen.
xxi. Oplevering of Opleveren: het aanbieden door Opdrachtnemer van (onderdelen van) de prestatie ter Acceptatie.
xxii. Overeenkomst of Dienstverleningsovereenkomst: het onderhavige document, inclusief de Bijlagen die daarvan integraal onderdeel uitmaken.

xxiii. 	Personeel: de door Partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen.
xxiv. Programmatuur: Standaardprogrammatuur en Maatwerkprogrammatuur.
xxv. [bookmark: _Hlk182479496]Project: Niet-standaard Wijzigingen waarvoor meer dan zestig (60) uren benodigd zijn of andere werkzaamheden van Opdrachtnemer die als zodanig door de NZa zijn aangeduid.
xxvi. Prijs: de door Partijen in het Dossier Financiële Afspraken of een Nadere Overeenkomst overeengekomen vergoeding voor een Dienst.
xxvii. 	Re-transitie: het bij beëindiging van de looptijd van de Overeenkomst, om welke reden dan ook, door Opdrachtnemer overdragen van de Diensten aan de NZa of aan een door de NZa aan te wijzen derde, waaronder een eventuele nieuwe opdrachtnemer, en alle werkzaamheden van Opdrachtnemer die daarmee logischerwijs samenhangen.
xxviii. 	Re-transitieplan: het document waarin Opdrachtnemer de resultaten van de Re-transitie en onder meer de strategie, aanpak en fasering, risico- en kwaliteitsmanagement en planning heeft beschreven.



XXIX


XXX

XXXI


XXXII



XXXIII


Service Level Agreement: het document waarin de bij de door Opdrachtnemer te leveren service levels zijn opgenomen.
Sleutelpersoneel: Personeel van Opdrachtnemer dat is vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures.
Standaardprogrammatuur: de door Opdrachtnemer ten behoeve van de Diensten gebruikte generieke programmatuur, waarvan de IE-rechten ook kunnen toebehoren aan een derde.
Standaardwijziging: een verandering van een Dienst, zoals door de NZa of Opdrachtnemer geadresseerd in de Aanbestedingsdocumentatie respectievelijk Inschrijving, en uiteindelijk is vastgelegd, dan wel anderszins nader wordt overeengekomen.
Tarieven of Uurtarieven: de in het Dossier Financiële Afspraken opgenomen vergoedingen voor de nader overeen te komen inzet van functionarissen van Opdrachtnemer.

XXXIV	Third Party Mededeling: een verklaring van een onafhankelijke deskundige derde, waarin verslag wordt gedaan van een toets op de Dienstverlening en de daarvoor gebruikte systemen en processen, op basis van een vooraf tussen Partijen overeengekomen toetsingskader.
xxxvii. Migratie: het door Opdrachtnemer uit te voeren proces als beschreven in de Overeenkomst, in het bijzonder het Implementatieplan, waarbij Opdrachtnemer de beheeractiviteiten die door de zittende leverancier worden verricht overneemt en continueert.
xxxviii. Verbeterde Versie: een gewijzigde versie van de Maatwerkprogrammatuur die Gebreken herstelt of de werking verbetert.
xliii.		Wachtkamerovereenkomst: het document waarin de voorwaarden zijn opgenomen voor gestanddoening van zijn aanbod door de Inschrijver die bij aanbesteding in de rangorde uiteindelijk op de tweede plaats is geëindigd.
xliv.	Wijziging: een verandering van een Dienst waarvoor geen aanpassing nodig is van de Overeenkomst.
xlvi.		Wijzigingsprocedure: de procedure aan de hand waarvan wijzigingen in de Overeenkomst met bijlagen kunnen worden doorgevoerd, opgenomen in artikel 38 van deze Overeenkomst.





 

Artikel 2	Bijlagen

2.1 Van de Overeenkomst maken de volgende Bijlagen deel uit:


Bijlage I. Bijlage II.

Omschrijving van de Opdracht;
Dossier Financiële Afspraken en de daarbij behorende Annexen waaronder het ingevulde prijzenblad;

Bijlage III.	Service Level Agreement; Bijlage IV.	 Verwerkersovereenkomst;
Bijlage V.	Het door de NZa goedgekeurde Migratieplan;
Bijlage VI.	Het  door de NZa meest recent goedgekeurde Informatiebeveiligingsplan;
Bijlage VII.	Het door de NZa goedgekeurde Doorontwikkelplan;	

BijlageVIII. 
Bijlage IX.


Het door de NZa meest recent goedgekeurde Re-transitieplan; 
Het door de NZa meest recent goedgekeurde Dossier Afspraken en Procedures.




 
Bijlage XI.	Nota's van inlichtingen;
Bijlage XII.	Delen van de Inschrijving van Opdrachtnemer voor zover niet opgenomen in eerdere Bijlagen;
Bijlage XIII.	PON Gedragscode Re-transitie.
Bijlage IXX	ARBIT 2022	

Het meest recent goedgekeurde Re-transitieplan en Bijlage X- Dossier Afspraken en Procedures dienen uiterlijk voor het einde van de looptijd van de Migratie te worden opgeleverd.

2.2 In geval van tegenstrijdigheid tussen de tekst van de Overeenkomst (zonder Bijlagen) en de Bijlagen prevaleert de Overeenkomst.

2.3 In geval van onderlinge tegenstrijdigheid tussen Bijlagen prevaleert de Bijlage met de hogere rangorde, te bepalen aan de hand van artikel 2.1. In het geval van onderlinge tegenstrijdigheden tussen de verschillende Nota's van inlichtingen prevaleert de meest actuele Nota van inlichtingen. In het geval van onderlinge tegenstrijdigheden tussen de verschillende plannen, voor zover die niet zijn benoemd in artikel 2.1, prevaleert het meest actuele door NZa goedgekeurde plan.

2.4 In afwijking van het bepaalde in artikel 2.3 geldt dat indien Opdrachtnemer in de Inschrijving een aanbod doet dat naar het oordeel van de NZa voor de NZa gunstiger is dan hetgeen is uitgevraagd, de Inschrijving van Opdrachtnemer met betrekking tot dit specifieke onderwerp in rangorde boven de uitvraag staat, tenzij de NZa uitdrukkelijk aangeeft hiervan af te willen wijken.

2.5 	Bij de toepassing van deze Overeenkomst geldt dat de door Opdrachtnemer gedane Inschrijving en de daarin opgenomen specificaties van de levering van de Diensten niet tot gevolg kunnen hebben dat de door de NZa in het kader van de Aanbesteding gestelde eisen worden beperkt of beperkt worden uitgelegd. Dit geldt in gelijke mate voor de door Partijen gezamenlijk vastgestelde plannen en andere documenten die zijn opgesteld op basis van de Inschrijving van Opdrachtnemer of een door Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving gevoegd document; ook de uitwerking van deze documenten kan niet tot gevolg hebben dat de door de NZa in het kader van de Aanbesteding gestelde eisen worden beperkt of beperkt worden uitgelegd, ook niet in het geval waarin in de Overeenkomst expliciet naar een plan wordt verwezen. Indien er verschil van inzicht bestaat tussen Partijen over de uitleg van de Inschrijving van Opdrachtnemer of de daarbij behorende of daarop gebaseerde documenten, zullen deze documenten zoveel als mogelijk worden uitgelegd in overeenstemming met de door de NZa in het kader van de Aanbesteding gestelde eisen.





 

2.6 Opdrachtnemer is verplicht tot uitvoering van zijn gehele Inschrijving, ook indien Opdrachtnemer meer heeft geboden dan de NZa heeft gevraagd.

2.7 	De eventueel door Opdrachtnemer gehanteerde algemene voorwaarden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn ook niet van toepassing indien daar op latere facturen of andere documenten van Opdrachtnemer naar verwezen wordt en/of indien deze voorwaarden als bijlage bij dergelijke documenten zijn bijgevoegd.

2.8 	In het kader van de Arbit gelden de volgende afwijkingen


· Artikel 8.3: Wordt aangevuld met: als uitgangspositie nemen partijen aan dat de rechten bij Leverancier berusten, behoudens tegenbewijs, met dien verstande dat het uitgangspunt van de uitvoering van deze Overeenkomst het gebruik van Standaardprogrammatuur betreft.
· Artikel 8.7: Wordt aangevuld met: het recht van Opdrachtgever de Overeenkomst te ontbinden zoals bedoeld in dit artikel 8.7 kan pas toepassing hebben wanneer een rechter heeft bepaald (krachtens een onherroepelijk vonnis) dat inderdaad sprake is van een schending van intellectuele eigendomsrechten.
· Artikel 12, 12.3 en 12.7: Worden aangevuld met: Door Opdrachtnemer gegeven garanties ontnemen Opdrachtnemer niet het recht zich te beroepen op overmacht.
· Artikel 12.7: Wordt vervangen door: Tenzij de Prestatie door of namens Opdrachtgever is aangepast of anderszins gewijzigd na Acceptatie, garandeert Opdrachtnemer dat hij de Prestatie gedurende een nader door Partijen In de Nadere Overeenkomst overeen te komen periode na datum van Acceptatie kan onderhouden.
· Artikel 16: Komt te vervallen.
· Artikel 17.5: De in dit artikel genoemde boete wordt verlaagd tot een maximum van € 10.000,00.
· Artikel 26.4 lid c: Komt te vervallen.
· Artikel 26.4 lid d: Komt te vervallen.
· Artikel 30.3: Wordt aangevuld met: Opdrachtgever maakt geen gebruik van dit recht op onredelijke gronden.
· Artikel 43.2 lid b: Komt te vervallen.
· Artikel 43.3: Komt te vervallen.
· Artikel 59.7: wordt aangevuld met: tenzij de Acceptatie wordt onthouden als gevolg van Gebreken die Opdrachtgever redelijkerwijs bij de eerste acceptatietest had moeten constateren.
· Artikel 59.6: de laatste regel wordt aangepast tot: Indien Opdrachtgever een Gebrek om reden als hiervoor bedoeld zelf verhelpt of door een derde laat verhelpen, zal de overeengekomen verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer voor het aangepaste deel van de Maatwerkprogrammatuur komen te vervallen.
· Artikel 73.2: Komt te vervallen.
· Artikel 73.3: Komt te vervallen.
· Artikel 77: wordt aangevuld met: Opdrachtnemer draagt geen enkele verantwoordelijkheid voor een door derde verrichte onderhoudswerkzaamheden.
· Artikel 84.3: Komt te vervallen.





















































 

Hoofdstuk II	Domein, doelen en rolverdeling

Artikel 3

3.1

Domein

Tot het domein van de Overeenkomst behoren:

i. de Migratie;
ii. de Diensten;
iii. Standaadwijzigingen;
iv. Niet-standaardwijzigingen, waaronder Projecten;
v. de Doorontwikkeling; en
vi. de Re-transitie.


3.2	Tot het domein van de Overeenkomst behoren verder alle andere Diensten zoals beschreven in de Overeenkomst, daaronder begrepen de werkzaamheden die niet uitdrukkelijk genoemd zijn in de Overeenkomst, maar die naar algemeen gebruik wel onderdeel uitmaken van een overeenkomst als de onderhavige.

Artikel 4	Doelen van de Overeenkomst

4.1 Doel van de Overeenkomst is dat de NZa gebruik kan maken van een Cloudbased CRM-pakket, inclusief zaak- en workflowsysteem en DMS/RMA (hierna ook: CRM Oplossing) die voldoet aan alle eisen uit de Overeenkomst en goed functioneren binnen de rest van de IT-omgeving van de NZa. Hieronder wordt in ieder geval een succesvolle implementatie, beheer en onderhoud verstaan. 

4.2 	Doel van de Overeenkomst is voorts dat de CRM Oplossing van de NZa door Opdrachtnemer in die mate zal worden doorontwikkeld tijdens de looptijd van de Overeenkomst, dat de NZa ook aan het einde van de looptijd van de Overeenkomst gebruik kan maken van een moderne en toekomstbestendige infrastructuur.

4.3 Doel van de Overeenkomst is voorts dat Opdrachtnemer de NZa binnen de kaders van de aanbesteding zoveel als mogelijk ontzorgt en proactief met de NZa meedenkt over het optimale gebruik van de CRM Oplossing.

4.4 Doel van de Overeenkomst is voorts dat de NZa tijdens de looptijd van de Overeenkomst zoveel als redelijkerwijs mogelijk ongestoord haar publieke werkzaamheden kan blijven uitvoeren.



 

4.5 Doel van de Overeenkomst is voorts dat de beveiliging van de gegevens die de NZa verwerkt steeds optimaal is gewaarborgd en voldoet aan de wet- en regelgeving.

4.6 Doel van de Overeenkomst is voorts dat de NZa door Opdrachtnemer wordt geïnformeerd over de in het kader van de aanbesteding relevante innovaties die in de markt spelen zodat de NZa daarvan optimaal kan profiteren.

4.7 Alle in deze Overeenkomst overeengekomen verplichtingen strekken tot het bereiken van deze doelen en dienen in die zin te worden uitgelegd en toegepast.

4.8 Opdrachtnemer verklaart zich, op basis van de door de NZa verstrekte informatie in de aanbestedingsfase, voor het aangaan van deze Overeenkomst een positief oordeel te hebben gevormd over de haalbaarheid van de doelstellingen en verplichtingen van de Overeenkomst, zulks binnen de overeengekomen termijnen en met inachtneming van de financiële afspraken, en de NZa daarover geïnformeerd te hebben.

4.9 Partijen stemmen in met de overeenkomstige toepasselijkheid van artikel 7:754 BW op de Overeenkomst, en komen op de voet daarvan overeen dat een onjuistheid of lacune in de door de NZa gestelde eisen er niet toe kan leiden dat Opdrachtnemer voor de NZa een niet-werkende oplossing oplevert, indien en voor zover Opdrachtnemer deze onjuistheden kende of redelijkerwijs behoorde te kennen.

Artikel 5	Hoofdverplichtingen

5.1 Hoofdverplichting van Opdrachtnemer is het uitvoeren van alle verplichtingen die tot het domein van de Overeenkomst behoren, deze te laten beantwoorden aan al hetgeen Partijen daarover zijn overeengekomen (hoe ook genaamd) en deze te leveren binnen de overeengekomen termijnen en volgens de tussen Partijen overeengekomen werkprocessen en procedures.

5.2 Hoofdverplichting van Opdrachtnemer is bij de uitvoering van de Overeenkomst te voldoen aan de mate van zorgvuldigheid die van een redelijk handelende, bekwame en professionele leverancier onder vergelijkbare omstandigheden geëist mag worden.

5.3 	Hoofdverplichting van Opdrachtnemer is dat hij de Diensten zo vormgeeft, inricht, uitvoert en documenteert dat de Diensten na afloop van de Overeenkomst kunnen worden overgedragen aan en uitgevoerd door een opvolgend opdrachtnemer of de NZa zelf, zonder dat daarvoor een buitenproportioneel grote inspanning voor nodig is.

5.4 Hoofdverplichting van de NZa is het nakomen van haar verplichtingen inzake betaling zoals deze voortvloeien uit het Dossier Financiële Afspraken.

5.5 Partijen erkennen dat het succes van de implementatie en beheer van het Cloudbased CRM-pakket inclusief zaak- en workflowsysteem en DMS/RMS afhankelijk is van een goede en tijdige onderlinge samenwerking. NZA zal Opdrachtnemer tijdig alle medewerking verlenen die zij redelijkerwijs nodig heeft en zal Opdrachtnemer de gegevens of informatie verstrekken die zij nodig heeft om Opdrachtnemer in staat te stellen haar Diensten onder de Overeenkomst naar behoren uit te voeren. Opdrachtnemer verplicht zich op haar beurt om steeds tijdig om voornoemde medewerking, gegevens of informatie te verzoeken of te rappeleren op een reeds openstaand verzoek.


 
5.6 De omschrijving van deze hoofdverplichtingen doet niet af aan de omstandigheid dat beide Partijen verplicht zijn uitvoering te geven aan alle overeengekomen maar in dit artikel niet uitdrukkelijk genoemde verplichtingen.


Artikel 6

6.1

Rolverdeling

Opdrachtnemer verklaart voldoende op de hoogte te zijn gesteld van de doelstellingen van de NZa met betrekking tot de uitvoering van de Overeenkomst, de organisatie van de NZa en de geldende (Nederlandse) wet- en regelgeving.
Partijen stellen vast dat de NZa heeft voldaan aan haar verplichtingen om Opdrachtnemer terzake van voldoende en correcte informatie te voorzien.


6.2 Opdrachtnemer aanvaardt de verplichting om eindverantwoordelijke te zijn bij de uitvoering van de Overeenkomst, in alle fasen daarvan. In verband daarmee rust op Opdrachtnemer niet alleen de verplichting zijn toeleveranciers en andere hulppersonen aan te sturen, maar ook de verplichting om steeds wanneer voor de uitvoering van de Overeenkomst prestaties van de NZa nodig zijn nauwkeurig, tijdig, passend en schriftelijk bij de NZa aan te geven welke prestaties wanneer nodig zijn, daarbij - onder meer door een goede planning - rekening houdend met de mogelijkheden en de onmogelijkheden van de NZa.

6.3 De NZa zal Opdrachtnemer, steeds binnen een redelijke termijn en met inachtneming van de afgesproken planning, de informatie verschaffen waar Opdrachtnemer in redelijkheid om vraagt en reageren op verzoeken om beslissingen waar Opdrachtnemer in redelijkheid om verzoekt.

6.4 Partijen komen overeen dat indien Opdrachtnemer zich op het standpunt stelt dat het niet-nakomen van een overeengekomen verplichting het gevolg is van het uitblijven van een door de NZa te leveren prestatie, Opdrachtnemer deze stelling uitsluitend kan bewijzen aan de hand van een schriftelijk verzoek aan de NZa waarin uitdrukkelijk aan de NZa is verzocht een bepaalde prestatie te leveren en de NZa ter zake een redelijke termijn is geboden.

Artikel 7	Aard van de Overeenkomst

7.1 	Voor alle tussen Partijen overeengekomen prestaties geldt dat deze het karakter van resultaatsverbintenissen hebben, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

7.2 De bepalingen van deze Overeenkomst die naar hun aard bedoeld zijn om hun gelding te behouden, ook na beëindiging of einde van deze Overeenkomst, blijven in stand. Tot deze bepalingen behoren in ieder geval, maar niet uitsluitend: vrijwaring voor schending van intellectuele-eigendomsrechten, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding, beveiliging, geschillen en toepasselijk recht.


Artikel 8	Uitleg van de Overeenkomst

8.1 	Deze Overeenkomst behelst de volledige rechtsverhouding tussen Partijen, voor zover het aangelegenheden betreffen die zich in het domein van de Overeenkomst bevinden. Eerdere tussen Partijen uitgewisselde documenten, gesprekken, of andere communicatie - schriftelijk, mondeling of elektronisch - hebben tussen Partijen geen gelding (meer). Zij mogen wel voor de uitleg van het in deze Overeenkomst bepaalde worden gebruikt.

8.2 Indien een bepaling uit deze Overeenkomst ongeldig blijkt te zijn, blijft het overige deel van de Overeenkomst in stand. De ongeldige bepaling zal vervangen worden door een geldige bepaling die aansluit bij de bedoeling die Partijen hadden bij het opstellen van de ongeldige bepaling. Partijen zullen hierover in goede trouw met elkaar onderhandelen.

8.3 Gezien de aanbestedingsrechtelijke context van de Overeenkomst en het knock-out karakter van het Program ma van Eisen daarin, moet het Program ma van Eisen gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst als absoluut minimumvereiste worden beschouwd. Als Opdrachtnemer, de Diensten of enige andere verplichting van Opdrachtnemer op enig moment niet (meer) aan (een van de eisen in) het Programma van Eisen voldoet, is dit op zichzelf een tekortkoming die de beëindiging van de Overeenkomst door de NZa rechtvaardigt.

8.4 Tenzij elders in deze Overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald, geldt bij de uitleg van deze Overeenkomst verder het volgende:

i. de overwegingen, Bijlagen en Annexen zijn onverbrekelijk verbonden met, en maken een onlosmakelijk onderdeel uit van deze Overeenkomst. Een verwijzing naar deze Overeenkomst omvat derhalve tevens een verwijzing naar de overwegingen, Bijlagen, en Annexen;
ii. Opdrachtnemer heeft voor alle in de Overeenkomst genoemde werkzaamheden uitsluitend recht op de in de Overeenkomst beschreven vergoedingen;
iii. de plannen waarnaar in de Overeenkomst wordt verwezen zijn de plannen die als Bijlagen onderdeel van de Overeenkomst uitmaken of die Bijlagen van de Overeenkomst gaan uitmaken nadat ze zijn goedgekeurd door de NZa;
iv. de woorden 'daaronder begrepen', 'waaronder', 'inclusief' en woorden van gelijke strekking betekenen 'daaronder begrepen doch niet beperkt tot';
v. een verwijzing naar een persoon geldt als een verwijzing naar een natuurlijk persoon, een personenvennootschap en/of een rechtspersoon;
vi. 	het enkelvoud wordt geacht mede te omvatten het meervoud en vice versa en een verwijzing naar een mannelijke vorm wordt mede geacht te omvatten een verwijzing naar een vrouwelijke vorm en vice versa
vii. 	de in de Bijlagen bij deze Overeenkomst separaat gedefinieerde begrippen die afwijken van de gedefinieerde begrippen opgenomen in deze Overeenkomst zelf, zullen alleen voor de betreffende Bijlagen gelden; en	verwijzingen naar Partijen omvatten tevens verwijzingen naar hun rechtsopvolger(s) onder algemene of bijzondere titel.



































 

Hoofdstuk III	Duur van de overeenkomst

Artikel 9	Duur van de Overeenkomst

9.1 De Overeenkomst treedt in werking op 24-04-2025 en heeft een initiële looptijd van vier (4) jaren.

9.2 De NZa heeft het recht om de Overeenkomst tegen gelijkluidende voorwaarden te verlengen;

i. twee (2) keer met ieder een maximale periode van vierentwintig (24) maanden, waarbij de eerste verlenging uiterlijk zes maanden voor afloop van de initiële looptijd van de Overeenkomst door de NZa moet zijn ingeroepen; en
ii. een (1) keer met een maximale periode van zes (6) maanden.

9.3 De optionele verlenging zoals is bedoeld in artikel 9.2, aanhef en sub ii. is bedoeld als overbruggingsperiode naar een nieuw te sluiten overeenkomst op basis van een nieuwe Europese aanbesteding en zal enkel dan worden afgeroepen als door omstandigheden het niet mogelijk blijkt om voor het einde van de looptijd van de Overeenkomst een nieuwe overeenkomst te sluiten.

9.4 De NZa heeft in aanvulling op het bepaalde in het tweede lid van dit artikel het recht om de Overeenkomst in alle gevallen waarin de Overeenkomst eindigt met maximaal drie (3) maanden te verlengen voor het uitvoeren van de Re-transitie. Gedurende het uitvoeren van de Re-transitie zal Opdrachtnemer de Diensten blijven leveren tegen gelijkluidende voorwaarden tot het moment dat de Diensten worden uitgevoerd door een opvolgend opdrachtnemer of de NZa zelf.

9.5 Het staat de NZa geheel vrij om al dan niet gebruik te maken van de verlengingsmogelijkheden neergelegd in dit artikel. Opdrachtnemer heeft geen enkele aanspraak - bijvoorbeeld gestoeld op (vermeend) opgewekt vertrouwen - op verlengingen totdat deze door de NZa expliciet worden ingeroepen. Opdrachtnemer kan, behoudens dringende redenen, de door de NZa ingeroepen optie tot verlenging niet weigeren.


















 

Hoofdstuk IV	Implementatie- en Migratiefase

Artikel 10	Looptijd Implementatie- en Migratiefase

10.1 	De Implementatie- en Migratiefase vangt aan op dd-mm-jjjj en eindigt uiterlijk zes (6) maanden na aanvang van de Overeenkomst.

10.2 	De NZa heeft te allen tijde het recht om (onderdelen van) de Implementatie en Migratie stop te zetten of te vertragen. Indien de NZa uitdrukkelijk en schriftelijk van deze bevoegdheid gebruik maakt, zullen Partijen in gezamenlijk overleg schriftelijk (een) nieuwe oplevertermijn(en) vaststellen die de overeengekomen initiële termijn(en) zal vervangen. De door de NZa voorgestelde wijzigingen zijn Niet­ Standaardwijzigingen. Eventuele aantoonbaar gemaakte en in redelijkheid bepaalde extra kosten voor Opdrachtnemer als gevolg van aanpassingen in de planning of stopzetting die te wijten zijn aan de NZa komen voor rekening van de NZa.

Artikel 11	Verplichtingen van Opdrachtnemer gedurende de Implementatie- en Migratiefase

11.1 	Bij aanvang van de Implementatie- en Migratiefase zal Opdrachtnemer een geactualiseerde versie van het Implementatieplan (Plan van Aanpak) ter goedkeuring aan de NZa voorleggen. De NZa zal vervolgens zo snel als redelijkerwijs mogelijk besluiten of zij het Implementatieplan al dan niet goedkeurt. De bepalingen van artikelen 13.6 tot en met 13.14 over de Acceptatieprocedure zijn van overeenkomstige toepassing op de goedkeuring van het Implementatieplan.

11.2 	Opdrachtnemer zal gedurende de Implementatie- en Migratiefase steeds indien aanleiding daartoe is een geactualiseerde versie van het Implementatieplan opleveren. Indien de NZa een door Opdrachtnemer geactualiseerde versie van het Implementatieplan afwijst, is Opdrachtnemer verplicht een nieuwe geactualiseerde versie op te stellen.

11.3 Tijdens de Implementatie- en Migratiefase zal Opdrachtnemer de Implementatie en Migratie uitvoeren op de wijze als beschreven in de Overeenkomst, in het bijzonder het door de NZa goedgekeurde Implementatieplan. Dit moet ertoe leiden dat binnen de in artikel 10.1 genoemde termijn de Migratie geaccepteerd kan worden en Opdrachtnemer kan overgaan tot uitvoering van de Diensten op een wijze die in overeenstemming is met de Overeenkomst en aansluit bij de doelstellingen die de NZa door het sluiten van de Overeenkomst wenst te bereiken. 



11.4 Opdrachtnemer is verplicht tijdens de Implementatie- en Migratiefase de in Bijlage X opgenomen PON Gedragscode Re-transitie na te leven. Opdrachtnemer is in het bijzonder verplicht om op een constructieve manier samen te werken met de latende opdrachtnemer, en zo nodig afspraken met de latende opdrachtnemer te maken die moeten waarborgen dat de overdracht van de Diensten aan Opdrachtnemer zo goed als mogelijk plaatsvindt. Opdrachtnemer heeft kennisgenomen van het Re- transitieplan van de latende leverancier. Opdrachtnemer verklaart dat het Re-transitieplan alle benodigde informatie bevat en dat er geen redenen zijn om te twijfelen aan de haalbaarheid van dat Re-transitieplan.

11.5 	Vanaf het moment dat Opdrachtnemer tijdens de Implementatie- en Migratiefase een onderdeel van de Diensten van de latende opdrachtnemer heeft overgenomen is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor de uitvoering van het overgenomen deel van de Diensten. Opdrachtnemer dient er vanaf dat moment voor zorg te dragen dat de overgenomen delen van de Diensten aan alle voorwaarden van de Overeenkomst voldoen. 

11.6 	Zolang een onderdeel van de Diensten tijdens de Implementatie en Migratie nog niet is overgedragen aan Opdrachtnemer zijn de NZa en de latende opdrachtnemer verantwoordelijk voor het uitvoeren van het betreffende onderdeel van de Diensten. Opdrachtnemer spant zich evenwel in om op eerste verzoek de NZa te ondersteunen bij het nemen van maatregelen en het verrichten van werkzaamheden die zien op het borgen van de continuïteit van de Diensten.

11.7 Opdrachtnemer zal ervoor zorgen dat de werkzaamheden die door hem verricht worden in verband met de Implementatie en Migratie geen ongeplande of onnodige verstoring van de bedrijfsvoering van de NZa veroorzaken. Dat betekent dat werkzaamheden zo nodig buiten reguliere werktijden van de NZa zullen worden uitgevoerd, indien dit redelijk is en tussen de partijen wordt overeengekomen. Werkzaamheden van Opdrachtnemer mogen er niet toe leiden dat primaire processen van de NZa verstoord worden, tenzij de NZa daarvoor uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft gegeven.

Artikel 12	Bijlagen op te stellen of te actualiseren tijdens de Implementatie- en Migratiefase

12.1 Als onderdeel van de Implementatie en Migratie zal Opdrachtnemer een actuele versie van de volgende Bijlagen Opleveren:

i. Implementatie- en Migratieplan
ii. Informatiebeveiligingsplan;
iii. Dossier Afspraken en Procedures;
iv. zo nodig aanpassen van de Annexen bij de verwerkersovereenkomst.

12.2 Opdrachtnemer is de penvoerder bij het opstellen van de in het eerste lid beschreven Bijlagen. De door Opdrachtnemer bij de Inschrijving gevoegde conceptplannen zullen het uitgangspunt vormen voor de op te stellen Bijlagen. Deze conceptplannen zullen door Opdrachtnemer worden aangepast, waarbij Opdrachtnemer rekening zal houden met:

i. de door de NZa in de Overeenkomst en tijdens de aanbesteding gestelde eisen;
ii. redelijke aanwijzingen van de NZa;
iii. gewijzigde omstandigheden;
iv. de belangen van de NZa;
v. 	het feit dat alle plannen zoveel als mogelijk 'SMART' geformuleerd dienen te zijn.

12.3 De in de Bijlagen beschreven diensten en producten zullen ten minste het niveau hebben als beschreven in de Inschrijving en de Aanbestedingsstukken, waarbij geldt dat indien het niveau tussen deze twee documenten verschillend is het hoogste niveau leidend is.

12.4 	Opdrachtnemer zal de aangepaste Bijlagen ter goedkeuring voorleggen aan de NZa. Goedkeuring van de Bijlagen zal onderdeel uitmaken van de Acceptatieprocedure als beschreven in artikelen 13.6 tot en met 13.14.

12.5 Nadat een Bijlage is goedgekeurd door de NZa maakt de Bijlage onderdeel uit van de Overeenkomst. Partijen dienen de Bijlagen uit te voeren.

12.6 Opdrachtnemer zal de in dit artikel genoemde Bijlagen voor zover relevant gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst actueel houden. Een nieuwe versie van een Bijlage behoeft steeds de goedkeuring van de NZa.

Artikel 13	Oplevering en Acceptatie van de Implementatie en Migratie

13.1 	Opdrachtnemer dient uiterlijk een (1) maand voor het einde van de looptijd van de Implementatie en Migratie (DD-MM-JJJJ) de Implementatie en Migratie op te leveren. Partijen kunnen overeenkomen dat Oplevering en Acceptatie gefaseerd plaatsvindt in deelopleveringen en deelacceptaties, met dien verstande dat de volledige Implementatie en Migratie uiterlijk één (1) maand voor het einde van de looptijd van de Implementatie en Migratie wordt opgeleverd.

13.2 Deze termijn voor Oplevering vormt/is een Fatale termijn.

13.3 Oplevering omvat eveneens de in artikel 12.1 genoemde Bijlagen, alsmede alle Documentatie die nodig is voor het gebruik van de Diensten door de NZa.

13.4 Indien de tijdige afronding van de Implementatie en Migratie conform de Overeenkomst in gevaar dreigt te komen door toedoen of nalaten van de NZa, dient Opdrachtnemer de NZa hier onmiddellijk schriftelijk op te wijzen. Opdrachtnemer doet aan de NZa een voorstel voor een (plan van) aanpak gericht op het alsnog tijdig afronden van de Implementatie en Migratie conform de Overeenkomst. Opdrachtnemer moet daarbij exact aangeven welke prestaties van de NZa hij wanneer nodig acht.

13.5 Opdrachtnemer kan zich bij niet-tijdig afronden van de Implementatie en Migratie conform de Overeenkomst niet beroepen op tekortschieten van de NZa, tenzij Opdrachtnemer bewijs kan overleggen waaruit blijkt dat Opdrachtnemer de NZa tijdig schriftelijk heeft gewezen op het betreffende vermeend tekortschieten van de NZa.

13.6 Na Oplevering van de Implementatie en Migratie door Opdrachtnemer zal de NZa een Acceptatieprocedure uitvoeren waarbij zij zal toetsen of hetgeen Opdrachtnemer heeft opgeleverd aan de Overeenkomst beantwoordt. Deze acceptatieprocedure vindt plaats binnen uiterlijk 30 dagen na volledige oplevering van Opdrachtnemer.

13.7 De Acceptatieprocedure omvat alle verplichtingen die Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst voor afronding van de Implementatie en Migratie dient te hebben verricht.

13.8 	Na afloop van de Acceptatieprocedure zal de NZa de resultaten van de Acceptatieprocedure (doen) vastleggen in een Acceptatierapport. Het Acceptatierapport vermeldt de eventuele geconstateerde Gebreken, de eventueel niet uitgevoerde testen en een onderbouwing daarvan en als conclusie de eventuele Acceptatie of afkeuring van de Oplevering. Beide Partijen dienen het Acceptatierapport te ondertekenen. Deze ondertekening strekt slechts tot vaststelling van het Acceptatierapport, en laat onverlet de bevoegdheid van Opdrachtnemer om het met de bevindingen van de Acceptatieprocedure oneens te zijn.

13.9 Indien de NZa dit wenst, zal Opdrachtnemer redelijke medewerking aan de Acceptatieprocedure verlenen, zonder dat de NZa daarvoor een aanvullende vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd is.

13.10 	De NZa zal de Acceptatieprocedure voortvarend uitvoeren en streeft ernaar het Acceptatierapport uiterlijk binnen twee (2) weken na aanvang van de testen te hebben afgerond of te hebben laten afronden. Indien de NZa niet binnen twee (2) weken na aanvang van de testen aangeeft dat en, zo ja, om welke redenen de NZa niet Accepteert, mag worden verondersteld dat de NZa tot Acceptatie is overgegaan. Daarbij geldt dat de NZa de acceptatie niet op onredelijke gronden zal onthouden.

13.11 	Van Acceptatie is geen sprake indien slechts een deel van de Implementatie en Migratie wordt geaccepteerd. Acceptatie vindt slechts plaats door middel van een daartoe strekkende conclusie op basis van het testrapport dat de gehele Oplevering betreft.

13.12 	De NZa heeft de bevoegdheid maar niet de verplichting om te besluiten om tot Acceptatie over te gaan, ondanks het bestaan van kleine Gebreken die het normale gebruik van de Diensten niet in de weg staan. Een dergelijke Acceptatie laat onverlet de verplichting van Opdrachtnemer tot kosteloos herstel van zodanige en overige Gebreken binnen vier (4) weken na Acceptatie.

13.13 Indien de NZa de Oplevering niet Accepteert zal de NZa Opdrachtnemer in gebreke stellen en een redelijke hersteltermijn gunnen. Deze hersteltermijn hoeft in geen geval langer te zijn dan vier (4) weken. De NZa kan aan Opdrachtnemer de verplichting opleggen om voor het herstel van deze Gebreken de aanpak van herstelplannen als bedoeld in artikel 57 toe te passen 

13.14 Indien (i) Opdrachtnemer gedurende de hersteltermijn de Oplevering niet opnieuw ter Acceptatie oplevert of (ii) een tweede Oplevering opnieuw de Acceptatieprocedure van de NZa niet doorstaat, is de NZa bevoegd om met onmiddellijke ingang - en dus zonder nadere ingebrekestelling - de Overeenkomst (geheel of gedeeltelijk) te ontbinden.

Artikel 14	Vergoeding voor de Implementatie- en Migratiefase

14.1 Voor de uitvoering van de verplichtingen die op Opdrachtnemer rusten in het kader van de Implementatie en Migratie is de NZa een vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd, ter hoogte van en op de wijze zoals is beschreven in het Dossier Financiële Afspraken.

14.2 Opdrachtgever voldoet aan de vergoeding na volledige uitvoering van de Implementatie en Migratie activiteiten en acceptatie van Opdrachtgever.

14.3 Opdrachtnemer maakt voor de uitvoering van de verplichtingen die op Opdrachtnemer rusten in het kader van de Implementatie en Migratie geen aanspraak op enige andere vergoeding dan de in het vorige lid bedoelde vergoeding. 


Hoofdstuk VI	Dienstverleningsfase

Artikel 19	Looptijd Dienstverleningsfase

19.1 Vanaf het moment dat een onderdeel van de Diensten is overgedragen door de latende opdrachtnemer aan Opdrachtnemer zal Opdrachtnemer het betreffende onderdeel van de Diensten gaan leveren.

19.2 	Vanaf het moment dat een eerste onderdeel van de Diensten door Opdrachtnemer wordt geleverd vangt de Dienstverleningsfase aan. Aanvang van de Dienstverleningsfase vindt uiterlijk plaats op het moment van Oplevering van de Implementatie en Migratie.

19.3 De Dienstverleningsfase eindigt op het moment dat de Overeenkomst eindigt.

Artikel 20	Verplichtingen van Opdrachtnemer tijdens de Dienstverleningsfase

20.1 Opdrachtnemer is tijdens de Dienstverleningsfase verplicht om de Diensten uit te voeren op de wijze zoals is beschreven in de Overeenkomst, waaronder in het bijzonder het de Service Level Agreement.

20.2 Alle in de Service Level Agreement overeengekomen service levels zijn resultaatsverbintenissen. Tenzij in de Service Level Agreement anders is vermeld, wordt beschikbaarheid over de periode van een maand gemeten.

20.3 Indien Opdrachtnemer een in de Service Level Agreement beschreven service level niet haalt, of dreigt niet te gaan halen, zal Opdrachtnemer de NZa hiervan onverwijld schriftelijk in kennis stellen en informeren over wat Opdrachtnemer wanneer zal doen om ervoor zorg te dragen dat de betreffende Diensten weer zo snel mogelijk geleverd worden conform de overeengekomen service levels.

20.4 Opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat de Diensten gedurende de Dienstverleningsfase te allen tijde zal blijven voldoen aan de eisen van de Overeenkomst.

20.5 Opdrachtnemer dient er als onderdeel van de Diensten ten minste voor zorg te dragen dat het CRM Oplossing goed functioneert en de eigenschappen bevat die de NZa daarvan in redelijkheid mag verwachten.

20.6 Opdrachtnemer dient als onderdeel van de Diensten de operationele aansturing op Beheerde contracten uit te voeren, op de wijze zoals is bepaald in artikel 23.





 

20.7 	Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat de Diensten aan alle in Nederland geldende wet- en regelgeving voldoen en gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijven voldoen.

20.8 Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat de Diensten geen negatieve invloed hebben op (het functioneren van) de applicaties en overige systemen van de NZa, tenzij de NZa daarvoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven.

20.9 	Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat de Diensten geschikt zijn voor het gebruik door alle medewerkers van de NZa voor wie zij zijn bestemd, ongeacht het opleidingsniveau van de betreffende medewerkers en rekening houdend met eventuele beperkingen van de betreffende medewerkers.

20.10 Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat de Diensten de primaire processen van de NZa niet verstoren, tenzij de NZa daarvoor uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft gegeven.

20.11 	Opdrachtnemer levert de NZa maandelijks vóór de achtste (8e) werkdag,rapportages op die de NZa de gelegenheid bieden om te controleren of de Diensten aan de overeengekomen eisen beantwoorden.

Artikel 21	Bijwerken Re-transitieplan en Doorontwikkelplan

21.1 Opdrachtnemer is tijdens de Dienstverleningsfase verplicht om tenminste eenmaal per jaar voor adequate actualisatie van het Re­ transitieplan en het Doorontwikkelplan zorg te dragen en deze ter goedkeuring voor te leggen aan de NZa. Deze goedkeuring zal niet dan op redelijke gronden worden geweigerd.

Artikel 22	Vergoeding voor de Dienstverleningsfase

22.1 Voor de Diensten is de NZa een vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd, ter hoogte van en op de wijze zoals is beschreven in het Dossier Financiële Afspraken.

22.2 Tenzij Partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen, is de NZa pas een vergoeding voor de Diensten verschuldigd vanaf het moment dat de Diensten aan alle voorwaarden van de Overeenkomst voldoen.

22.3 Op- en afschaling van de Diensten kan te allen tijde plaatsvinden en op de wijze als beschreven in het Dossier Financiële Afspraken. De contactpersonen van beide Partijen die gerechtigd zijn om een mededeling tot op- en afschaling te doen en te ontvangen zullen worden vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures.





Artikel 24	Operational level agreements

24.1 Indien het voor het uitvoeren van de Diensten noodzakelijk is dat Opdrachtnemer samenwerkt met andere leveranciers van de NZa, zal Opdrachtnemer op eerste verzoek van de NZa met een of meer andere leveranciers een operational level agreement sluiten waarin Opdrachtnemer samen met andere leveranciers van de NZa afspraken zal maken over de aan de NZa te leveren Diensten.

24.2 Onderdeel van de in het eerste lid bedoelde operational level agreeement zal in ieder geval een regeling zijn waarbij Opdrachtnemer met de andere leveranciers afspraken maakt over de verdeling van verantwoordelijkheden.

24.3 	De NZa kan besluiten dit artikel eveneens toe te passen in het kader van de Implementatie en Migratie, Doorontwikkeling en/of Projecten.
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Artikel 25	Looptijd Re-transitiefase

25.1 De Re-transitie vangt aan zodra de NZa aan Opdrachtnemer laat weten dat de Overeenkomst om welke reden dan ook eindigt of zal eindigen - of dit nou het gevolg is van tijdsverloop, ontbinding, opzegging of een andere oorzaak.

25.2 De Re-transitiefase eindigt als de Re-transitie is afgerond.

Artikel 26	Verplichtingen van Opdrachtnemer tijdens de Re-transitiefase

26.1 Tijdens de Re-transitiefase zal Opdrachtnemer de Re-transitie uitvoeren, op de wijze zoals is bepaald in artikel 27.

26.2 Opdrachtnemer is voorts verplicht tijdens de Re-Transitiefase de in Bijlage X opgenomen PON Gedragscode Re-transitie na te leven. Opdrachtnemer is in het bijzonder verplicht om op een constructieve manier samen te werken met de opvolgende opdrachtnemer verantwoordelijk voor de CRM Oplossing van de NZa.

Artikel 27	Uitvoering van de Re-transitie

27.1 Opdrachtnemer zal de Re-transitie uitvoeren op de in de Overeenkomst beschreven wijze, in het bijzonder in het Re-transitieplan. Dit moet ertoe leiden dat een redelijk bekwame en redelijk handelende opvolgende opdrachtnemer of de NZa zelf tegen redelijke kosten de Diensten kan overnemen en voortzetten.

27.2 Opdrachtnemer is verplicht expliciet zorg te dragen voor de kosteloos beschikbaarheid van de productiegegevens, waaronder maar niet beperkt tot: Maatwerkprogrammatuur, databases, gegevens en autorisaties, alsmede de levering daarvan aan de NZa, in zodanig formaat dat deze direct bruikbaar is voor een eventuele derde voor de uitvoering van de dienstverlening.

27.3 Opdrachtnemer zal de volgende informatie bijhouden op een wijze die gemakkelijk toegankelijk is, en zonder aanvullende kosten, voor de NZa of een opvolgend opdrachtnemer:

i. een compleet overzicht van de mate waarin de NZa gedurende de voorafgaande twaalf maanden van de Diensten gebruik heeft gemaakt en welk beslag de verlening van de Diensten op Opdrachtnemer (c.q. haar productiemiddelen) heeft gedaan;
ii. een compleet overzicht van de IT-omgeving (architectuur), programmatuur, apparatuur, koppelingen, tooling, databases, gegevens en autorisaties;




 

iii. een lijst van alle activa, met hun netto boekwaarde, zoals in gebruik in verband met de uitvoering van de Diensten;
iv. een lijst van alle overeenkomsten die Opdrachtnemer met derden heeft gesloten in verband met de uitvoering van de Diensten en daarbij aan te geven of en zo ja, onder welke voorwaarden, het mogelijk is deze overeenkomst over te dragen in het kader van de Re-transitie aan de NZa of een opvolgend leverancier;
v. 	volledig bijgewerkte procedurebeschrijvingen (inclusief diensthandleiding) met betrekking tot de levering van de Diensten, daaronder mede begrepen de know how van Opdrachtnemer die noodzakelijk is voor de NZa of een opvolgend opdrachtnemer om de uitvoering van de Diensten te kunnen overnemen;
vi. een overzicht van alle gebruikersnamen en wachtwoorden, die de NZa nodig zou hebben om zelf de Diensten uit te (laten) voeren;
vii. Een overzicht met daarin alle configuraties van de gebruikte hardware, software en middleware.

27.4 	Opdrachtnemer zal de in het vorige artikellid bedoelde informatie op verzoek en jaarlijks voor 1 september aan de NZa verschaffen, zonder dat de NZa daarvoor een aanvullende vergoeding is verschuldigd.

27.5	Onverminderd het vorenstaande is in geval van beëindiging van deze Overeenkomst de NZa gerechtigd afgifte te vorderen van de broncode van Maatwerkprogrammatuur, inclusief bijbehorende configuratiebestanden en documentatie, alsmede - voor zover dit voor de overgang noodzakelijk is - ook van andere relevante informatie. De NZa kan dit laatstgenoemde recht ook nog uitoefenen gedurende een periode van zes (6) maanden na datum van het eindigen van deze Overeenkomst. De NZa heeft dit recht niet ten aanzien van
Standaardprogrammatuur.

27.6	Indien Opdrachtnemer een verzoek tot medewerking van de NZa ontvangt, is zij verplicht hieraan zo spoedig mogelijk, en voor zover mogelijk binnen twee (2) werkdagen, gevolg te geven. Tenzij de NZa een langere termijn heeft gegeven.

Artikel 28	Vergoeding voor de Re-transitie

28.1 Voor de uitvoering van de verplichtingen die op Opdrachtnemer rusten in het kader van de Re-transitie is de NZa een vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd, ter hoogte van en op de wijze zoals is beschreven in het Dossier Financiële Afspraken. Voor het opstellen en actualiseren van het Re-transitieplan is de NZa geen aanvullende vergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer.

28.2 Opdrachtnemer maakt voor de uitvoering van de verplichtingen die op Opdrachtnemer rusten in het kader van de Re-transitie geen aanspraak op enige




andere vergoeding dan de in het vorige lid bedoelde vergoeding. Opdrachtnemer garandeert de NZa dat hij de Re-transitie voor deze vergoeding zal uitvoeren.

28.3 	Een geschil over de omvang van de kosten die Opdrachtnemer aan de NZa in rekening zal brengen voor de in dit hoofdstuk beschreven werkzaamheden, zal voor Opdrachtnemer nimmer reden mogen zijn om te weigeren die werkzaamheden uit te voeren.

Hoofdstuk VIII	Beheer en onderhoud, Niet-Standaardwijzigingen, Projecten en Doorontwikkeling

Artikel 29	Beheer en onderhoud

29.1 Opdrachtnemer is verplicht om de CRM Oplossing te beheren en te onderhouden. Onder beheer en onderhoud wordt in ieder geval verstaan:
-	Zorgen dat de CRM Oplossing altijd beschikbaar is voor gebruikers en betrouwbaar functioneert;
Regelmatig onderhoud uitvoeren en updates doorvoeren om de CRM Oplossing actueel te houden met de nieuwste technologieën en beveiligingspatches;
De prestaties van de CRM oplossing monitoren en optimaliseren om een soepele en snelle gebruikservaring te garanderen;
Ondersteuning bieden bij problemen met, en vragen over, de CRM Oplossing.


29.2 Voor de werkzaamheden die verband houden met beheer en onderhoud is de NZa geen aanvullende vergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer. De beheers- en onderhoudswerkzaamheden omvatten in ieder geval:
-	Licentiëring, levering en verlenging van gebruiksrecht van de CRM Oplossing;
-	Hosting en dataopslag;
-	Beheer, Onderhoud en technische ondersteuning van de CRM Oplossing;
-	Gebruikersondersteuning;
-	Updates, patches en upgrades;
-	Inhoudelijke en functionele actualisatie van de CRM Oplossing.


Artikel 30	Niet-Standaardwijzigingen

30.1 De NZa kan Opdrachtnemer verzoeken tot het uitvoeren van Niet­ Standaardwijzigingen. Van een Niet-Standaardwijziging kan nooit sprake zijn indien de NZa daar niet uitdrukkelijk en schriftelijk om heeft verzocht en door Opdrachtnemer expliciet is aangegeven dat sprake is van een Niet­ Standaardwijziging.

30.2 Opdrachtnemer zal redelijke verzoeken tot Niet-Standaardwijziging afkomstig van de NZa opvolgen op de wijze zoals beschreven in Dossier Financiële Afspraken.

30.3 Opdrachtnemer is verplicht tot het uitvoeren van een verzoek om een Niet­ Standaardwijziging, tenzij een dergelijk verzoek onredelijk is. Met het uitvoeren van een verzoek om Niet-Standaardwijziging dient Opdrachtnemer aan te vangen overeenkomstig de instructies en prioritering van de NZa.

30.4 Indien Opdrachtnemer voorziet dat hij voor de uitvoering van een verzoek voor een Niet-Standaardwijziging meer dan zestig (60) uur nodig zal hebben, zal sprake zijn van een Project. Opdrachtnemer gaat pas over tot uitvoering van een Project nadat de procedure is gevolgd beschreven in artikel 31. Indien gedurende de uitvoering van een Niet-Standaardwijziging duidelijk wordt dat Opdrachtnemer voor de uitvoering daarvan meer dan zestig (60) uur nodig zal hebben, zal Opdrachtnemer de NZa hier zo snel mogelijk over informeren en zullen Partijen met elkaar in overleg treden over de wijze waarop zoveel als mogelijk alsnog aan de voorwaarden kan worden voldaan die gelden voor Projecten.





Artikel 31	Projecten

31.1 	De NZa kan besluiten om een Project te starten. De NZa zal in een dergelijk geval een projectaanvraag aan Opdrachtnemer toesturen waarin de NZa tenminste zal opnemen:

i. een beschrijving van het door Opdrachtnemer te realiseren resultaat;
ii. de doelstellingen van het Project;
iii. de datum waarbinnen het Project dient te zijn afgerond.

31.2 	Zodra Opdrachtnemer een projectaanvraag van de NZa heeft ontvangen, zal Opdrachtnemer binnen twee weken een projectvoorstel doen voor de uitvoering van het Project, waarin Opdrachtnemer tenminste zal opnemen:

i. een overzicht van de door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden;
ii. de namen van de door Opdrachtnemer in te zetten personeelsleden;
iii. de planning voor het uitvoeren van het Project;
iv. de risico's van het Project, waaronder de risico's voor het functioneren van de applicaties en de overige systemen van de NZa, en de in dat kader te treffen beheersmaatregelen;
v. de vergoeding voor het Project;
vi. de eventuele aanpassing van de maandelijkse vergoeding voor de Diensten, zoals is bepaald in artikel 23, vanaf het moment van de Acceptatie van het Project tot het einde van de looptijd van de Overeenkomst;
vii. 	een precieze omschrijving van de werkzaamheden waarvan Opdrachtnemer verwacht dat die door de NZa zullen worden uitgevoerd.

31.3 Opdrachtnemer verklaart zich bij het afgeven van een projectvoorstel een positief oordeel te hebben gevormd over de haalbaarheid van de doelstellingen van het Project, zulks binnen de voorgestelde termijnen en met inachtneming van de financiële afspraken, en de NZa daarover geïnformeerd te hebben.

31.4 Indien de NZa het projectvoorstel accepteert, zullen Partijen een projectopdracht opstellen waarbij de projectaanvraag en het projectvoorstel bijlagen worden. Partijen zullen de projectopdracht ondertekenen. Op alle projectopdrachten zijn de voorwaarden van de Overeenkomst van toepassing.

31.5 Indien de NZa het projectvoorstel niet of niet volledig accepteert, zullen Partijen in overleg treden en zal Opdrachtnemer op verzoek van de NZa een nieuw of aangepast projectvoorstel maken.

31.6 Opdrachtnemer is verplicht tot het uitvoeren van Projecten. Indien de NZa van oordeel is dat (i) Opdrachtnemer niet over de kwaliteiten of capaciteiten beschikt




voor het uitvoeren van een Project, (ii) de door Opdrachtnemer afgegeven planning niet afdoende is, (iii) de door Opdrachtnemer te rekenen prijs voor een Project niet Marktconform is, (iv) Opdrachtnemer niet tijdig een projectvoorstel aanlevert of (v) het geven van een Opdracht tot het uitvoeren van een Project aan Opdrachtnemer in strijd is met het aanbestedingsrecht, heeft de NZa het recht om een Project uit te laten voeren door een derde.


Artikel 32	Uitvoering van Niet-Standaardwijzigingen en Projecten

32.1 Opdrachtnemer zal voor de NZa een team met personen samenstellen dat de Niet­ Standaardwijziging of het Project zal uitvoeren. De namen van de teamleden zullen worden vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures, waarbij de NZa de mogelijkheid heeft om teamleden aan te wijzen als Sleutelpersoneel.

32.2 Indien en voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van een verzoek een Niet-Standaardwijziging of Project, dient Opdrachtnemer binnen achtentwintig (28) kalenderdagen na een verzoek om een Niet-Standaardwijziging het in het eerste lid bedoelde team volledig ten behoeve van de NZa in te kunnen zetten.

32.3 Voor het uitvoeren van een verzoek om een Niet-Standaardwijziging of een Project zal Opdrachtnemer werknemers inzetten die over passende kwalificaties beschikken. Opdrachtnemer is verplicht om steeds het door hem in te schakelen team zo efficiënt mogelijk in te richten.

32.4 Opdrachtnemer zal niet eerder met de werkzaamheden van Niet­ Standaardwijzigingen of Projecten aanvangen dan, in het geval van een Niet­ Standaardwijziging, de NZa hier uitdrukkelijk toestemming voor heeft gegeven of, in het geval van een Project, de projectopdracht door allebei de Partijen bevoegdelijk is ondertekend. Indien Opdrachtnemer werkzaamheden verricht voorafgaand aan de toestemming of ondertekening van de projectopdracht is hij met betrekking tot die werkzaamheden niet gerechtigd tot enige vergoeding.

32.5 Opdrachtnemer draagt de eindverantwoordelijkheid voor het succesvol afronden van een Niet-Standaardwijzing of Project. Dat betekent onder meer dat indien Opdrachtnemer voor de uitvoering van een Project de hulp nodig heeft van de NZa of andere opdrachtnemers van de NZa, Opdrachtnemer de NZa daarover tijdig en schriftelijk dient te informeren.

32.6 Indien Opdrachtnemer zich op het standpunt stelt dat het niet succesvol of niet tijdig afronden van een Niet-Standaardwijziging of Project het gevolg is van het uitblijven van een door de NZa of een andere opdrachtnemer van de NZa te leveren prestatie, kan Opdrachtnemer deze stelling uitsluitend bewijzen aan de hand van de in het vijfde lid bedoelde schriftelijke mededelingen.



 
32.7 Niet-Standaardwijzigingen en Projecten mogen niet leiden tot verstoring van de bedrijfsvoering van de NZa, tenzij de NZa hiervoor uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft gegeven.

32.8 De kwaliteitseisen die in de Overeenkomst zijn gesteld aan de Diensten, in het bijzonder in artikel 20 en het Programma van Eisen, zijn van overeenkomstige toepassing op de uitvoering van Niet-Standaardwijzigingen en Projecten.

32.9 Opdrachtnemer dient een Project voor de in de projectopdracht vastgelegde datum af ronden. Deze datum is geen Fatale termijn.

32.10 Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van ieder Project maandelijks schriftelijk rapporteren over de uitvoering van het Project. In een dergelijke rapportage zal Opdrachtnemer ten minste vermelden (i) wat de tot dan toe behaalde resultaten zijn, (ii) of de overeengekomen planning nog steeds zal worden gerealiseerd, (iii) wat de risico's zijn bij de uitvoering van het Project en (iv) welke maatregelen Opdrachtnemer zal nemen om die risico's te mitigeren. Indien Partijen geen vaste prijs zijn overeengekomen voor een Project, zal Opdrachtnemer eveneens rapporteren over de financiële stand van zaken.

32.11 Onderdeel van ieder Project vormt dat Opdrachtnemer Documentatie zal opstellen behorend bij de uitvoering van een Project. De Documentatie dient te voldoen aan de voorwaarden genoemd in artikel 60.

Artikel 33	Acceptatie van Niet-Standaardwijzigingen en Projecten

33.1 De NZa heeft het recht om iedere Niet-Standaardwijziging of Project aan een Acceptatieprocedure te onderwerpen. Indien de NZa van dit recht gebruikt maakt zijn artikelen 13.6 tot en met 13.14 van overeenkomstige toepassing.

33.2 	Na Oplevering van de Niet-Standaardwijziging of het Project zal de NZa gedurende een Acceptatieprocedure controleren of Opdrachtnemer aan haar verplichtingen heeft voldaan. In afwijking daarvan kan de NZa bepalen dat de test en Acceptatie van een Project gefaseerd plaatsvinden.

33.3 Indien de NZa de Niet-Standaardwijziging of het Project niet Accepteert, zal de NZa Opdrachtnemer in gebreke stellen en een redelijke hersteltermijn gunnen. Deze hersteltermijn hoeft in geen geval langer te zijn dan zes weken. De NZa kan aan Opdrachtnemer de verplichting opleggen om voor het herstel van deze Gebreken de aanpak van herstelplannen als bedoeld in artikel 57 toe te passen.

33.4 Indien (i) Opdrachtnemer gedurende de hersteltermijn de Niet-Standaardwijziging of het Project niet opnieuw ter Acceptatie oplevert of (ii) een tweede oplevering van de Niet-Standaardwijziging of het Project opnieuw de Acceptatieprocedure niet doorstaat, is de NZa bevoegd om met onmiddellijke ingang - en dus zonder nadere
	
	

ingebrekestelling - de Overeenkomst gedeeltelijk te ontbinden voor zover dit betrekking heeft op het uitvoeren van de Niet-Standaardwijziging of het Project.

33.5 Betaling van de laatste termijnvergoeding voor een Niet-Standaardwijziging of een Project is steeds afhankelijk van Acceptatie door de NZa.

Artikel 34	Vergoeding voor Niet-Standaardwijzigingen en Projecten

34.1 	Voor een Niet-Standaardwijziging en een Project is de NZa een vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd, ter hoogte van en op de wijze zoals is beschreven in de door Opdrachtnemer afgegeven en door NZa geaccepteerde offerte, welke is afgegeven en geaccordeerd door NZa voorafgaand aan de activiteiten.

34.2 De door Opdrachtnemer te rekenen vergoeding voor de uitvoering van een verzoek om een Niet-Standaardwijziging dient te allen tijde ten minste Marktconform te zijn.

34.3 Bij de uitvoering van een verzoek om een Niet-Standaardwijziging dient Opdrachtnemer maandelijks te factureren, waarbij Opdrachtnemer een urenverantwoording voegt waarin ten minste per persoon per uur is aangegeven welke werkzaamheden in de voorafgaande maand ten behoeve van de NZa zijn verricht.

Artikel 35	Doorontwikkeling

35.1 Opdrachtnemer is verplicht om binnen een redelijke termijn nadat de NZa daar schriftelijk om heeft verzocht aan te vangen met de uitvoering van (een deel van) het Doorontwikkelingsplan.

35.2 De NZa is niet verplicht tot het laten uitvoeren van het Doorontwikkelingsplan door Opdrachtnemer. Het staat de NZa vrij om het Doorontwikkelingsplan door een derde partij te laten uitvoeren.

35.3 Indien de NZa Opdrachtnemer verzoekt om (een deel van) het Doorontwikkelingsplan uit te voeren, zullen deze werkzaamheden als Project worden uitgevoerd met dien verstande dat de prijs voor de Doorontwikkeling wordt bepaald op de wijze als beschreven in het Dossier Financiële Afspraken.


Hoofdstuk IX	Uitvoering van de Overeenkomst

Artikel 37	Sleutelpersoneel

37.1 	De NZa heeft het recht om bepaalde werknemers van Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer ingeschakelde derden die worden ingezet bij de uitvoering van de Overeenkomst aan te wijzen als Sleutelpersoneel. De namen van het Sleutelpersoneel zullen worden vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures.

37.2 	De NZa heeft het recht om vervanging van Sleutelpersoneel te verzoeken, aan welk verzoek Opdrachtnemer binnen dertig dagen dient te voldoen. De NZa zal niet op onredelijke gronden tot een dergelijk verzoek overgaan.

37.3 Opdrachtnemer kan slechts na instemming van de NZa Sleutelpersoneel toevoegen, vervangen of verwijderen. Deze goedkeuring zal niet dan op redelijke gronden worden geweigerd.

37.4 Het in lid 3 bepaalde is niet van toepassing indien de arbeidsovereenkomst van een personeelslid van de Opdrachtnemer met wederzijds goedvinden van Opdrachtnemer en het betreffende personeelslid wordt beëindigd, het betreffende personeelslid zelf ontslag neemt c.q. op staande voet wordt ontslagen, het betreffende personeelslid vanwege ziekte niet inzetbaar is, de kantonrechter de arbeidsovereenkomst ontbindt of de arbeidsovereenkomst om een andere reden tot een einde komt.

Artikel 38	Wijzigingen van de Overeenkomst

38.1 	Wanneer een der Partijen van oordeel is dat een aanpassing van de Overeenkomst wenselijk of noodzakelijk is - al dan niet in verband met meerwerk of minderwerk - zal de meest gerede Partij een dergelijke wijziging schriftelijk kunnen voorstellen door middel van de Wijzigingsprocedure zoals beschreven in dit artikel.

38.2 	Beide Partijen zijn bevoegd aan de andere Partij een voorstel tot wijziging van deze Overeenkomst te doen. De Partij die een wijzigingsvoorstel wil doen doet in dit voorstel opgave van:

i. de bepaling of de Bijlage van de Overeenkomst die deze Partij wil wijzigen, en;





ii. een overzicht van de impact (financieel, inhoudelijk en qua planning) van dit wijzigingsvoorstel.

38.3 	De namen van de medewerkers van Partijen die bevoegd zijn tot het doen en/of accepteren van een wijzigingsvoorstel worden vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures.

38.4 Iedere Partij zal binnen veertien (14) dagen beslissen op een wijzigingsvoorstel. Indien de Partij die verzoekt om een wijziging wenst dat dit wijzigingsvoorstel met spoed wordt behandeld, zal zij dit in zijn wijzigingsvoorstel aangeven. De andere Partij zal in dat geval trachten het wijzigingsvoorstel zo spoedig mogelijk te behandelen.

38.5 Het staat Partijen vrij een wijzigingsvoorstel te accepteren of te weigeren.

Artikel 39	Audits

39.1 De NZa is bevoegd om gedurende de looptijd van de Overeenkomst audits te laten uitvoeren bij Opdrachtnemer en door Opdrachtnemer ingeschakelde onderaannemers, mits de NZa Opdrachtnemer en door Opdrachtnemer ingeschakelde onderaannemers ten minste dertig (30) dagen van tevoren in kennis stelt. Een audit wordt tijdens de normale kantooruren uitgevoerd en wordt zodanig uitgevoerd dat daarmee de normale bedrijfsvoering van Opdrachtnemer niet wordt gehinderd. In deze audits wordt voor een deel of voor het geheel - dit ter bepaling van de NZa - onderzocht of Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst nakomt.

39.2 Een audit als bedoeld in dit artikel zal maximaal twee keer per jaar plaatsvinden, behoudens het geval dat zich naar het oordeel van de NZa bijzondere omstandigheden voordoen in welk geval een audit vaker kan plaatsvinden.

39.3 De NZa heeft het recht om bij het uitvoeren van de audit de hulp in te schakelen van een onafhankelijke derde. De NZa zal ter zake geen directe concurrent van Opdrachtnemer inschakelen. De NZa zal met de onafhankelijke derde een geheimhoudingsovereenkomst sluiten, mede ten behoeve van Opdrachtnemer.

39.4 Opdrachtnemer zal de noodzakelijke medewerking verlenen aan het uitvoeren van de audit, onder meer door het ter beschikking stellen van de voor de audit relevante bescheiden. Tevens zal het personeel van Opdrachtnemer beschikbaar zijn voor het geven van inlichtingen en zullen de door de auditor relevant geachte locaties toegankelijk zijn voor de partij die de audit uitvoert.

39.5 De kosten van het uitvoeren van de audit zijn voor rekening van de NZa, tenzij uit de audit blijkt dat sprake is van een wezenlijke tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst aan de zijde van Opdrachtnemer, in welk geval de kosten van de




audit zullen worden gedragen door Opdrachtnemer. De kosten die het uitvoeren van de audit meebrengt voor de eigen organisatie van de NZa en Opdrachtnemer zijn voor eigen rekening.

39.6 Het in dit artikel beschreven recht omvat mede het recht om testen uit te voeren ten aanzien van de beveiliging met betrekking tot de Diensten (waaronder maar niet uitsluitend: uitgebreide beveiligingsaudits, penetratietesten en andere beveiligingstesten).

39.7 De NZa kan besluiten om in plaats van een audit of naast een audit de Opdrachtnemer om een Third Party Mededeling te verzoeken. Opdrachtnemer dient aan een dergelijk verzoek te voldoen en dient ter zake alle instructies van de NZa op te volgen. De vergoeding voor een dergelijke verklaring is vastgelegd in het Dossier Financiële Afspraken.





Hoofdstuk X	Financiële bepalingen

Artikel 41	Betaling

41.1 De NZa is uitsluitend de vergoedingen aan Opdrachtnemer verschuldigd zoals is bepaald in de Overeenkomst, in het bijzonder het Dossier Financiële Afspraken. Opdrachtnemer is niet gerechtigd om andere dan in de Overeenkomst genoemde vergoedingen aan de NZa te factureren.

41.2 Tenzij factureringsmomenten zijn overeengekomen, zendt de Opdrachtnemer niet eerder een factuur aan de NZa dan nadat de prestatie is verricht en geaccepteerd.

41.3 Een factuur van Opdrachtnemer moet altijd voldoen aan de daarvoor in het Dossier Financiële Afspraken bepaalde voorschriften.

41.4 De NZa voldoet binnen dertig dagen na ontvangst en goedkeuring van de desbetreffende factuur de op grond van de Overeenkomst verschuldigde bedragen, mits gefactureerd overeenkomstig de factureringsafspraken en na acceptatie van de prestatie en de bijbehorende documentatie.

41.5 Verzuim van betalingsverplichtingen van de NZa treedt pas in na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling door Opdrachtnemer waarbij aan de NZa een termijn van minimaal tien (10) werkdagen wordt gegund om alsnog te betalen of de vordering te betwisten. Bij betwiste vorderingen treedt verzuim pas in nadat de NZa schriftelijk heeft bevestigd dat de vordering niet meer betwist wordt of onherroepelijk in rechte is komen vast te staan dat de NZa betaling verschuldigd is. Opdrachtnemer is gerechtigd om na intreden van verzuim de op dat moment geldende handelsrente in rekening te brengen over nog niet door de NZa betaalde bedragen.

41.6 Indien een factuur niet definitief wordt goedgekeurd en betaling ervan gedeeltelijk wordt opgeschort zal Opdrachtnemer de NZa een factuur doen toekomen inzake het onbetwiste gedeelte van de betreffende factuur. De NZa zal deze factuur binnen dertig (30) dagen na ontvangst daarvan betalen.

41.7 In geval van vooruitbetaling door de NZa verstrekt Opdrachtnemer op eerste verzoek daartoe en voorafgaand aan de eerste vooruitbetaling, op zijn kosten voldoende zekerheid voor (terug)betaling, voor het geval Opdrachtnemer op enigerlei wijze tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen waarop de vooruitbetaling ziet.

41.8 Indien is overeengekomen dat betaling volgens nacalculatie plaatsvindt, specificeert de Opdrachtnemer de factuur zoals overeengekomen.

41.9 Betaling door de NZa houdt op geen enkele wijze afstand van enig recht in.




41.10 	De NZa heeft het recht om een vordering op Opdrachtnemer te verrekenen met een vordering van Opdrachtnemer op de NZa. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan zijn prestatie te verrekenen met een vordering op de NZa, uit welken hoofde dan ook verschuldigd.

41.11 	De NZa kan de factuur door een door haar aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 393, eerste lid, van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Opdrachtnemer verleent de betrokken accountant redelijkerwijze inzage in gerelateerde boeken en bescheiden van toepassing op de Overeenkomst en verstrekt hem relevante gegevens en informatie die deze redelijkerwijze verlangt.

41.12 	De controle als bedoeld in het vorige lid, is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. Dit betekent dat de omvang van de controle is beperkt tot de geleverde dienst die in de betreffende factuur gefactureerd wordt en de afspraken die Partijen omtrent de geleverde dienst zijn overeengekomen.

41.13 De accountant brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan partijen uit.

41.14 	De kosten van het accountantsonderzoek als bedoeld in de vorige leden, komen voor rekening van de NZa, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist dan wel onvolledig is, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen.

Artikel 42	Indexering

42.1 Opdrachtnemer is bevoegd om de overeengekomen vergoedingen te indexeren op de wijze zoals is beschreven in het Dossier Financiële Afspraken.

42.2 Indexering kan uitsluitend een prijsstijging betreffen. Indexering kan niet met terugwerkende kracht plaatsvinden.

Artikel 43	Benchmarking

43.1 De door Opdrachtnemer gehanteerde vergoedingen de Diensten, Projecten, Doorontwikkeling en Niet-Standaardwijzigingen dienen te allen tijde Marktconform te zijn.

43.2 De NZa is voor het eerst twaalf (12) maanden na aanvang van de Overeenkomst bevoegd een of meer van de door Opdrachtnemer gehanteerde of voorgestelde vergoedingen aan een benchmark te (laten) onderwerpen. Het gaat daarbij enkel om de tarieven welke niet in het originele prijzenblad ten tijde van Inschrijving van de Aanbesteding zijn opgenomen.

43.3 Uitgangspunt van de benchmark vormen de overeengekomen vergoedingen. De NZa is gerechtigd om de vergoedingen geheel of per subonderdeel aan een




benchmark te laten onderwerpen. De NZa is vrij om te bepalen op welke van de hiervoor beschreven wijzen de benchmark zal plaats vinden.

43.4 Opdrachtnemer zal alle noodzakelijke medewerking verlenen aan het uitvoeren van de benchmark, onder meer door het ter beschikking stellen van de door de benchmarker relevant geachte bescheiden. Tevens zal Personeel van Opdrachtnemer beschikbaar zijn voor het geven van inlichtingen en zullen alle door de benchmarker relevant geachte locaties toegankelijk zijn voor de benchmarker.

43.5 De NZa zal voor het uitvoeren van de benchmark gebruik maken van een onafhankelijke derde die geen concurrent is van Opdrachtnemer, noch in dienst is van een concurrent van Opdrachtnemer. De uitvoering van de benchmark vindt plaats op werkdagen op de door benchmarker te bepalen locatie(s).

43.6 	De partij die de benchmark uitvoert is onderworpen aan redelijke geheimhoudingsverplichtingen van zowel de Opdrachtnemer als de NZa. Tevens zal de NZa aan deze derde opdragen om de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer zo min mogelijk te verstoren. Verstoringen kunnen echter geen reden voor Opdrachtnemer zijn medewerking aan de benchmark geheel of gedeeltelijk te weigeren.

43.7 	Opdrachtnemer zal minimaal een (1) maand voorafgaand aan de benchmark schriftelijk in kennis worden gesteld van een voornemen deze benchmark uit te (laten) voeren. Partijen treden na deze kennisgeving in overleg over de datum waarop de benchmark een aanvang zal nemen. Opdrachtnemer staat er voor in dat deze benchmark in ieder geval twee (2) maanden na de zojuist bedoelde schriftelijke kennisgeving kan aanvangen.

43.8 	Drie (3) weken voordat over de benchmark wordt gerapporteerd zal aan beide Partijen een concept van het rapport worden toegezonden. Partijen kunnen gedurende deze periode opmerkingen maken over de benchmark. Degene die de benchmark heeft uitgevoerd behandelt deze naar eigen inzicht en is niet gehouden deze opmerkingen in de benchmark te verwerken. Na ommekomst van de zojuist genoemde termijn van drie (3) weken wordt door degene die de benchmark heeft uitgevoerd een benchmarkrapport aan beide Partijen toegezonden en gepresenteerd in een gezamenlijke bijeenkomst van vertegenwoordigers van Partijen.

43.9 Indien na uitvoering van de benchmark blijkt dat het door Opdrachtnemer in rekening gebrachte vergoeding niet Marktconform is, zal tussen Partijen een tariefaanpassing gelden, en wel als volgt:

i. Indien de markt minder dan 5% of 5% goedkoper of duurder is: geen aanpassingen.







ii. Indien de markt meer dan 5% goedkoper is: aanpassing van de vergoeding tot het gemeten marktniveau, gerekend vanaf de schriftelijke aankondiging van de benchmark.

43.10 De kosten van het uitvoeren van de benchmark zijn in beginsel voor rekening van de NZa, tenzij uit de Benchmark blijkt dat de door Opdrachtnemer gehanteerde prijzen 5% of meer dan 5% hoger zijn dan het marktniveau in welk geval de helft van de kosten van de benchmark voor rekening komen van Opdrachtnemer. In het geval de door Opdrachtnemer gehanteerde prijzen 15% of meer dan 15% hoger zijn dan het marktniveau dan komen kosten van de benchmark in zijn geheel voor rekening van Opdrachtnemer. De kosten die het uitvoeren van de benchmark meebrengt voor de eigen organisatie van de NZa en Opdrachtnemer blijven voor ieders eigen rekening. 

43.11 Indien Partijen om wat voor reden dan ook niet tot overeenstemming kunnen komen over de uitvoering of toepassing van een benchmark heeft de NZa het recht om het betreffende deel van de Diensten uit te laten voeren door een derde. Opdrachtnemer zal in dat geval de betreffende derde kosteloos alle benodigde medewerking verlenen die redelijkerwijs noodzakelijk is om de betreffende derde in de gelegenheid te stellen de werkzaamheden uit te voeren (waaronder toegang tot locaties, systemen, IE-rechten en knowhow).

Hoofdstuk XI	Geheimhouding, beveiliging, data en bescherming van persoonsgegevens

Artikel 44	Geheimhouding en omkoping

44.1 Partijen komen overeen dat zij al hetgeen hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt, en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden, niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij aan derden bekend zullen maken.

44.2 	Partijen zijn verplicht Personeel en alle overige door hen ingeschakelde personen bij de uitvoering van deze Overeenkomst om de geheimhoudingsverplichting opgenomen in dit artikel na te komen.

44.3 Deze verplichting geldt niet indien en voor zover Partijen uit hoofde van wettelijke verplichtingen - al dan niet naar voren komend in een uitspraak van de rechter - tot openbaarmaking gehouden zijn. Het in eerste lid bepaalde geldt evenmin indien de NZa gehouden is in het kader van publieke en/of democratische verantwoording informatie aan bewindspersonen of vertegenwoordigende lichamen te verstrekken.

44.4 Partijen komen overeen dat zij geen persberichten uit zullen doen en ook geen andere openbare mededelingen met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst en de uitvoering daarvan zullen doen, dan na voorafgaande toestemming van de

andere Partij. Toestemming is niet nodig, indien een en ander berust op een wettelijke verplichting.

44.5 	Opdrachtnemer zal niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de NZa in publicaties of reclame-uitingen van deze Overeenkomst melding maken. 

44.6 Partijen bieden elkaar noch derden aan - noch vragen zij, accepteren zij of krijgen zij van elkaar of derden, voor henzelf of enige andere partij - enige schenking, beloning, compensatie of (ander) voordeel van welke aard ook, dat uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. De NZa kan de Overeenkomst bij het constateren van een dergelijke praktijk geheel of gedeeltelijk beëindigen.

Artikel 45	Beveiliging

45.1 Partijen nemen passende technische en organisatorische maatregelen om de data van de NZa gedurende de looptijd van de Overeenkomst te beveiligen. Hieronder moet onder andere een veilige bewaring of opslag en de gegevens en/of informatie worden begrepen en dat de gegevens en/of informatie niet gebruikt kunnen worden voor enig ander dan het overeengekomen doel.

45.2 	De door Opdrachtnemer te treffen beveiligingsmaatregelen zijn gespecifieerd in het Informatiebeveiligingsplan en dienen te allen tijde ten minste te voldoen aan de meest recente versie van het Informatiebeveiligingsbeleid van de NZa. Daarnaast doet Opdrachtnemer al hetgeen wat van een professioneel handelend leverancier van het voorwerp van de Overeenkomst, verwacht mag worden met be                                                                         trekking tot de beveiliging van informatie. Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat de reeds getroffen maatregelen, rekening houdend met de stand van de techniek, geen passend beveiligingsniveau meer waarborgen, zal Opdrachtnemer aanvullende maatregelen treffen waardoor het beveiligingsniveau weer passend is, zonder dat de NZa daarvoor in beginsel een aanvullende vergoeding verschuldigd is. Indien het treffen van aanvullende maatregelen tot buitenproportioneel hoge kosten leidt aan de zijde van Opdrachtnemer, treden Partijen in overleg over een passende oplossing. Opdrachtnemer zal de NZa op eerste verzoek schriftelijk informeren over de getroffen beveiligingsmaatregelen.

45.3 Opdrachtnemer heeft de verplichting om de NZa conform de in de Verwerkersovereenkomst en de Dossier Afspraken en Procedures beschreven procedure te informeren over alle datalekken en informeert de NZa zo snel mogelijk, in ieder geval binnen 24 uur 'indien Opdrachtnemer constateert of op de hoogte raakt van ieder inbreuk op getroffen beveiligingsmaatregelen waarvan redelijkerwijs kan worden aangenomen dat die leidt tot een aanmerkelijke kans op verlies of onrechtmatige verwerking van data. Deze meldplicht geldt zowel voor data die persoonsgegevens betreft als voor andersoortige data. Als Opdrachtnemer




niet voldoet aan deze meldplicht heeft de NZa het recht om de Overeenkomst per direct op te zeggen zonder gehouden te kunnen worden tot het vergoeden van schade of het betalen van een beëindigingsvergoeding, indien het datalek verwijtbaar is aan Opdrachtnemer, onverminderd de wettelijke bevoegdheden van de NZa in een dergelijk geval.

45.4 Opdrachtnemer meldt datalekken nooit aan een andere partij dan de NZa behoudens datgene opgenomen in de wet- en regelgeving.

45.5 Opdrachtnemer zal zijn organisatie zodanig inrichten dat slechts medewerkers van Opdrachtnemer toegang krijgen tot de data van de NZa en slechts voor zover dat noodzakelijk is voor de nakoming van de Overeenkomst.

Artikel 46	Data

46.1 	Alle rechten met betrekking tot de data van de NZa die zullen worden verwerkt in het kader van de Diensten komen toe aan de NZa.

46.2 Het is Opdrachtnemer niet toegestaan de data die zullen worden verwerkt in het kader van de Diensten voor andere doeleinden te gebruiken dan de nakoming van de Overeenkomst.

46.3 Opdrachtnemer is verplicht om de NZa steeds op eerste verzoek toegang tot haar data te verschaffen en in staat te stellen zijn data, in een redelijk formaat, te kopiëren en terug te nemen of naar een door de NZa bepaalde locatie te transporteren, zonder dat de NZa daarvoor een aanvullende vergoeding verschuldigd is.

46.4 Opdrachtnemer is op eerste verzoek van de NZa verplicht om over te gaan tot (onmiddellijke) vernietiging van (een deel van) de in het kader van de Diensten verwerkte data.

46.5 Opdrachtnemer zal de data van en ten behoeve van de NZa niet opslaan op of toegankelijk maken vanuit locaties buiten de Europese Economische Ruimte, zonder voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de NZa.

Artikel 47	Persoonsgegevens

47.1 	Partijen komen overeen dat Opdrachtnemer de Overeenkomst zal uitvoeren overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

47.2 Op de verwerking van persoonsgegevens zijn de voorwaarden van de Verwerkersovereenkomst van toepassing.





 

47.3 Opdrachtnemer is niet gerechtigd persoonsgegevens te verwerken buiten de Europees Economische Ruimte zonder voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de NZa.

Hoofdstuk XII	Gebruiksrechten en intellectuele eigendomsrechten

Artikel 48	Intellectuele eigendomsrechten van de NZa

48.1 	Met de Overeenkomst beoogt de NZa geen intellectueel eigendomsrechten over te dragen aan Opdrachtnemer.

48.2 Voor zover Opdrachtnemer voor het uitvoeren van de Overeenkomst het gebruik nodig heeft van werken waarvan de intellectuele eigendomsrechten bij de NZa rusten, verstrekt de NZa hierbij een gebruiksrecht aan Opdrachtnemer. Het gebruik van Opdrachtnemer is beperkt tot de looptijd van de Overeenkomst en tot werkzaamheden van Opdrachtnemer ten behoeve van de NZa.

Artikel 49	Gebruiksrecht Standaardprogrammatuur

49.1 Indien en voor zover de Overeenkomst de levering van Standaardprogrammatuur omvat, draagt Opdrachtnemer ervoor zorg dat door de rechthebbenden tot de intellectuele eigendomsrechten op de Standaardprogrammatuur voor de duur van de Overeenkomst aan de NZa een onherroepelijk gebruiksrecht wordt verleend op de Standaardprogrammatuur, alsmede op Nieuwe versies indien de NZa is gerechtigd tot de ontvangst daarvan, tenzij NZa voorafgaand uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven om van (een deel van) het voorgaande af te wijken. In dit gebruiksrecht is, zonder dat de NZa daarvoor enige additionele vergoeding verschuldigd is, in ieder geval begrepen:

(a) het recht om de Standaardprogrammatuur zonder enige beperking of begrenzing met betrekking tot plek, apparatuur of anderszins te gebruiken waaronder begrepen het gebruik daarvan door derden ten behoeve van de NZa;
(b) 	het recht om de Standaardprogrammatuur voor test- en ontwikkeldoeleinden te gebruiken;
(c) 	het recht om de Standaardprogrammatuur te gebruiken op de wijze als beschreven in dit artikel, ook voor wat betreft de functionaliteit die niet is uitgevraagd in de aan de Overeenkomst ten grondslag liggende aanbesteding, maar die wel onderdeel is van de Standaardprogrammatuur. In het geval sprake is van Standaardprogrammatuur van een derde, kan Opdrachtnemer, nadat de NZa daarvoor schriftelijke toestemming heeft gegeven, voor het leveren van andere functionaliteit dan uitgevraagd een aanvullende, marktconforme vergoeding aan de NZa in rekening brengen. Dat de NZa besluit aanvullende functionaliteit niet af te nemen, kan voor Opdrachtnemer evenwel nimmer grond vormen om te weigeren de





functionaliteit te leveren die de NZa wel heeft uitgevraagd of die anderszins, impliciet voortvloeit uit de Overeenkomst;
d) het recht om kopieën van de Standaardprogrammatuur te vervaardigen, op te slaan, regelmatig te testen en “hot stand-by” te houden voor het geval van een calamiteit.

49.2 	De NZa mag kopieën van de Standaardprogrammatuur vervaardigen en in gebruik nemen zo vaak zij dat voor haar bedrijfsvoering nodig oordeelt. Als de NZa daartoe overgaat en om die reden een additionele betaling aan Opdrachtnemer verschuldigd is, deelt zij dat Opdrachtgever met bekwame spoed mee. De NZa verwijdert geen aanduidingen van eigendoms- en auteursrechten bij het verveelvoudigen van Standaardprogrammatuur. 

49.3 Het in dit artikel beschreven gebruiksrecht en de daarvoor overeengekomen vergoeding, omvatten alle losse of geïntegreerde onderdelen van de Standaardprogrammatuur, alsmede alle Nieuwe Versies, Verbeterde Versies en Patches daarvan die worden uitgebracht gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

49.4 De NZa zal zich houden aan door haar goedgekeurde licentievoorwaarden van Standaardprogrammatuur van derden, voor zover dat dit binnen de feitelijke macht van de NZa ligt.

49.5 Opdrachtnemer staat ervoor in gerechtigd te zijn tot het verstrekken van het in dit artikel beschreven gebruiksrecht op de Standaardprogrammatuur (inclusief latere Nieuwe Versies, Verbeterde Versies en Patches). Opdrachtnemer vrijwaart de NZa tegen aanspraken van derden ter zake van (eventuele) inbreuk op of schending van intellectuele eigendomsrechten van derden, waaronder begrepen persoonlijkheidsrechten, databankrechten, octrooirechten, en aanspraken met betrekking tot know-how, ongeoorloofde mededinging e.d. door de Standaardprogrammatuur. De verplichting tot vrijwaring geldt niet indien de
inbreuk het gevolg is van specifieke aanwijzingen of instructies van de NZa of indien wijzigingen zijn aangebracht door derden die door de NZa verplicht zijn gesteld. De elders in deze Overeenkomst neergelegde aansprakelijkheidsbeperkingen zien niet op de in dit artikel bedoelde aansprakelijkheden en vrijwaringen.

49.6 Opdrachtnemer neemt op eerste verzoek van de NZa de verdediging op zich in iedere procedure die in verband met de Standaardprogrammatuur tegen de NZa mocht worden ingesteld wegens inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van een derde. De NZa zal Opdrachtnemer in verband daarmee onverwijld van een dergelijke actie in kennis stellen en aan Opdrachtnemer de noodzakelijke volmachten en hulp verstrekken. Opdrachtnemer vrijwaart de NZa tevens tegen alle schade en kosten waartoe die in een dergelijke procedure mocht warden veroordeeld alsook tegen de kosten van die procedure zelf waaronder, maar niet beperkt tot, de kosten die verband houden met het inwinnen van juridisch advies in verband daarmee.

49.7 Opdrachtnemer zal in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele­ eigendomsrecht van een derde, op zijn kosten alle redelijkerwijs te verlangen maatregelen treffen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van de NZa haar bedrijfsvoering en tot beperking van door de NZa als gevolg daarvan te maken kosten en/of te lijden schade.

49.8 Onverminderd het elders in de Overeenkomst bepaalde, kan de NZa, indien derden hem ter zake van schending van intellectuele eigendomsrechten in rechte betrekken, de Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, een en ander onverminderd zijn verdere rechten jegens Opdrachtnemer, waaronder maar niet beperkt, tot enig recht op schadevergoeding.

Artikel 50	Voorwaarden Standaardprogrammatuur

50.1 De te hanteren licentievoorwaarden voor Standaardprogrammatuur dienen ten minste te voldoen aan de voorwaarden van artikel 49.

50.2 De te hanteren licentievoorwaarden voor Standaardprogrammatuur zijn uitsluitend van toepassing indien deze voorafgaand uitdrukkelijk en schriftelijk zijn geaccepteerd door de NZa. Licentie- of andere gebruiksvoorwaarden van Opdrachtnemer of een onderaannemer van Opdrachtnemer die bij het installeren, het inloggen of het anderszins gebruiken van dergelijke Programmatuur worden getoond, worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij de NZa voorafgaand heeft kennis genomen van deze licentie- of andere gebruiksvoorwaarden en deze voorafgaand uitdrukkelijk en schriftelijk heeft geaccepteerd. Opdrachtnemer vrijwaart de NZa tegen de schade die de NZa lijdt in het geval niettemin door het gebruik van dergelijke Programmatuur een overeenkomst met een derde ontstaat. De verplichting tot vrijwaring geldt niet indien wijzigingen zijn aangebracht door derden die door de NZa verplicht zijn gesteld. De verplichting tot vrijwaring geldt niet indien de inbreuk verband houdt met wijzigingen die aangebracht zijn door derden waarbij de betreffende derde verplicht is gesteld door de NZa.

Artikel 51	Intellectuele eigendomsrechten Maatwerkprogrammatuur

51.1 De intellectuele eigendomsrechten die betrekking hebben op grond van de Overeenkomst ontwikkelde Maatwerkprogrammatuur rusten bij de NZa.

51.2 	Voor zover nodig worden de in lid 1 bedoelde rechten door deze Overeenkomst door Opdrachtnemer aan de NZa overgedragen welke overdracht reeds nu voor alsdan door de NZa wordt aanvaard. Indien voor voornoemde overdracht een nadere akte, enige nadere rechtshandeling of feitelijke handeling (zoals inschrijving in registers) is vereist, geldt deze Overeenkomst tevens als titel van levering en machtigt Opdrachtnemer, de NZa bij dezen onherroepelijk om hem bij zodanige akte of rechtshandeling te vertegenwoordigen, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om op eerste verzoek van de NZa aan de overdracht van zodanige rechten zijn medewerking te verlenen zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen. De eventuele kosten (anders dan kosten van Opdrachtnemer) welke verbonden zijn aan deze handelingen komen voor rekening van de NZa.

51.3 	Maatwerkprogrammatuur wordt steeds in broncode aan de NZa ter beschikking gesteld.




Artikel 52	Vergoeding voor Standaardprogrammatuur en Maatwerkprogrammatuur

52.1 De vergoeding voor Standaardprogrammatuur en Maatwerkprogrammatuur maakt onderdeel uit van de vergoeding voor de Diensten, Implementatie en Migratie, Doorontwikkeling en/of Projecten. Tenzij Partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen, is de NZa aan Opdrachtnemer geen aanvullende licentie- of gebruiksvergoeding verschuldigd, hoe ook genaamd.

Hoofdstuk XIII	Onderaanneming en overdracht van verplichtingen

Artikel 53	Onderaanneming

53.1 Opdrachtnemer is slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van de NZa gerechtigd bij de uitvoering van deze Overeenkomst gebruik te maken van derden in onderaanneming anders dan de derden die Opdrachtnemer reeds als onderdeel van de Inschrijving heeft opgevoerd. Deze toestemming zal slechts op redelijke gronden kunnen worden geweigerd. De NZa zal daarbij de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en selectiecriteria zoals beschreven in de Aanbestedingsdocumentatie in acht nemen. De NZa is gerechtigd aan deze toestemming voorwaarden te verbinden, waaronder voorwaarden inhoudende een beperking van deze inzet.

53.2 De in het eerste lid genoemde toestemming laat onverlet de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens deze Overeenkomst op hem rustende verplichtingen.

53.3 Indien Opdrachtnemer gebruik maakt van een onderaannemer, vrijwaart Opdrachtnemer de NZa tegen eventuele aanspraken van bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken onderaannemers. Voorgaande geldt niet in het geval betreffende onderaannemer verplicht is gesteld door de NZa.

Artikel 54	Solvabiliteit en wijziging van zeggenschap

54.1 De NZa is in aanvulling op het bepaalde in artikel 6:265 en artikel 6:266 BW in ieder geval gerechtigd de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling, indien:

i. Opdrachtnemer in insolventie komt te verkeren (waaronder begrepen (dreigende) aanvraag of verlening van (voorlopige) surseance van betaling, faillissement, of (dreigend) beslag op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer);
ii. de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd of gestaakt;
iii. 	een belangrijke wijziging in de zeggenschap binnen de onderneming van Opdrachtnemer plaatsvindt die een nadelig effect heeft voor de NZa, waarbij als belangrijke wijziging in elk geval kwalificeert een duurzame




verkrijging of overdracht van zeggenschap als bedoeld in de SER­ Fusiegedragsregels 2015, tenzij de NZa uitdrukkelijk en schriftelijk heeft ingestemd met de wijziging van zeggenschap;
iv. Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze Overeenkomst na te kunnen komen.

54.2 Opdrachtnemer is verplicht om zodra omstandigheden als bedoeld in dit artikel zich voordoen of dreigen voor te gaan doen, de NZa daarvan onverwijld schriftelijk mededeling te doen.

Artikel 55	Overdracht van verplichtingen

De op grond van de Overeenkomst aan Partijen toekomende rechten en op Partijen rustende verplichtingen zijn niet voor overdracht vatbaar, tenzij de andere Partij daarvoor uitdrukkelijke en schriftelijk toestemming heeft gegeven.

Hoofdstuk XIV	Opzegging, ontbinding en opschorting van de Overeenkomst

Artikel 56	Opzegging

56.1 	De Overeenkomst kan door de NZa - zonder enige gehoudenheid tot (schade)vergoeding over en weer - met onmiddellijke ingang worden opgezegd indien de bevoegde rechter (al dan niet in kort geding) oordeelt dat de gunning onrechtmatig is of anderszins beëindiging van de Overeenkomst gelast. In dat geval zal de NZa uiterlijk binnen zeven (7) dagen nadat de betreffende gerechtelijke uitspraak onherroepelijk is geworden aan Opdrachtnemer meedelen of zij overgaat tot opzegging van de Overeenkomst.

56.2 De NZa is voorts bevoegd om deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van zes (6) maanden. Indien de NZa gebruik maakt van deze bevoegdheid heeft Opdrachtnemer uitsluitend aanspraak op de vergoeding vastgelegd in het Dossier Financiële Afspraken.

56.3 	De NZa is daarnaast bevoegd om zonder enige betalingsverplichting en met onmiddellijke ingang de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te zeggen indien Opdrachtnemer gedurende vier aaneensluitende periodes de Service Level Agreement niet naleeft. Alvorens de NZa over gaat tot deze opzegging verstuurt zij een ingebrekestelling.

56.4 Iedere Partij is gerechtigd om zonder enige betalingsverplichting en met onmiddellijke ingang de Overeenkomst (geheel of gedeeltelijk) op te zeggen indien een situatie van overmacht zich langer voordoet dan vijfendertig (35) dagen.

56.5 	De in dit artikel genoemde bevoegdheden doen niet af aan het recht van Partijen om de Overeenkomst te ontbinden of op de voet van de Overeenkomst schadevergoeding of nakoming te vorderen.

Artikel 57	Herstelplannen

57.1 Indien de NZa dat bij de ingebrekestelling opdraagt - welke opdracht ook gedaan kan worden bij overschrijding van Fatale termijnen - zal Opdrachtnemer binnen twee (2) weken dan wel binnen een door de NZa schriftelijk toegestane langere termijn die evenwel niet langer zal zijn dan een (1) maand een herstelplan opstellen waarin is vastgelegd op welke wijze en binnen welke termijn Opdrachtnemer ervoor zal zorgen dat in overeenstemming met de Overeenkomst zal worden gehandeld. De NZa is hiervoor geen vergoeding verschuldigd.

57.2	Het herstelplan dient te beantwoorden aan de professionele eisen die aan een herstelplan gesteld mogen worden en dient tenminste te omvatten:

(a) Een probleemanalyse;
(b) Een plan van aanpak met adequate maatregelen ter oplossing van het gebrek en ter voorkoming van herhaalde gebreken;
(c) Een acceptabele planning;
(d) Een opgave van de personele bezetting van het team dat het plan van aanpak zal uitvoeren.

57.3 Indien het herstelplan niet tijdig wordt aangeleverd, is de NZa bevoegd de Overeenkomst te ontbinden.

57.4 Het herstelplan behoeft goedkeuring van de NZa. De NZa zal die goedkeuring slechts op redelijke gronden kunnen onthouden. Indien dit herstelplan wordt goedgekeurd door de NZa zal Opdrachtnemer dit herstelplan op eigen kosten uitvoeren. Goedkeuring van een herstelplan door de NZa doet niet af aan de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer voor de inhoud en de uitvoering van het herstelplan.

57.5 Indien het herstelplan niet wordt goedgekeurd kan de NZa Opdrachtnemer nog een laatste gelegenheid geven om binnen een door de NZa vast te stellen termijn welke niet langer zal zijn dan een (1) maand een tweede herstelplan op te stellen. De NZa zal daarbij aan Opdrachtnemer duidelijk maken welke aanpassingen Opdrachtnemer aan het herstelplan moet doorvoeren. Indien dit tweede herstelplan niet tijdig wordt opgeleverd of niet wordt goedgekeurd door de NZa kan de NZa de Overeenkomst ontbinden.

57.6 Indien de uitvoering van het goedgekeurde herstelplan een gebrek vertoont, is de NZa zonder nadere ingebrekestelling bevoegd de Overeenkomst te ontbinden.

Artikel 58	Ontbinding

58.1 Onverminderd het elders in deze Overeenkomst omtrent specifieke gevallen van ontbinding of opzegging bepaalde, is ieder der Partijen gerechtigd deze




Overeenkomst te (laten) ontbinden indien en voor zover de wet dit toelaat. De NZa is bevoegd de Overeenkomst buitengerechtelijk te ontbinden. Opdrachtnemer kan ontbinding slechts teweegbrengen door tussenkomst van de bevoegde rechter.

58.2 	Onverminderd het bepaalde in lid 1, heeft de NZa het recht deze Overeenkomst zonder enige aansprakelijkheid tot vergoeding van kosten aan Opdrachtnemer en zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling geheel en/of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang tussentijds te ontbinden indien een situatie van overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer langer dan vijfendertig (35) dagen voortduurt.

58.3 Uitsluitend de NZa is bevoegd te besluiten tot gedeeltelijke ontbinding van de Overeenkomst. De ontbinding van een Project moet mede worden begrepen als de gedeeltelijke ontbinding van de Overeenkomst.

Artikel 59	Opschortingsrechten

59.1 Opdrachtnemer erkent dat de NZa functies vervult die essentieel zijn voor het maatschappelijk verkeer en dat de Diensten voor het vervullen van die functies voorwaardelijk is. In verband daarmee aanvaardt Opdrachtnemer dat opschortingsrechten als bedoeld in (onder meer) artikel 6:52 BW door Opdrachtnemer slechts mogen worden ingeroepen na een daartoe strekkende in kracht van gewijsde gegane uitspraak van de bevoegde rechter te Den Haag, al dan niet gewezen in kort geding.

Hoofdstuk XV	Algemene bepalingen

Artikel 60	Documentatie

60.1 Opdrachtnemer zal de NZa op het moment van Oplevering van de Implementatie en Migratie alle Documentatie leveren - in voor de organisatie van de NZa passende aantallen en vorm - die nodig is voor werkprocessen van de NZa. Op Opdrachtnemer rust de verplichting om de Documentatie gedurende de gehele looptijd actueel te houden, zonder dat zij daarvoor een aanvullende is verschuldigd door de NZa aan Opdrachtnemer.

60.2 De NZa is gerechtigd de Documentatie voor intern gebruik (mede in elektronische vorm) te verveelvoudigen en binnen de eigen organisatie openbaar te maken, al dan niet in gewijzigde vorm, zonder een nadere vergoeding verschuldigd te zijn.

60.3 Gebruikersdocumentatie zal in het Nederlands worden aangeboden en passen bij de functie en het kennisniveau van de eindgebruiker. Overige Documentatie kan in het Nederlands of Engels worden verstrekt.





 
Artikel 61	Geschiktheidseisen

61.1 Opdrachtnemer is verplicht gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst te blijven voldoen aan de geschiktheidseisen zoals die aan Opdrachtnemer zijn gesteld gedurende de aanbesteding voorafgaand aan het sluiten van de Overeenkomst.

61.2 	Op eerste verzoek van de NZa zal Opdrachtnemer bewijs overleggen waaruit blijkt dat Opdrachtnemer aan de in het eerste lid bedoelde eisen voldoet.

Artikel 62	Aansprakelijkheid

62.1 	De aansprakelijkheid van Partijen op grond van de Overeenkomst, is beperkt tot schade als gevolg van aan een Partij toerekenbare tekortkoming tot een bedrag van
€ 1.000.000,- (één miljoen euro) per gebeurtenis waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen als een gebeurtenis wordt aangemerkt, met een maximum van € 2.500.000 (tweeëneenhalf miljoen euro) per kalenderjaar. 

62.2 	De aansprakelijkheid van Partijen op grond van de Overeenkomst is beperkt tot directe schade. Onder directe schade wordt in ieder geval, maar niet uitsluitend, begrepen:

i. schade aan eigendommen van de NZa en/of van derden;
ii. kosten van het langer in stand houden van bestaande contracten;
iii. kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in apparatuur, programmatuur, specificaties, materialen of documentatie, aangebracht ter beperking c.q. herstel van schade;
iv. de kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere systemen, of het inhuren van derden;
v. 	kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het noodgedwongen gebruik maken van alternatieve oplossingen;
vi. de kosten van leegloop van personeel, goederen en faciliteiten van de NZa en de kosten van leegloop van door de NZa in het kader van de uitvoering van de overeenkomst ingehuurde derden, voor zover deze kosten, in redelijkheid, niet vermijdbaar zijn;
vii. aan derden aantoonbaar verschuldigde vergoedingen en boetes alsmede de waarde van het verloren gaan van door derden verstrekte garantierechten;
viii. 	redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht;
ix. 	redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schade-oorzaak, de aansprakelijkheid, de directe schade en de wijze van herstel;
x. de kosten van een vervroegde exit en heraanbesteding;
xi. verlies van- of kosten voor herstel van data.



 


62.3 Van vergoeding op grond van de Overeenkomst zijn in ieder geval uitgesloten:

i. winstderving;
ii. reputatieschade;
iii. eventueel gemiste opdrachten van de zijde van de NZa of van derden.

62.4 De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen:

i. 	ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel en/of;
ii. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere
partij of diens Personeel en/of;
iii. in geval van schending van de garantie dat de Diensten geen inbreuk zullen maken op de intellectuele eigendomsrechten van derden.

62.5 	Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en sociale verzekeringswetgeving met betrekking tot Personeel van Opdrachtnemer, komen ten laste van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart de NZa tegen elke aansprakelijkheid die daarmee verband houdt.

Artikel 63	Overmacht

63.1 Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan:

i. gebrek aan Personeel;
ii. stakingen;
iii. ziekte van Personeel;
iv. elektriciteitsstoringen aan de zijde van Opdrachtnemer;
v. verlate aanlevering;
vi. ongeschiktheid van voor het verrichten van de Diensten benodigde goederen, of;
vii. liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen.

63.2 Indien en voor zover Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen kan voldoen, als gevolg van overmacht van een door NZa goedgekeurde onderaannemer, wordt dit als overmacht van Opdrachtnemer beschouwd, met dien verstande dat het vorige lid van overeenkomstige toepassing is op de onderaannemer.

Artikel 64	Verzekering

64.1 Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid.




 
64.2 De verzekering tegen wettelijke aansprakelijkheid biedt dekking voor ten minste €
2.500.000 per aanspraak, met een minimale jaarlijkse uitkering van 200% van dit bedrag.

64.3 Opdrachtnemer overlegt op verzoek onverwijld een kopie van haar verzekeringscertificaat met een verklaring van de verzekeraar welk bedrag nog beschikbaar is onder de polis in het lopende verzekeringsjaar.

64.4 Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst verzekerd zijn en blijven.

Artikel 65	Vrijwaringen

65.1 Opdrachtnemer vrijwaart de NZa tegen de aansprakelijkheid voor schade van door Opdrachtnemer op enigerlei wijze bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derden c.q. in verband met door Opdrachtnemer op enigerlei wijze bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruikte Programmatuur, daaronder begrepen maar niet uitsluitend de aansprakelijkheid uit hoofde van artikel 6:170 BW, die wordt veroorzaakt door fouten van het Personeel van Opdrachtnemer bij het uitvoeren van de Overeenkomst c.q. in situaties waarin de kans op fouten van Personeel is vergroot door het verrichten van de werkzaamheden.

65.2 Opdrachtnemer vrijwaart de NZa tegen de aansprakelijkheid voor schade van Personeel van Opdrachtnemer, ongeacht de aard daarvan. Daaronder is in elk geval begrepen de aansprakelijkheid welke op grond van artikel 7:658 lid 4 BW c.q. artikel 7:611 BW op de NZa mocht rusten. Het bepaalde in de eerste volzin van dit artikel lijdt uitzondering indien Opdrachtnemer aantoont dat de schade is veroorzaakt door de NZa. Opdrachtnemer vrijwaart de NZa voor aanspraken van Personeel van Opdrachtnemer in verband met de situatie waarin ongewild een arbeidsverhouding, al dan niet op basis van het ambtenarenrecht, met de NZa zou blijken te zijn ontstaan. Indien de NZa een dergelijke claim van een personeelslid van Opdrachtnemer ontvangt, zal zij Opdrachtnemer hiervan schriftelijk op de hoogte stellen. Partijen zullen vervolgens elkaar daar waar nodig ondersteunen bij het voeren van verweer tegen de claim van het personeelslid van Opdrachtnemer.

Artikel 66	Arbeidsvoorwaardelijke afspraken

66.1 Opdrachtnemer houdt zich bij de uitvoering van de Overeenkomst aan geldende wet- en regelgeving en een van toepassing zijnde cao.

66.2 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst op een inzichtelijke wijze vast. Een controle op de arbeidsrechtelijke voorwaarden door de NZa is uitsluitend toegestaan indien en voor zover de NZa Opdrachtnemer tijdig informeert over het doel, de noodzaak hiervan in het kader van de Overeenkomst en het tijdstip van de controle




c.q. audits of loonvalidaties en mits de onafhankelijke auditor (voor zover ingeschakeld) voorafgaand een passende geheimhoudingsverklaring ondertekent.

66.3 	De arbeidsvoorwaarden zijn strikt vertrouwelijk en worden niet zomaar vrijgegeven. Indien de noodzaak zich voordoet, waarbij de NZa inzichten dient te krijgen in de arbeidscontracten van werknemers van Opdrachtnemer, dan dienen partijen aanvullende afspraken te maken onder welke voorwaarden dit kan.

66.4 Indien de NZa een boete krijgt opgelegd op grond van de overtreding van de Wet aanpak schijnconstructies, dan is deze boete voor rekening van de Opdrachtnemer, indien en voor zover dit aan Opdrachtnemer toerekenbaar is.

66.5 Partijen zullen gedurende de looptijd van de Overeenkomst alsmede een jaar na beëindiging daarvan, op generlei wijze, behoudens nadat daarover overeenstemming is bereikt tussen Partijen, medewerkers welke ter uitvoering van deze Overeenkomst een beroep op is gedaan en die betrokken zijn (geweest) bij de uitvoering van de overeenkomst, danwel anderszins, direct of indirect, binnen achttien (18) maanden na startdatum werkzaamheden, voor zich laten werken.

Artikel 67	Vervolgopdrachten

Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst geen recht ontlenen tot het verkrijgen van vervolgopdrachten.

Artikel 68	Mededelingen

68.1 Door een der Partijen gedane mededelingen, waaronder begrepen toezeggingen of (nadere) afspraken, over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst, binden Partijen alleen indien ze schriftelijk door een daartoe bevoegde persoon zijn gedaan of bevestigd, waarbij geldt dat de diverse plannen die door Opdrachtnemer worden opgesteld gedurende de verschillende fases alleen rechtsgeldig zijn indien deze schriftelijk zijn goedgekeurd door de NZa.

68.2 Indien in de Overeenkomst wordt vereist dat een bepaalde mededeling schriftelijk wordt gedaan, wordt daarmee gedoeld op het verzenden van een brief per briefpost of het ondertekenen van een plan. Een e-mail of andere vorm van elektronisch berichtenverkeer kwalificeert niet als zodanig, tenzij het een e-mail betreft tussen een eindverantwoordelijke van de NZa aan een eindverantwoordelijke van Opdrachtnemer of vice versa.

Artikel 69	Toepasselijk recht en bevoegde rechter

69.1 	De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht, met uitdrukkelijke uitsluiting van het Weens Koopverdrag.
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69.2 Door Opdrachtnemer gehanteerde algemene voorwaarden - hoe ook genaamd - zijn niet op de Overeenkomst van toepassing, behoudens voor zover sprake is van de licentievoorwaarden behorende bij Standaardprogrammatuur die op de voet van artikel 50.2 is goedgekeurd door de NZa.

69.3 De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2022 (ARBIT-2022) maken onderdeel uit van de Overeenkomst.

69.4 Geschillen inzake de Overeenkomst zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te Utrecht.

D. ONDERTEKENING

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Utrecht, op .
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