Definities
In deze definitielijst hebben de woorden die met een beginkapitaal worden geschreven, zowel in enkelvoud als in meervoud, de navolgende betekenis. Termen die niet in deze lijst zijn vermeld, en die wel zijn gedefinieerd in de Aanbestedingswet hebben de betekenis conform de Aanbestedingswet. Termen die niet in deze lijst zijn vermeld, en die wel zijn gedefinieerd in de ARBIT-2022 hebben de betekenis conform de ARBIT-2022 (Bijlage 7.B). Als begrippen met elkaar in tegenspraak zijn, gaat de in de begrippenlijst gegeven betekenis voor.

	Begrip
	Omschrijving

	Aanbestedende Dienst
	Een Dienst als bedoeld in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012, i.c. de Nederlandse Zorgautoriteit in voorkomend geval tevens te noemen de “NZa”.

	Aanbesteding
	Deze inkoopprocedure conform de Aanbestedingswet 2012. Waarbij de ‘openbare procedure’ wordt toegepast.

	Aanbestedingsdocumenten
	Alle documenten van de NZa waarin de deelname aan de Overeenkomst, de te volgen Aanbestedingsprocedure, de Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen, eventuele Selectiecriteria en de Gunningscriteria alsmede de beoordeling van de Inschrijvingen en Aanmeldingen de wijze van selectie en gunning worden beschreven en toegelicht met Bijlagen.

	Aanmelding 
	Het document waarin een geïnteresseerde Gegadigde te kennen geeft deel te willen nemen aan deze Europese aanbesteding, vergezeld van alle documenten die Gegadigde aanbiedt ter beantwoording van het gestelde in deze Selectieleidraad.

	Beschrijvend Document
	Dit document, waarin een korte omschrijving van de Opdracht, de NZa, de Aanbesteding, de Uitsluitingsgronden, de Geschiktheidseisen en Selectiecriteria zijn vastgelegd. Bijlagen en eventuele Nota(‘s) van Inlichtingen maken onderdeel uit van de Selectieleidraad. De informatie die een Gegadigde toevoegt aan een Bijlage bij indiening van de Aanmelding, maakt vanzelfsprekend geen onderdeel uit van de Selectieleidraad. 

	Bijlage(n)
	Document(en) dat (die) in en/of bij de Selectieleidraad is (zijn) gevoegd. Deze Bijlagen vormen een onlosmakelijk onderdeel van de Selectieleidraad.

	Change
	Een toevoeging, aanpassing of verwijdering van alles dat effect kan hebben op de ICT Dienstverlening. 

	Combinatie
	Samenwerkingsverband van twee of meer Gegadigden, die gezamenlijk op een Aanbesteding inschrijven.

	CRM Oplossing
	Een Software- as-a-Service (SaaS) CRM systeem inclusief workflow- en zaaksysteem en DMS/RMA

	Derde
	Elke natuurlijke of rechtspersoon of openbaar lichaam anders dan de NZa, de Gegadigde of Opdrachtnemer. Vennootschappen die deel uitmaken van hetzelfde concern als Gegadigde (zoals moeder-, dochter- en zustervennootschappen) worden eveneens als Derde aangemerkt.

	Diensten
	Alle activiteiten verricht door de Opdrachtnemer met behulp van diens organisatie, infrastructuren en overige middelen welke er op zijn gericht om aan de gespecificeerde en/of verwachte vraagstelling van de NZa te voldoen.

	Dienstverlening
	Alle Diensten gerelateerd aan de levering van ICT als genoemd in hoofdstuk 2. 

	Doorontwikkeling
	Het verbeteren van de CRM-oplossing om te zorgen dat deze blijft voldoen aan de (veranderende) behoeften van de Aanbestedende dienst. Hierbij kan gedacht worden aan het optimaliseren van het gebruik van de CRM-oplossing, het inzetten van nieuwe functionaliteiten of het koppelen met andere gegevensbronnen. Daarnaast aanpassingen in de CRM-oplossing om zo een optimale ondersteuning te bieden aan de gebruikers van de CRM-oplossing en het toevoegen van workflows in het kader van gewijzigde taken/werkzaamheden. Onder doorontwikkeling valt niet het technisch en functioneel beheer, reguliere/standaard updates en patches.

	Functioneel beheer
	Beheeractiviteiten gericht op inrichting en instellingen binnen applicaties om deze te laten aansluiten op organisatie specifieke rollen en processen. Verantwoordelijkheid voor Functioneel beheer ligt in beginsel bij NZa. Opdrachtnemer dient beschikbaar te zijn voor ondersteuning.

	Gebruikersondersteuning
	Het proces Gebruikersondersteuning heeft als doelstelling (eind)gebruikers optimaal met de bestaande informatievoorziening te laten werken. Hieronder kan worden verstaan het geven van trainingen, inloopspreekuren etc.
De wijze van Gebruikersondersteuning is opgenomen in een adoptieplan.

	Gebruiksvriendelijkheid
	De mate waarin gebruikers op effectieve, efficiënte en bevredigende wijze toegang krijgen tot en werken met de CRM Oplossing om hun specifieke doelen te bereiken.

	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)
	De verklaring conform de omschrijving van artikel 4.1 Aanbestedingswet 2012

	Gegadigde
	Een (potentiële) Gegadigde welke (potentieel) een aanvraag heeft ingediend tot deelneming/ een aanvraag wil indien tot deelneming voor de door de NZa in onderhavige Selectieleidraad vermelde Opdracht.

	Geschiktheidseisen
	Eisen om te kunnen bepalen of een Gegadigde in staat is om de Opdracht uit te voeren. Geschiktheidseisen hebben betrekking op de Opdrachtnemer en niet op de Opdracht.

	Geselecteerde Gegadigde
	De Gegadigde die wordt uitgenodigd om deel te nemen aan de Gunningsfase.

	Gunning
	Het verlenen van de Opdracht.

	Gunningsbeslissing
	De keuze van de NZa in de zin van artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012 voor de Inschrijver aan wie het voornemen bestaat om de Opdracht te Gunnen, dan wel de keuze om niet te Gunnen.

	Gunningscriteria
	Het Gunningscriterium voor deze Aanbestedingsprocedure is de ‘economisch meest voordelige Inschrijving’ (zie artikel 2.114 Aanbestedingswet 2012.) op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding (BPKV) en wordt in de Gunningsleidraad nader uitgewerkt.

	Inschrijver
	De natuurlijke of rechtspersoon die een Inschrijving doet.

	Inschrijving
	Een aanbieding inclusief bijbehorende bescheiden door de Inschrijver.

	Kerncompetentie
	De combinatie van specifieke kennis en vaardigheden die fundamenteel kenmerkend zijn voor uitvoering van de Opdracht.

	Koppeling(en)
	De (beveiligde) verbinding tussen de CRM Oplossing van de Aanbestedende dienst en andere applicaties  zodat onderlinge communicatie mogelijk is. Denk hierbij aan Mendix, MS Office en een KlantContactCenter applicatie.

	Migratie
	Het proces als beschreven in het nader op te stellen Migratieplan waarbij data van de ene applicatie naar de andere wordt verplaatst.  

	Nota van Inlichtingen
	Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden op vragen van Gegadigden zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen in de Selectieleidraad en/of Bijlagen. De Nota van Inlichtingen maakt integraal en bindend onderdeel uit van de Selectieleidraad; de daarin verwoorde informatie en aanwijzingen prevaleren boven de bepalingen van de Selectieleidraad. Indien er meer Nota’s van Inlichtingen worden gepubliceerd, prevaleert in geval van tegenstrijdigheid tussen de Nota’s van Inlichtingen het bepaalde in de meest recente versie van de Nota van Inlichtingen.

	Onderaannemer
	Een Ondernemer die een deel van de Opdracht uitvoert. Hij doet dat in Opdracht en onder verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.

	Ondernemer
	De term Ondernemer, die zowel de termen aannemer, leverancier of Dienstverlener dekt, omvat elke natuurlijke of rechtspersoon of openbaar lichaam of elke Combinatie van deze personen en/of lichamen die de uitvoering van werken, en/of werkzaamheden, en/of de levering van producten en/of Diensten op de markt aanbiedt.

	Opdracht
	De overheidsopdracht conform artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012 waarvoor Gegadigde middels deze Aanbesteding zich kan aanmelden. 

	Opdrachtgever
	De Opdrachtgever van de te gunnen Overeenkomst, in deze de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa).

	Opdrachtnemer
	De Gegadigde met wie op basis van deze Aanbestedingsprocedure een Overeenkomst zal worden /is gesloten.

	Overeenkomst
	De dienstverleningsovereenkomst zijnde een schriftelijke verbintenis onder bezwarende titel tussen de NZa en Opdrachtnemer met betrekking tot de te leveren goederen en/of te verlenen Diensten en/of uit te voeren werken zoals beschreven in deze Aanbesteding.

	Partij
	De NZa of Opdrachtnemer individueel.

	
	

	Regie
	Het geheel van processen, activiteiten, actoren dat zorgdraagt voor tevreden gebruikers van de IT dienst door het optimaal (lees: tijdig, efficiënt, conform verwachte kwaliteit en prijs) verbinden van demand en supply en het managen daarop.

	
	

	Selectiecriteria/ Selectiecriterium 
	Criteria als bedoeld artikel 2.100 Aanbestedingswet 2012 op grond
waarvan uit de Gegadigden die aan de Geschiktheidseisen voldoen, degenen worden geselecteerd die worden uitgenodigd tot het doen van een Inschrijving. 

	Sleutelfunctionaris
	De persoon die een cruciale rol heeft bij de uitvoering van de opdracht. 

	Technisch applicatiebeheer
	Taken die op de exploitatie van de applicatie zijn gericht, dat is het bewaken van beschikbaarheid, performance van applicaties, databases en middleware. Verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer.

	Technisch beheer (infra)
	Omvat alle taken die nodig zijn voor het installeren, accepteren, operationeel maken en houden van de software en aanliggende IT-infrastructuur. Verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer.

	TenderNed
	Het elektronische Aanbestedingsplatform waarin deze Europese 
Aanbesteding wordt uitgevoerd.

	Transitie
	Het door Opdrachtnemer uit te voeren proces als beschreven in het nader op te stellen Transitieplan, waarbij Opdrachtnemer de beheeractiviteiten die door de zittende Opdrachtnemer worden verricht, overneemt en continueert. 

	Uitsluitingsgronden 
	De dwingende en facultatieve gronden voor uitsluiting van deelname aan de Aanbesteding als bedoeld in respectievelijk artikelen 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet 2012.

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument Bijlage (UEA)/Eigen Verklaring
	Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) voor Aanbestedingsprocedures van de NZa en zoals opgenomen in paragraaf 3.10 en zoals bedoeld in artikel 2.84, eerste lid Aanbestedingswet 2012.

	Verwerkersovereenkomst
	Volgt uit de Algemene Verordening Persoonsgegevens. Een Verwerkersovereenkomst regelt de verantwoordelijkheden bij de verwerking van persoonsgegevens.

	Wachtkamerovereenkomst
	Het door de NZa en reserve-contractant rechtsgeldig ondertekende document, waarin is opgenomen tegen welke voorwaarden reserve-contractant als de op één na best beoordeelde Inschrijver in aanmerking zal komen voor het sluiten van de Overeenkomst met de NZa in het kader van deze Aanbesteding.



