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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  NS Stations B.V.

Rechtsvorm van de koper:  Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  EA Laagcyclische schoonmaak

Beschrijving: 

Het gaat om laagcyclische schoonmaakwerkzaamheden die op alle stations moeten worden 
uitgevoerd. Onder laag cyclische schoonmaak wordt verstaan: Laagcyclische schoonmaak (< 1 
keer per jaar), complexe technische schoonmaak waarbij aanvullende veiligheidsmaatregelen 
nodig zijn óf specialistische kennis van afwerkmaterialen/ reinigingsmethodieken benodigd is 
óf welke buiten scope van de huidige contracten voor dagelijkse en periodieke schoonmaak 
vallen (schoonmaak hoger dan 2,5 meter op perrons op horizontale draagconstructie 
perronoverkapping/perronoverkapping en hoger dan 6 meter in andere delen van het station). 
Delen van de stations waar de werkzaamheden betrekking op hebben (niet uitputtend): - 
Gebouwen - Overkappingen - Brug, traverse of passerelle De opdracht wordt opgedeeld in 4 
regionale percelen.

Identificatiecode van de 
procedure: 

cdaf1f56-c910-4025-bb85-c7d28e29b0f6

Interne identificatiecode:  T117171

Type procedure:  Openbaar

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
cpv): 

90900000 Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

16 550 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Maximumaantal percelen 
waarop één inschrijver 
kan inschrijven: 

4

Voorwaarden van het contract:

Maximumaantal percelen 
dat aan één inschrijver 
kan worden gegund: 

2

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Met faillissement 
vergelijkbare toestand uit 
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hoofde van nationale recht
: 

Zie UEA

Faillissement:  Zie UEA

Corruptie:  Zie UEA

Regeling met schuldeisers:  Zie UEA

Deelname aan een 
criminele organisatie: 

Zie UEA

Vervalsing van de 
mededinging: 

Zie UEA

Niet-nakoming van 
verplichtingen op het 
gebied van milieurecht: 

Zie UEA

Witwassen van geld of 
financiering van terrorisme
: 

Zie UEA

Fraude:  Zie UEA

Kinderarbeid en andere 
vormen van 
mensenhandel: 

Zie UEA

Insolventie:  Zie UEA

Niet-nakoming van 
verplichtingen op het 
gebied van arbeidsrecht: 

Zie UEA

Activa beheerd door 
vereffenaar: 

Zie UEA

Die zich schuldig heeft 
gemaakt aan valse 
verklaringen, 
achterhouden van 
informatie, niet in staat is 
de vereiste documenten 
te verstrekken en heeft 
vertrouwelijke informatie 
over deze procedure 
verkregen.: 

Zie UEA

Belangenconflict als 
gevolg van deelneming 
aan de 
aanbestedingsprocedure: 

Zie UEA

Directe of indirecte 
betrokkenheid bij de 
voorbereiding van deze 
aanbestedingsprocedure: 

Zie UEA

Niet-nakoming van 
verplichtingen op het 
gebied van sociaal recht: 

Zie UEA

Betaling van 
socialezekerheidsbijdragen
: 

Zie UEA

Staking van 
bedrijfsactiviteiten: 

Zie UEA

Betaling van belastingen:  Zie UEA
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Terroristische misdrijven 
of strafbare feiten in 
verband met 
terroristische activiteiten: 

Zie UEA

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Perceel 1 Randstad Noord

Beschrijving:  Dit betreft de werkzaamheden voor Laagcyclische schoonmaak in het perceel Randstad Noord

Interne identificatiecode:  Perceel 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
cpv): 

90900000 Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025

Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

3

De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

drie (3) termijnen van één (1) jaar, of een zoveel kortere of langere periode als NS wenst

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

6 250 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname:  Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:

Type:  Economische en financiële draagkracht

Naam:  Verzekering

Beschrijving: 
Inschrijver dient over een geldige aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven te beschikken 
met een dekking van minimaal 5,0 miljoen euro per gebeurtenis en ten minste 10,0 miljoen 
euro per jaar. Zie verdere beschrijving in de aanbestedingsdocumenten

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen



Publicatie

Pagina 4 van 17TN-500665 - 6 dec 2024

Naam:  Beroepsbevoegheid

Beschrijving:  De beroepsbevoegdheid controleren wij aan de hand van het uittreksel uit het handelsregister 
van de Kamer van Koophandel. Zie verdere beschrijving in de aanbestedingsdocumenten

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Referenties

Beschrijving: 

Kerncompetentie 1: Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van een soortgelijke opdracht 
voor Laagcyclische Schoonmaak, waarbij: • Sprake is van specialistische 
reinigingswerkzaamheden (bv. reinigen middels hoge druk, conserveren RVS of 
dieptereiniging). • Sprake is van Laagcyclische Schoonmaak van gebouwen en/of objecten, 
waaronder werken op hoogte: meer dan 2,5 meter boven vloerhoogte. Kerncompetentie 2: 
Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van soortgelijke opdracht voor Laagcyclische 
Schoonmaak, waarbij: • Sprake is van aanvullende veiligheidsmaatregelen ten behoeve van 
persoonlijke veiligheid voor uitvoerende medewerkers en passanten, door middel van 
bijvoorbeeld wegafsluitingen, buitendienststellen spoorvakken en/of met betrekking tot 
vervoersstromen (wegverkeer, vliegverkeer, treinverkeer of vergelijkbaar). • Sprake is van 
uitvoeringswerkzaamheden in gevarenzone A conform het Voorschrift Veilig Werken Trein 
(VVW) van RailAlert of gelijkwaardig. De twee referentieopdrachten dienen aan de volgende 
eisen te voldoen: 1. In de afgelopen vier (4) jaar voorafgaande aan het tijdstip van de datum 
“Sluitingsdatum Inschrijving” te zijn uitgevoerd. De referentieopdracht hoeft nog niet te zijn 
afgerond, mits de referentieopdracht minimaal 5 maanden voorafgaande aan het tijdstip van 
de datum “Sluitingsdatum Inschrijving” is aangevangen; 2. de opdracht van de op te geven 
referentie een minimale opdrachtwaarde kent van € 150.000,- exclusief BTW ; 3. de opdracht is
/was uitgevoerd in een publiek toegankelijke omgeving; hieronder verstaat NS een omgeving in 
of rondom openbaar vervoer, vlieghavens of pretparken, waar passanten aanwezig zijn die ook 
tijdens de uitvoer van de werkzaamheden aanwezig kunnen zijn; 4. naar tevredenheid van de 
opdrachtgever.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Maatschappelijke geschiktheid

Beschrijving: 

NS Supplier Code of Conduct (gedragscode leveranciers) Wij hechten er aan dat u uw 
verantwoordelijkheid neemt in het kader van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
(“MVO”). Wij hebben een Supplier Code of Conduct opgesteld (NS Supplier Code of Conduct). 
Deze NS Supplier Code of Conduct zal door u moeten worden nageleefd. Indien u een eigen 
code of conduct (of gedragscode) heeft die materieel overeenstemt met onze Supplier Code of 
Conduct, dan dient deze door u te worden nageleefd. Dat een eigen code materieel 
overeenstemt (dat wil zeggen tenminste “gelijkwaardig” is) dient door u te worden onderbouwd 
en zal door NS worden beoordeeld.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Veiligheid

Beschrijving: 

VGM Certificaat: Inschrijver dient te beschikken over een gecertificeerd veiligheidszorgsysteem 
conform de VGM Checklist Aannemers. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver het volgende 
te overleggen: Een geldig VGM certificaat conform de VGM Checklist Aannemers (VCA** of 
vergelijkbaar). Indien de Inschrijver bestaat uit een Combinatie dient ieder van de uitvoerende 
Combinanten te beschikken over bovengenoemd certificaten/keurmerk.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid
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Naam:  Kwaliteit

Beschrijving: 

ISO 9001:2015 De Inschrijver voldoet aan de normen inzake kwaliteitsbewaking EN-ISO 9001:
2015 of een gelijkwaardig kwaliteitszorgsysteem. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver het 
volgende te overleggen: geldig EN-ISO 9001:2015 of gelijkwaardig certificaat. Het 
toepassingsgebied van het certificaat of bewijsstukken van het systeem dient/dienen 
aantoonbaar betrekking te hebben op de uitgevraagde scope.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Milieumanagement

Beschrijving: 

ISO 14001:2015 De Inschrijver voldoet aan de normen inzake Milieumanagement ISO 14001:
2015 of een gelijkwaardig milieumanagementsysteem. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver 
het volgende te overleggen: geldig EN-ISO 14001:2015 of gelijkwaardig certificaat. Het 
toepassingsgebied van het certificaat of bewijsstukken van het systeem dient/dienen 
aantoonbaar betrekking te hebben op de uitgevraagde scope.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Code Verantwoord Marktgedrag

Beschrijving: 

Code Verantwoordelijk Marktgedrag NS heeft de Code Verantwoordelijk Marktgedrag 
ondertekend en verwacht van de Opdrachtnemer dat deze de Code Verantwoordelijk 
Marktgedrag of een soortgelijke Code ook heeft ondertekend óf dat Opdrachtnemer en haar 
eventuele (onder)aannemers de Code Verantwoordelijk Marktgedrag of een soortgelijke code 
onderschrijft, naleeft en waarborgt.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://s2c.mercell.com/today/117171

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Toegestaan

Adres voor indiening:  https://s2c.mercell.com/today/117171

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend
: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

14/02/2025 09:00 +00:00

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  14/02/2025 09:05 +00:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven: 

Neen

Elektronische facturering:  Vereist

https://s2c.mercell.com/today/117171
https://s2c.mercell.com/today/117171
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Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

ja

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:  neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

NS Stations B.V.

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel:  Perceel 2 Noord Oost

Beschrijving:  Dit betreft de werkzaamheden voor Laagcyclische schoonmaak in het perceel Noord Oost

Interne identificatiecode:  Perceel 2

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
cpv): 

90900000 Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025

Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

3

De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

drie (3) termijnen van één (1) jaar, of een zoveel kortere of langere periode als NS wenst

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

3 100 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname:  Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
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onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:

Type:  Economische en financiële draagkracht

Naam:  Verzekering

Beschrijving: 
Inschrijver dient over een geldige aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven te beschikken 
met een dekking van minimaal 5,0 miljoen euro per gebeurtenis en ten minste 10,0 miljoen 
euro per jaar. Zie verdere beschrijving in de aanbestedingsdocumenten

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:  Beroepsbevoegheid

Beschrijving:  De beroepsbevoegdheid controleren wij aan de hand van het uittreksel uit het handelsregister 
van de Kamer van Koophandel. Zie verdere beschrijving in de aanbestedingsdocumenten

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Referenties

Beschrijving: 

Kerncompetentie 1: Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van een soortgelijke opdracht 
voor Laagcyclische Schoonmaak, waarbij: • Sprake is van specialistische 
reinigingswerkzaamheden (bv. reinigen middels hoge druk, conserveren RVS of 
dieptereiniging). • Sprake is van Laagcyclische Schoonmaak van gebouwen en/of objecten, 
waaronder werken op hoogte: meer dan 2,5 meter boven vloerhoogte. Kerncompetentie 2: 
Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van soortgelijke opdracht voor Laagcyclische 
Schoonmaak, waarbij: • Sprake is van aanvullende veiligheidsmaatregelen ten behoeve van 
persoonlijke veiligheid voor uitvoerende medewerkers en passanten, door middel van 
bijvoorbeeld wegafsluitingen, buitendienststellen spoorvakken en/of met betrekking tot 
vervoersstromen (wegverkeer, vliegverkeer, treinverkeer of vergelijkbaar). • Sprake is van 
uitvoeringswerkzaamheden in gevarenzone A conform het Voorschrift Veilig Werken Trein 
(VVW) van RailAlert of gelijkwaardig. De twee referentieopdrachten dienen aan de volgende 
eisen te voldoen: 1. In de afgelopen vier (4) jaar voorafgaande aan het tijdstip van de datum 
“Sluitingsdatum Inschrijving” te zijn uitgevoerd. De referentieopdracht hoeft nog niet te zijn 
afgerond, mits de referentieopdracht minimaal 5 maanden voorafgaande aan het tijdstip van 
de datum “Sluitingsdatum Inschrijving” is aangevangen; 2. de opdracht van de op te geven 
referentie een minimale opdrachtwaarde kent van € 150.000,- exclusief BTW ; 3. de opdracht is
/was uitgevoerd in een publiek toegankelijke omgeving; hieronder verstaat NS een omgeving in 
of rondom openbaar vervoer, vlieghavens of pretparken, waar passanten aanwezig zijn die ook 
tijdens de uitvoer van de werkzaamheden aanwezig kunnen zijn; 4. naar tevredenheid van de 
opdrachtgever.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Maatschappelijke geschiktheid

Beschrijving: 

NS Supplier Code of Conduct (gedragscode leveranciers) Wij hechten er aan dat u uw 
verantwoordelijkheid neemt in het kader van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
(“MVO”). Wij hebben een Supplier Code of Conduct opgesteld (NS Supplier Code of Conduct). 
Deze NS Supplier Code of Conduct zal door u moeten worden nageleefd. Indien u een eigen 
code of conduct (of gedragscode) heeft die materieel overeenstemt met onze Supplier Code of 
Conduct, dan dient deze door u te worden nageleefd. Dat een eigen code materieel 
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overeenstemt (dat wil zeggen tenminste “gelijkwaardig” is) dient door u te worden onderbouwd 
en zal door NS worden beoordeeld.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Veiligheid

Beschrijving: 

VGM Certificaat: Inschrijver dient te beschikken over een gecertificeerd veiligheidszorgsysteem 
conform de VGM Checklist Aannemers. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver het volgende 
te overleggen: Een geldig VGM certificaat conform de VGM Checklist Aannemers (VCA** of 
vergelijkbaar). Indien de Inschrijver bestaat uit een Combinatie dient ieder van de uitvoerende 
Combinanten te beschikken over bovengenoemd certificaten/keurmerk.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Kwaliteit

Beschrijving: 

ISO 9001:2015 De Inschrijver voldoet aan de normen inzake kwaliteitsbewaking EN-ISO 9001:
2015 of een gelijkwaardig kwaliteitszorgsysteem. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver het 
volgende te overleggen: geldig EN-ISO 9001:2015 of gelijkwaardig certificaat. Het 
toepassingsgebied van het certificaat of bewijsstukken van het systeem dient/dienen 
aantoonbaar betrekking te hebben op de uitgevraagde scope.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Milieumanagement

Beschrijving: 

ISO 14001:2015 De Inschrijver voldoet aan de normen inzake Milieumanagement ISO 14001:
2015 of een gelijkwaardig milieumanagementsysteem. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver 
het volgende te overleggen: geldig EN-ISO 14001:2015 of gelijkwaardig certificaat. Het 
toepassingsgebied van het certificaat of bewijsstukken van het systeem dient/dienen 
aantoonbaar betrekking te hebben op de uitgevraagde scope.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Code Verantwoord Marktgedrag

Beschrijving: 

Code Verantwoordelijk Marktgedrag NS heeft de Code Verantwoordelijk Marktgedrag 
ondertekend en verwacht van de Opdrachtnemer dat deze de Code Verantwoordelijk 
Marktgedrag of een soortgelijke Code ook heeft ondertekend óf dat Opdrachtnemer en haar 
eventuele (onder)aannemers de Code Verantwoordelijk Marktgedrag of een soortgelijke code 
onderschrijft, naleeft en waarborgt.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://s2c.mercell.com/today/117171

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Toegestaan

Adres voor indiening:  https://s2c.mercell.com/today/117171

Talen waarin 
inschrijvingen of 

Nederlands

https://s2c.mercell.com/today/117171
https://s2c.mercell.com/today/117171
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verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend
: 

Elektronische catalogus:  Toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

14/02/2025 09:00 +00:00

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  14/02/2025 09:05 +00:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven: 

Neen

Elektronische facturering:  Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

ja

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:  neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

NS Stations B.V.

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0003
Titel:  Perceel 3 Randstad Zuid

Beschrijving:  Dit betreft de werkzaamheden voor Laagcyclische schoonmaak in het perceel Randstad Zuid

Interne identificatiecode:  Perceel 3

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
cpv): 

90900000 Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025
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Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

3

De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

drie (3) termijnen van één (1) jaar, of een zoveel kortere of langere periode als NS wenst

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

5 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname:  Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:

Type:  Economische en financiële draagkracht

Naam:  Verzekering

Beschrijving: 
Inschrijver dient over een geldige aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven te beschikken 
met een dekking van minimaal 5,0 miljoen euro per gebeurtenis en ten minste 10,0 miljoen 
euro per jaar. Zie verdere beschrijving in de aanbestedingsdocumenten

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:  Beroepsbevoegheid

Beschrijving:  De beroepsbevoegdheid controleren wij aan de hand van het uittreksel uit het handelsregister 
van de Kamer van Koophandel. Zie verdere beschrijving in de aanbestedingsdocumenten

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Referenties

Beschrijving: 

Kerncompetentie 1: Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van een soortgelijke opdracht 
voor Laagcyclische Schoonmaak, waarbij: • Sprake is van specialistische 
reinigingswerkzaamheden (bv. reinigen middels hoge druk, conserveren RVS of 
dieptereiniging). • Sprake is van Laagcyclische Schoonmaak van gebouwen en/of objecten, 
waaronder werken op hoogte: meer dan 2,5 meter boven vloerhoogte. Kerncompetentie 2: 
Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van soortgelijke opdracht voor Laagcyclische 
Schoonmaak, waarbij: • Sprake is van aanvullende veiligheidsmaatregelen ten behoeve van 
persoonlijke veiligheid voor uitvoerende medewerkers en passanten, door middel van 
bijvoorbeeld wegafsluitingen, buitendienststellen spoorvakken en/of met betrekking tot 
vervoersstromen (wegverkeer, vliegverkeer, treinverkeer of vergelijkbaar). • Sprake is van 
uitvoeringswerkzaamheden in gevarenzone A conform het Voorschrift Veilig Werken Trein 
(VVW) van RailAlert of gelijkwaardig. De twee referentieopdrachten dienen aan de volgende 
eisen te voldoen: 1. In de afgelopen vier (4) jaar voorafgaande aan het tijdstip van de datum 
“Sluitingsdatum Inschrijving” te zijn uitgevoerd. De referentieopdracht hoeft nog niet te zijn 
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afgerond, mits de referentieopdracht minimaal 5 maanden voorafgaande aan het tijdstip van 
de datum “Sluitingsdatum Inschrijving” is aangevangen; 2. de opdracht van de op te geven 
referentie een minimale opdrachtwaarde kent van € 150.000,- exclusief BTW ; 3. de opdracht is
/was uitgevoerd in een publiek toegankelijke omgeving; hieronder verstaat NS een omgeving in 
of rondom openbaar vervoer, vlieghavens of pretparken, waar passanten aanwezig zijn die ook 
tijdens de uitvoer van de werkzaamheden aanwezig kunnen zijn; 4. naar tevredenheid van de 
opdrachtgever.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Maatschappelijke geschiktheid

Beschrijving: 

NS Supplier Code of Conduct (gedragscode leveranciers) Wij hechten er aan dat u uw 
verantwoordelijkheid neemt in het kader van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
(“MVO”). Wij hebben een Supplier Code of Conduct opgesteld (NS Supplier Code of Conduct). 
Deze NS Supplier Code of Conduct zal door u moeten worden nageleefd. Indien u een eigen 
code of conduct (of gedragscode) heeft die materieel overeenstemt met onze Supplier Code of 
Conduct, dan dient deze door u te worden nageleefd. Dat een eigen code materieel 
overeenstemt (dat wil zeggen tenminste “gelijkwaardig” is) dient door u te worden onderbouwd 
en zal door NS worden beoordeeld.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Veiligheid

Beschrijving: 

VGM Certificaat: Inschrijver dient te beschikken over een gecertificeerd veiligheidszorgsysteem 
conform de VGM Checklist Aannemers. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver het volgende 
te overleggen: Een geldig VGM certificaat conform de VGM Checklist Aannemers (VCA** of 
vergelijkbaar). Indien de Inschrijver bestaat uit een Combinatie dient ieder van de uitvoerende 
Combinanten te beschikken over bovengenoemd certificaten/keurmerk.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Kwaliteit

Beschrijving: 

ISO 9001:2015 De Inschrijver voldoet aan de normen inzake kwaliteitsbewaking EN-ISO 9001:
2015 of een gelijkwaardig kwaliteitszorgsysteem. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver het 
volgende te overleggen: geldig EN-ISO 9001:2015 of gelijkwaardig certificaat. Het 
toepassingsgebied van het certificaat of bewijsstukken van het systeem dient/dienen 
aantoonbaar betrekking te hebben op de uitgevraagde scope.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Milieumanagement

Beschrijving: 

ISO 14001:2015 De Inschrijver voldoet aan de normen inzake Milieumanagement ISO 14001:
2015 of een gelijkwaardig milieumanagementsysteem. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver 
het volgende te overleggen: geldig EN-ISO 14001:2015 of gelijkwaardig certificaat. Het 
toepassingsgebied van het certificaat of bewijsstukken van het systeem dient/dienen 
aantoonbaar betrekking te hebben op de uitgevraagde scope.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Code Verantwoord Marktgedrag

Code Verantwoordelijk Marktgedrag NS heeft de Code Verantwoordelijk Marktgedrag 
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Beschrijving: 
ondertekend en verwacht van de Opdrachtnemer dat deze de Code Verantwoordelijk 
Marktgedrag of een soortgelijke Code ook heeft ondertekend óf dat Opdrachtnemer en haar 
eventuele (onder)aannemers de Code Verantwoordelijk Marktgedrag of een soortgelijke code 
onderschrijft, naleeft en waarborgt.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://s2c.mercell.com/today/117171

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Toegestaan

Adres voor indiening:  https://s2c.mercell.com/today/117171

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend
: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

14/02/2025 09:00 +00:00

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  14/02/2025 09:05 +00:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven: 

Neen

Elektronische facturering:  Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

ja

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:  neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

NS Stations B.V.

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0004

https://s2c.mercell.com/today/117171
https://s2c.mercell.com/today/117171
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Titel:  Perceel 4 Zuid

Beschrijving:  Dit betreft de werkzaamheden voor Laagcyclische schoonmaak in het perceel Zuid

Interne identificatiecode:  Perceel 4

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
cpv): 

90900000 Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025

Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

3

De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

drie (3) termijnen van één (1) jaar, of een zoveel kortere of langere periode als NS wenst

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

2 350 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname:  Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:

Type:  Economische en financiële draagkracht

Naam:  Verzekering

Beschrijving: 
Inschrijver dient over een geldige aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven te beschikken 
met een dekking van minimaal 5,0 miljoen euro per gebeurtenis en ten minste 10,0 miljoen 
euro per jaar. Zie verdere beschrijving in de aanbestedingsdocumenten

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:  Beroepsbevoegheid

Beschrijving:  De beroepsbevoegdheid controleren wij aan de hand van het uittreksel uit het handelsregister 
van de Kamer van Koophandel. Zie verdere beschrijving in de aanbestedingsdocumenten

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:
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Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Referenties

Beschrijving: 

Kerncompetentie 1: Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van een soortgelijke opdracht 
voor Laagcyclische Schoonmaak, waarbij: • Sprake is van specialistische 
reinigingswerkzaamheden (bv. reinigen middels hoge druk, conserveren RVS of 
dieptereiniging). • Sprake is van Laagcyclische Schoonmaak van gebouwen en/of objecten, 
waaronder werken op hoogte: meer dan 2,5 meter boven vloerhoogte. Kerncompetentie 2: 
Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van soortgelijke opdracht voor Laagcyclische 
Schoonmaak, waarbij: • Sprake is van aanvullende veiligheidsmaatregelen ten behoeve van 
persoonlijke veiligheid voor uitvoerende medewerkers en passanten, door middel van 
bijvoorbeeld wegafsluitingen, buitendienststellen spoorvakken en/of met betrekking tot 
vervoersstromen (wegverkeer, vliegverkeer, treinverkeer of vergelijkbaar). • Sprake is van 
uitvoeringswerkzaamheden in gevarenzone A conform het Voorschrift Veilig Werken Trein 
(VVW) van RailAlert of gelijkwaardig. De twee referentieopdrachten dienen aan de volgende 
eisen te voldoen: 1. In de afgelopen vier (4) jaar voorafgaande aan het tijdstip van de datum 
“Sluitingsdatum Inschrijving” te zijn uitgevoerd. De referentieopdracht hoeft nog niet te zijn 
afgerond, mits de referentieopdracht minimaal 5 maanden voorafgaande aan het tijdstip van 
de datum “Sluitingsdatum Inschrijving” is aangevangen; 2. de opdracht van de op te geven 
referentie een minimale opdrachtwaarde kent van € 150.000,- exclusief BTW ; 3. de opdracht is
/was uitgevoerd in een publiek toegankelijke omgeving; hieronder verstaat NS een omgeving in 
of rondom openbaar vervoer, vlieghavens of pretparken, waar passanten aanwezig zijn die ook 
tijdens de uitvoer van de werkzaamheden aanwezig kunnen zijn; 4. naar tevredenheid van de 
opdrachtgever.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Maatschappelijke geschiktheid

Beschrijving: 

NS Supplier Code of Conduct (gedragscode leveranciers) Wij hechten er aan dat u uw 
verantwoordelijkheid neemt in het kader van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
(“MVO”). Wij hebben een Supplier Code of Conduct opgesteld (NS Supplier Code of Conduct). 
Deze NS Supplier Code of Conduct zal door u moeten worden nageleefd. Indien u een eigen 
code of conduct (of gedragscode) heeft die materieel overeenstemt met onze Supplier Code of 
Conduct, dan dient deze door u te worden nageleefd. Dat een eigen code materieel 
overeenstemt (dat wil zeggen tenminste “gelijkwaardig” is) dient door u te worden onderbouwd 
en zal door NS worden beoordeeld.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Veiligheid

Beschrijving: 

VGM Certificaat: Inschrijver dient te beschikken over een gecertificeerd veiligheidszorgsysteem 
conform de VGM Checklist Aannemers. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver het volgende 
te overleggen: Een geldig VGM certificaat conform de VGM Checklist Aannemers (VCA** of 
vergelijkbaar). Indien de Inschrijver bestaat uit een Combinatie dient ieder van de uitvoerende 
Combinanten te beschikken over bovengenoemd certificaten/keurmerk.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Kwaliteit

Beschrijving: 

ISO 9001:2015 De Inschrijver voldoet aan de normen inzake kwaliteitsbewaking EN-ISO 9001:
2015 of een gelijkwaardig kwaliteitszorgsysteem. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver het 
volgende te overleggen: geldig EN-ISO 9001:2015 of gelijkwaardig certificaat. Het 
toepassingsgebied van het certificaat of bewijsstukken van het systeem dient/dienen 
aantoonbaar betrekking te hebben op de uitgevraagde scope.
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Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Milieumanagement

Beschrijving: 

ISO 14001:2015 De Inschrijver voldoet aan de normen inzake Milieumanagement ISO 14001:
2015 of een gelijkwaardig milieumanagementsysteem. Om dit aan te tonen dient de Inschrijver 
het volgende te overleggen: geldig EN-ISO 14001:2015 of gelijkwaardig certificaat. Het 
toepassingsgebied van het certificaat of bewijsstukken van het systeem dient/dienen 
aantoonbaar betrekking te hebben op de uitgevraagde scope.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Code Verantwoord Marktgedrag

Beschrijving: 

Code Verantwoordelijk Marktgedrag NS heeft de Code Verantwoordelijk Marktgedrag 
ondertekend en verwacht van de Opdrachtnemer dat deze de Code Verantwoordelijk 
Marktgedrag of een soortgelijke Code ook heeft ondertekend óf dat Opdrachtnemer en haar 
eventuele (onder)aannemers de Code Verantwoordelijk Marktgedrag of een soortgelijke code 
onderschrijft, naleeft en waarborgt.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://s2c.mercell.com/today/117171

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Toegestaan

Adres voor indiening:  https://s2c.mercell.com/today/117171

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend
: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

14/02/2025 09:00 +00:00

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  14/02/2025 09:05 +00:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven: 

Neen

Elektronische facturering:  Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

ja

https://s2c.mercell.com/today/117171
https://s2c.mercell.com/today/117171
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5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:  neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

NS Stations B.V.

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  NS Stations B.V.

Registratienummer:  30124364

Postadres:  Stationshal 12  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511CE

Land:  Nederland

Contactpunt:  Ilse Kinders Vroklage

E-mail:  ilse.kindersvroklage@ns.nl

Telefoon:  +31657598765

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/19017

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Midden Nederland

Registratienummer:  82940444

Postadres:  Vrouwe Justitiaplein 1  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EX

Land:  Nederland

Contactpunt:  Klachtenloket aanbestedingen NS

E-mail:  klachtenloketaanbestedingen@ns.nl

Telefoon:  (+31)307515155

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

b5557a91-16bc-4d48-a327-1e7b00909821 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 

mailto:ilse.kindersvroklage@ns.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/19017
mailto:klachtenloketaanbestedingen@ns.nl
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aankondiging:  04/12/2024 16:14 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

04/12/2024 16:16 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


