
04/12/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Veiligheidsregio Twente
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Openbare orde en veiligheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Informatieplatform t.b.v. incidentbestrijding en crisisbeheer

Beschrijving:

Informatieplatform t.b.v. incidentenbestrijding en crisisbeheer. Software 
applicatie die diverse bronnen (w.o. GMS / objectinformatie) ontsluit en de 
nodige Informatie bij elkaar brengt en overzichtelijk presenteert op een ‘mobile-
device’ t.b.v. de incident- en crisisbestrijding. De gevraagde applicatie dient te 
kunnen worden geraadpleegd, bevraagd, aangevuld, etc. vanuit de diverse 
operationele voertuigen en operationele functionarissen. Benodigde licenties 
voor operationele voertuigen en operationele functionarissen binnen 
Veiligheidsregio Twente.

Identificatiecode van de 
procedure:

d4a44e0c-3c7a-48ec-9fe1-b70acb2b992f

Interne identificatiecode
:

Z23-0035

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Twente(NL213)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Veiligheidsregio Twente

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:

Door gebruik te maken van de procedure van vrijwillige transparantie wordt de 
voorgenomen procedure vooraf bekend gemaakt aan de markt, zodat eventuele 
belanghebbenden in de gelegenheid worden gesteld om eventuele bezwaren 
hiertegen kenbaar te maken. Indien belanghebbenden, ondanks de bijgevoegde 
motivering, bezwaar wensen te maken tegen de voorgenomen procedure, dienen 
zij binnen twintig (20) kalenderdagen na publicatie van deze aankondiging dit 
gemotiveerd kenbaar te maken. Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van de 
berichtenmodule in TenderNed. De Veiligheidsregio Twente neemt een 
eventueel bezwaar in behandeling. Hierna zal er contact met u worden 



opgenomen om mogelijke verduidelijking te vragen en waar nodig toelichting te 
geven op de door u aangedragen reden om bezwaar aan te tekenen. Het indienen 
van een bezwaar schort de bezwarentermijn niet op.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Gebruikersrechten applicaties / modules
Beschrijving: Gebruikersrechten voor ca. >100 gebruikers.
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72200000Softwareprogrammering en -advies

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72300000Uitwerken van gegevens

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72500000Informaticadiensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Het op termijn aanvullen van de opdracht met een Navigatiemodule voor 
Operationele voertuigen, die aansluit bij het in onderhavige aanbesteding 
gekozen platform / applicatie behoort tot de mogelijkheid.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Twente(NL213)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Veiligheidsregio Twente

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/05/2024
Einddatum van de duur: 30/04/2034

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

6

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Na initiele looptijd kan overeenkomst maximaal 6 x met 1 jaar worden verlengd.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake ja



overheidsopdrachten 
(GPA):
Aanvullende informatie: Initiële looptijd 4 jaar met de optie om 6 x 1 jaar te verlengen.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:
1 Beantwoording 2 Kwaliteitsvragen 2 Invulling Wensen 3 Praktijk-
Demonstratie Voor details en uitvoering: zie beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact): 60
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:
Total Cost of Ownership (implementatie en terugkerende kosten) over 1ste 4 
jaren, zoals ingevuld op Prijzeninvulblad; voor details: zie Beschrijvend 
document.

Gewicht (punten, exact): 40

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Veiligheidsregio Twente

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Veiligheidsregio Twente

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Veiligheidsregio Twente

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Veiligheidsregio Twente

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Veiligheidsregio Twente

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

750 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars



Winnaar:
Officiële naam: LIVEOP
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding:

750 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Gebruikersrechten applicaties / modules
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

01/04/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

01/11/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Veiligheidsregio Twente

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1



8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Veiligheidsregio Twente
Registratienummer: 441589314
Afdeling: Brandweer Twente
Postadres: Nijverheidstraat 30
Stad: ENSCHEDE
Postcode: 7511JM
Onderverdeling land 
(NUTS):

Twente(NL213)

Land: Nederland
Contactpunt: Maarten Smelt
E-mail: inkoop@brandweertwente.nl
Telefoon: +31 613009374
Internetadres: http://www.vrtwente.nl
Kopersprofiel: https://www.vrtwente.nl/over-de-veiligheidsregio/inkoop-en-aanbesteden
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Overijssel
Postadres: Postbus 323
Stad: Almelo
Postcode: 7600AH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Twente(NL213)

Land: Nederland
E-mail: kantonalmelo@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachtenmeldpunt Nederlands Instituut Publieke Veiligheid
Postadres: postbus 7112
Stad: Zoetermeer
Postcode: 2701AC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Twente(NL213)

Land: Nederland
Contactpunt: Klachtenmeldpunt NIPV
E-mail: klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl
Internetadres: http://www.brandweernederland.nl/FLIBN/klachtenmeldpunt
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent



8.1 ORG-0002
Officiële naam: LIVEOP
Omvang van de 
ondernemer:

Micro

Registratienummer: 61883727
Afdeling: Brandweer Twente
Postadres: Roomweg 77
Stad: ENSCHEDE
Postcode: 7523BL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Twente(NL213)

Land: Nederland
Contactpunt: Kay Slagman
E-mail: info@liveop.net
Telefoon: +31 880310700
Internetadres: https://www.liveop.net
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

82a7b6b6-941c-41a4-a56d-9e98c7afdb4b-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

04/12/202415:49 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


