	Bijlage J Programma van Eisen

	Europese aanbesteding betreffende Inhuur materieel & bedienend personeel t.b.v. de vakgroep bomen/bossen, raamovereenkomst '24 - '29

	1. Algemeen

	1.1. Huis- en veiligheidsregels
	Opdrachtnemer zal - zover van toepassing - zich schikken naar de gestelde huis- en veiligheidsregels die opdrachtgever stelt aan leveranciers en/of bezoekers. De huisregels en veiligheidsregels zijn terug te vinden in Bijlage K en L. 

	1.2. Gemeente Apeldoorn zet in op duurzame stadslogistiek
	- zie https://www.apeldoorn.nl/apd/apeldoorn-nieuw/college-van-burgemeesters-enwethouders/beleidsstukken-en-visies/de-bereikbaarheid-van-het-hart-van-de-stad) 

	1.3. Facturatie
	Opdrachtnemer factureert per maand i.o.m. de opdrachtgever. Voor de deelprojecten worden deelopdrachten gemaakt. Ingeval van een deelopdracht zal de inschrijvingsstaat (deelstaat) van de opdrachtnemer dienst doen voor de berekening van de kostprijs van de deelopdracht.

U kunt uw factuur op twee manieren indienen, te weten: 

1.	Via PEPPOL, de internationale standaard voor het verzenden, ontvangen en verwerken van elektronische facturen en orders. Uw digitale factuur via PEPPOL verwerkt de gemeente Apeldoorn het snelst. Heeft u meerdere facturen? Stuur dan elke factuur apart op. U vindt de gemeente Apeldoorn in het PEPPOL-netwerk met het KvK-nummer: 08223882.

2.	Via e-mail. Stuur elke factuur als een apart bestand (in pdf format) naar: facturen@apeldoorn.nl  


	2. Eisen aan de machines

	2.1. Soorten machines
	Opdrachtgever wenst het volgende in te huren: 
· Mobiele kraan inclusief uitrijwagen en machinist
· Midikraan inclusief aanhanger en machinist
· vrachtwagen of trekker met chauffeur
· Rijplaten
Inschrijver verklaart bovenstaande machines inclusief machinist/chauffeur en rijplaten - conform de gestelde eisen, zoals opgenomen in eis 2.2. tot en met eis 2.7. - te kunnen leveren.

	2.2. Mobiele kraan
	De in te zetten mobiele kraan weegt minimaal 14 ton en maximaal 16 ton.

	2.3. Uitrusting mobiele kraan
	De in te zetten mobiele kraan heeft minimaal de volgende uitrusting;
· een draaikantelstuk
· een vaste bomenklem 
· gazonbanden
· slangbreukbeveiliging
· zaagkast met een zaagcapaciteit van minimaal 35 tot 50 cm per zaagsnede
De in te zetten mobiele kraan kan zelfstandig de gevraagde rijplaten (eis 2.8.) leggen/opruimen.

	2.4. Keuring mobiele kraan
	De in te zetten mobiele kraan is gekeurd door een daarvoor aangewezen instelling, zoals bijvoorbeeld Aboma+Keboma, TüV, SGS etc.
De Opdrachtnemer dient gedurende het contract de geldig keuringscertificaten te kunnen overhandigen.

	2.5. Uitrijwagen
	Naast de mobiele kraan zal er ook een 10 tons uitrijwagen, voorzien van
gazonbanden, beschikbaar zijn. Deze uitrijwagen is gedurende de werkperiode, naast de mobiele kraan, standaard aanwezig.

	2.6. Vrachtwagen of trekker
	Vrachtwagen 6x6 of trekker voorzien van;
· Autolaadkraan met knijper ( de knijper dient vastgemonteerd te zijn aan de combinatie)
· Kipper met een laadvermogen van 10 m3 tot 15 m3
· Minimaal emissiewaarde voor de vrachtwagen Euro VI en voor de trekker stage V.

	2.7. Midikraan
	De in te zetten midikraan inclusief bakkenwagen voldoet aan de volgende
specificaties:
· midikraan gewicht 7 ton
· midikraan voorzien van draaikantelstuk 
· midikraan voorzien van gazonbanden
· bakkenwagen voorzien van gazonbanden
· -laadvermogen bakkenwagen 4 ton

	2.8. Rijplaten
	De in te zetten rijplaten voldoen aan de volgende specificaties:
· 5 meter lang en 0,80 meter breed

	3. Eisen aan de medewerker

	3.1. Inzetbaarheid machinisten
	De in te zetten machinisten kunnen, per persoon, voor minimaal 90% van de
uitvoeringsperiode aanwezig zijn.

	3.2. Nederlandse taal
	De in te zetten kraanmachinisten en vrachtwagenchauffeur(s) beschikken over een goede beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift.

	3.3. Rijbevoegdheid
	De in te zetten medewerkers dienen, gedurende de gehele contractperiode inclusief de eventueel te lichten verlengingsopties, alle benodigde papieren voor het voertuig/machine bij zich te hebben (o.a. geldig BE-rijbewijs, geldig rijbewijs C inclusief code 95 (vrachtwagen) en trekker rijbewijs).

	3.4. Opleidingen/ vaardigheden
	De in te zetten kraanmachinisten m.b.t. de mobiele kraan en uitrijwagen beschikken over:
· minimaal een MBO-diploma tot kraanmachinist;
· zelfstandig kunnen werken.
De in te zetten kraanmachinisten m.b.t. de midikraan inclusief bakkenwagen beschikken over:
· een diploma Kraanmachinist;
· ervaring met het werken met tablets;
· - zelfstandig kunnen werken.

	3.5. Basis VCA
	De in te zetten machinist beschikt over een geldig Basis VCA diploma.

	3.6. EHBO/BHV-diploma
	De in te zetten kraanmachinisten dienen, gedurende de gehele contractperiode
inclusief de eventueel te lichten verlengingsopties, te beschikken over een geldig EHBO en/of BHV-diploma.

	3.7. Vaste vervanger
	Naast de vaste kraanmachinisten zijn er, voor de overige medewerkers (10% van de tijd), vaste vervangers. De betreffende vervangers beschikken over dezelfde kwalificaties, als gesteld in eis 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 en 3.6.

	3.8. Certificaat veilig werken
	Het in te zetten personeel beschikt over een certificaat veilig werken langs de weg.

	4. Diversen

	4.1. CROW96B
	Alle werkzaamheden dienen met in achtneming van CROW96B uitgevoerd te worden. In kader van de werkzaamheden t.b.v. de groeiplaatsverbetering, is het van belang dat de ploeg zelf de benodigde verkeersvoorzieningen (inclusief actieraam) aanlevert, meeneemt en conform de richtlijnen van CROW 96B plaatst.

	4.2. Managementinformatie
	Opdrachtnemer zal één keer per jaar, na het seizoen (medio juni), 
managementinformatie aanleveren. Deze informatie bestaat (minimaal) uit:
· aantal ingezette uren per machine per dag inclusief machinist of chauffeur
· gefactureerde bedragen per machine inclusief machinist of chauffeur (hierbij dient ook de opdrachtgever binnen de gemeente Apeldoorn genoemd te worden)
De managementinformatie dient als Word- of Exceldocument per e-mail te worden verstuurd naar contractbeheer-bo@apeldoorn.nl en d.schwietert@apeldoorn.nl (directievoerder).

	4.3. Contactpersonen
	Uw inschrijving bevat de namen van de personen die optreden als centrale contactpersoon en diens plaatsvervanger. Deze personen zijn in vaste dienst van uw organisatie, zij beschikken over voldoende kennis van de Nederlandse taal in woord en geschrift en over relevante werkervaring.

	4.4. Wijziging contactpersonen
	Indien er wijzigingen zijn in de naam of contactgegevens van uw bedrijf of de contactpersonen voor Opdrachtgever, dan geeft u dit direct door aan de Opdrachtgever.

	4.5. Evaluatiemoment(en)
	Eens per jaar vindt op initiatief van de Opdrachtgever een evaluatie plaats. Deze frequentie kan worden verhoogd als de contractuitvoering dit noodzakelijk maakt. De evaluatie wordt uitgevoerd door de contractmanager namens Opdrachtgever en de contactpersoon namens Opdrachtnemer. Tijdens de evaluatie worden alle aspecten die betrekking hebben op de uitvoering van het contract besproken.

	4.6. Onderwerpen evaluatiegesprek
	Tijdens een evaluatie moet in ieder geval de volgende onderwerpen aan de orde komen:
· de uitvoering: - Kwaliteitsborging - Klanttevredenheid - Klachtenafhandeling
· gesignaleerde knelpunten in de uitvoering
· de voortgang van overeengekomen verbeteracties
· de facturering.

	4.7. Klic-meldingen
	Voorafgaand aan alle werkzaamheden waarvoor een KLIC-melding verplict is, dient de inschrijver een KLIC-melding aan te vragen. Oder het aanvragen wordt tevens verstaan het afhandelen van de 'Eis-voorzorgsmaatregel'. 

De KLIC-melding dient digitaal bij de werkzaamheden aanwezig te zijn. Eventuele gebruik van een grondradar moet in de eenheidsprijs zijn inbegrepen.

	5. Calamiteiten

	5.1. Vervangend materieel
	Bij calamiteiten, aan de in te zetten machines/vrachtwagen, dient er binnen twee (2) uur vervangend materieel, welke aan dezelfde eisen voldoen zoals gesteld in eisen van 2. 'Eisen aan de machines', op de locatie zijn waar op dat moment de werkzaamheden uitgevoerd worden.

	5.2. Flexibiliteit
	Tijdens de uitvoering van een (deel)opdracht kan de situatie zich voordoen dat er elders (een) calamiteit(en) ontstaan. Inschrijver gaat ermee akkoord dat in te zetten materieel inclusief machinist(en)/vrachtwagenchauffeur ingezet worden om de calamiteit(en) te bestrijden.

	5.3. binnen één uur aanwezig
	In geval van calamiteiten dient Opdrachtnemer binnen één (1) uur met, de door Opdrachtgever, gewenste machine op Aruba 4 in Apeldoorn te zijn.

In het winterseizoen: de medewerker met machine die voor ons regulier werk uitvoert kan op dat moment worden ingezet voor een calamiteit. Duurt de calamiteit lang dan dient u zo snel als mogelijk, maar uiterlijk na twee (2) uur na onze melding een extra machine met machinist in te zetten. De tweede machine moet ook voorzien zijn van een bomenklem.  

In het zomerseizoen is het een mobiele kraan (zoals beschreven in 2.3.).  Afhankelijk van de calamiteit vragen wij u een tweede machine in te zetten.  Duurt de calamiteit lang dan dient u zo snel als mogelijk, maar uiterlijk na twee (2) uur na onze melding een extra machine met machinist in te zetten. De tweede machine moet ook voorzien zijn van een bomenklem.

	5.4. Hoge urgentie binnen reguliere werktijden
	Een calamiteit met een hoge urgenties is een onverwachtse gebeurtenis die een onveilige situatie heeft veroorzaakt. Werkzaamheden met betrekking tot calamiteiten met een hoge urgentie binnen reguliere werktijden (maandag t/m vrijdag 7:00 - 18:00 uur) worden met een normaal uurtarief berekend.

	5.5. Hoge urgentie buiten reguliere werktijden
	Een calamiteit met een hoge urgenties is een onverwachtse gebeurtenis die een onveilige situatie heeft veroorzaakt. Werkzaamheden met betrekking tot calamiteiten met een hoge urgentie buiten reguliere werktijden (maandag t/m vrijdag 18:00 - 7:00 uur, zaterdagen en zon- en feestdagen) worden met een calamiteiten uurtarief berekend.
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