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	[bookmark: _Hlk21356141][bookmark: _Hlk21342716]Kwaliteitswensvraag G1: Dienstverlening 

	Doelstelling
	De afdeling facilitaire zaken van de aanbestedende dienst heeft als doelstelling om de dienstverlening zo effectief en efficiënt mogelijk in te vullen. Om die reden vindt de aanbestedende dienst het belangrijk dat uitvoering van de nieuwe overeenkomst effectief en efficiënt verloopt, zodat de medewerkers zo min mogelijk hinder ervaren.

	Vraagstelling 
	
 De aanbestedende dienst vraagt u een plan van aanpak op te stellen. Ga hierbij minimaal in op onderstaande aspecten:

· Hoe u omgaat met het onderscheid in afval;
· Hoe u RN visueel ondersteunt en stimuleert juiste afvalstromen te gebruiken; 
· Welke ontwikkelingen er plaatsvinden op het gebied van afvalverwerking;
· Hoe u invulling geeft aan de landelijke dekking, en indien van toepassing, het gebruik van onderaannemers;


	Vormvereisten 
	Een beschrijving voor de inrichting van het proces voor dienstverlening van maximaal vier (4) A4 (inclusief eventuele illustraties), lettertype 10 Verdana


	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 7.2 van het aanbestedingsdocument.

	Hieronder uw antwoord invoeren






























	Kwaliteitswensvraag G2: Communicatie

	Doelstelling
	Reclassering Nederland is op zoek naar de beste partner. Wij zoeken daarbij echte kwaliteit, verbinding en een proactieve opstelling. 

Partnership komt echter van twee kanten. Reclassering Nederland vraagt in dit gunningscriterium niet alleen hoe u de kwaliteit borgt, maar ook hoe u betrokken raakt bij onze organisatie en wat u van ons, de opdrachtgever, nodig hebt.

	Vraagstelling 
	Beantwoord daarvoor de volgende punten 

•	Beschrijf hoe uw communicatielijnen met opdrachtgever verloopt. 
•	Hoe bewaakt u het ledigingsproces en hoe communiceert u daarover met Reclassering Nederland? 
•	Welke informatie legt u vast in uw portal en hoe zorgt u voor inzichtelijkheid voor Reclassering Nederland? 
•	Wat verwacht u van Reclassering Nederland en welke informatie heeft u van ons nodig om een traject zo succesvol mogelijk te laten verlopen en RN zoveel mogelijk te ontzorgen?


	Vormvereisten 
	Een beschrijving voor de inrichting van het communicatieproces van maximaal vier (4) A4 (inclusief eventuele illustraties), lettertype 10 Verdana 

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 7.2 van het aanbestedingsdocument.

	Hieronder uw antwoord invoeren
































	Kwaliteitswensvraag G3: Duurzaamheid

	Doelstelling
	De afdeling facilitaire zaken de aanbestedende dienst heeft als doelstelling om de opdracht zo duurzaam mogelijk in te vullen. Om die reden vindt de aanbestedende dienst het belangrijk dat de implementatie en uitvoering van de nieuwe overeenkomst duurzaam is.

	Vraagstelling 
	De aanbestedende dienst vraagt u een plan van aanpak op te stellen. Ga hierbij minimaal in op onderstaande aspecten:

•	Hoe er wordt omgegaan met duurzaamheid in relatie tot de opdracht
•	vervoer & transport;
•	vervoersafstanden; 
•	Co2 uitstoot; 
•	energie efficiency;
•	nascheiding;
•	aanvullende keurmerken, bovenop het gestelde.

	Vormvereisten 
	Een beschrijving voor de duurzaamheid bij de opdracht van maximaal twee (2) A4 (inclusief eventuele illustraties), lettertype 10 Verdana.

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 7.2 van het aanbestedingsdocument.

	Hieronder uw antwoord invoeren
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