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Bijlage 1 - Programma van Eisen Sanitaire middelen NvI 1 en 2

	1. Algemene eisen

	1.1
	Opdrachtnemer heeft voor het LUMC een vast contactpersoon voor de binnendienst en een vast contactpersoon voor de buitendienst. Bereikbaarheid van de contactpersonen wordt afgestemd, maar is in ieder geval op werkdagen van 8.00u tot 17.00u.


	1.2 
	Opdrachtnemer dient in geval van een calamiteit binnen 24 uur te kunnen leveren (24/7). Onder een calamiteit verstaan we onder andere, rampen, pandemieën of soortgelijke situaties met een grote impact op de samenleving waarbij het LUMC een groot aantal patiënten kan verwachten en eventueel als crisiscentrum fungeert.


	1.3
	De leveringen dienen Delivery Duty Paid (conform laatste voorwaarden Incoterms 2010) locatie UMC voorwaarden plaats te vinden (= inclusief lossen).


	1.4
	De volgende recall procedures zijn van toepassing:
https://www.lumc.nl/over-het-lumc/leveranciers/

	1.5
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een adequate recall procedure.

	1.6
	Bij twijfel of de producten van een Inschrijver voldoen aan de vereiste specificaties, kan het LUMC ervoor kiezen de producten voor gunning onafhankelijk te laten toetsen door een onafhankelijk instituut op conformiteit van de in het Programma van Eisen geformuleerde productspecificaties. Wanneer blijkt dat de producten voldoen aan vereiste specificaties dan zullen de kosten voor rekening van de aanbestedende dienst zijn, blijkt dat de producten niet voldoen aan de vereiste specificaties, zullen de kosten van de onafhankelijke test worden verhaald op de Inschrijver.


	1.7
	Structurele wijzigingen bij een van de producten binnen het assortiment dienen direct, doch uiterlijk 10 werkdagen voorafgaand aan wijziging door Opdrachtnemer schriftelijk gemeld te worden aan de contactpersoon van het LUMC onder vermelding van de oorzaak. Tevens dient daarbij een Nederlandstalige productspecificatie en grondstofspecificatie meegestuurd te worden. Wijziging kan enkel plaatsvinden na instemming van de contractmanager.


	1.8
	Wanneer gedurende de contractperiode verpakkingseenheden worden aangepast dient Opdrachtnemer eerst schriftelijk akkoord van de contractmanager te ontvangen. Aanpassingen in verpakkingseenheden dienen zo spoedig mogelijk, maar minimaal 10 werkdagen, voorafgaand aan de wijziging te worden aangekondigd.


	1.9
	Als in de praktijk blijkt dat het door Opdrachtnemer als alternatief geleverde product of het aangeboden alternatief niet voldoet aan het gewenste kwaliteitsniveau dan wordt alsnog het origineel aangevraagde artikel in het standaardassortiment opgenomen tegen dezelfde condities. In geval van discussie over de gelijkwaardigheid van het product ligt de bewijslast bij Opdrachtnemer.


	1.10
	Indien Opdrachtnemer geen gelijkwaardig alternatief kan leveren, staat het LUMC vrij om de betreffende producten gedurende de contractperiode bij een alternatieve (huis)aanbieder te betrekken.


	1.11
	Opdrachtnemer levert de artikelen uitgevraagd in het prijzenblad en eis 3.1 uit onderhavige document.







	2. Eisen ten aanzien van prijzen

	2.1
	Opdrachtnemer berekent geen aanvullende orderkosten, leveringskosten, voorraadkosten of andere kosten, ongeacht het orderbedrag.


	2.2
	Opdrachtnemer gaat akkoord met vaste netto prijzen voor de producten voor de duur van de overeenkomst op de artikelen uit het prijzenblad.


	2.3
	De eerst indexatie mag plaatsvinden per oktober 2023 en Opdrachtnemer mag vervolgens maximaal éénmaal per jaar de prijzen en tarieven wijzigen wanneer de KPI’s zijn behaald. Het percentage mag niet hoger zijn dan het laatste vastgestelde indexcijfer NZA materiele zaken, dit met een maximum van 2% welke niet overschrijden mag worden. Hiertoe dient Opdrachtnemer minimaal twee maanden voor het einde van het contractjaar een onderbouwd voorstel in te dienen bij de contractmanager. Alleen na wederzijdse instemming en schriftelijke vastlegging zullen gewijzigde prijzen en tarieven worden doorgevoerd. Indien de NZA index hier aanleiding toe geeft zullen prijsverlagingen tevens doorgevoerd worden.


	2.4
	Opdrachtnemer meldt tijdelijk niet-leverbare artikelen die onder de scope van de opdracht vallen (paragraaf 2.5 uit het Beschrijvend document) direct, voorafgaand aan levering aan het LUMC waarna overleg plaats vindt met de betreffende afdeling en de contractmanager. Een alternatief product kan pas na goedkeuring van LUMC worden geleverd. LUMC zal akkoord geven voor een eventuele alternatieve levering. Een alternatief product mag niet van mindere kwaliteit zijn.


	2.5
	Indien de actuele nettoprijs van het alternatieve artikel lager is dan de actuele netto prijs van het bestelde artikel dan wordt de actuele netto prijs van het alternatieve artikel in rekening gebracht.

	2.6
	Indien de actuele nettoprijs van het alternatieve product hoger is dan de actuele nettoprijs van het bestelde artikel dan wordt de nettoprijs van het oorspronkelijk bestelde artikel in rekening gebracht.




	3. Eisen ten aanzien van dispensers 

	3.1
	Opdrachtnemer dient dispensers kosteloos te verstrekken aan het LUMC in geval van vervangingen van defecte dispensers, verbouwingen en uitbreiding. Dit betreft een jaarlijkse afname van totaal 183 dispensers per jaar uitgesplitst naar de volgende verdeling:
· handdoek dispenser:          84 stuks
· zeep dispenser:                  73 stuks
· jumbo toiletrol dispenser:   26 stuks


	3.2
	De dispensers worden afgenomen op basis van afroep door het LUMC. Bij het aflopen van de overeenkomst dient Opdrachtnemer de dispensers die niet op afgeroepen zijn uitgeleverd, alsnog uit te leveren aan het LUMC.


	3.3
	Specificatie handdoekdispenser, toiletroldispenser en zeepdispenser is model Kimberly Clark, model Aquarius, kleur wit. Zie tevens Bijlage 11 Huidige dispenserlijn voor meer informatie. 


	3.4
	Indien de fabrikant de dispenserlijn zoals in eis 3.3 uit het assortiment neemt, dient Opdrachtnemer een dispenserlijn aan te bieden die esthetisch aansluit bij de huidige lijn en zorgt voor een goede werking van dispenseruitvoer. 


	3.5
	Opdrachtnemer levert passende disposables die zorgen voor een goede werking van dispenseruitvoer.

	3.6
	De dispensers worden na plaatsing eigendom van het LUMC.

	3.7
	Opdrachtnemer dient de eerder aangeboden dispenserlijn minimaal 4 jaar te kunnen leveren, of een acceptabel alternatief, naar het oordeel van het LUMC. 


	3.8
	De dispensers dienen bestand te zijn tegen schoonmaakmiddelen, microvezel en desinfectants. Als desinfectants worden in het UMC o.a. de volgende middelen gebruikt; alcohol 70%, alcohol 70% met chloorhexidine en een chlooroplossing. 


	3.9
	De dispensers dienen bestand te zijn tegen enige mate van molest.

	3.10
	De dispensers dienen onderhoudsvrij te zijn.

	3.11
	De dispensers zijn eenvoudig te openen en te sluiten.





	4. Eisen ten aanzien van de handdoeken

	4.1
	De handdoekjes dienen te bestaan uit tenminste 2 lagen.


	4.2
	De handdoekjes dienen een maximale breedte tussen de 20 cm en 22  cm te hebben. De handdoekjes dienen daarnaast een gevouwen diepte te hebben van minimaal 8 cm in verband met een soepele dispensering.


	4.3
	De handdoekjes dienen een maximale lengte tussen de 32 cm en 35 cm te hebben, met een maximale marge van 1% van de gegeven lengtematen


	4.4
	De handdoekjes dienen te beschikken over een treksterkte droog machine richting(MD) van ten minste 250 N/m of hoger. Gemeten conform de volgende methode NEN-EN-ISO 12625-4:2005 Tissuepapier en tissueproducten - Deel 4: Bepaling van de treksterkte, de rek bij breuk en de energieopname bij trek. Deze methode resulteert in een kwantitatieve meeting voor de sterkte en rek bij breuk van een vel van weefsel of een weefselproduct in machine richting(MD) of dwars richting(CD) met behulp van een trekbank. Hiervoor
worden stroken van 50mm gebruikt.


	4.5
	De handdoekjes dienen te beschikken over een treksterkte droog dwars richting(CD) van ten minste 240 N/m of hoger. Gemeten conform bijgevoegde methode. Gemeten conform de volgende methode. NEN-EN-ISO 12625-4:2005 Tissuepapier en tissueproducten - Deel 4: Bepaling van de treksterkte, de rek bij breuk en de energieopname bij trek. Deze methode resulteert in een kwantitatieve meeting voor de sterkte en rek bij breuk van een vel van weefsel of een weefselproduct in machine richting(MD) of dwars richting(CD) met
behulp van een trekbank. Hiervoor worden stroken van 50mm gebruikt.


	4.6
	De handdoekjes dienen te beschikken over een treksterkte nat van ten minste 55 N/m of hoger. Gemeten conform de volgende methode. NEN-EN-ISO 12625-5:2005 Tissuepapier en tissueproducten - Deel 5: Bepaling van de treksterkte in vochtige toestand. Deze methode resulteert in een kwantitatieve meeting voor de sterkte en rek bij breuk van een nat vel van weefsel of een weefselproduct in machine richting(MD) of dwars richting(CD) met behulp van een trekbank. Hiervoor gebruikt men stroken van 50mm.


	4.7
	De handdoekjes dienen te beschikken over een waterabsorptiecapaciteit van tenminste 350 % of meer. Gemeten conform de volgende methode. Een droog monster van 100 x 100 mm van het weefsel of weefselproduct wordt vooraf gewogen en ondergedompeld in een bak met gedeïoniseerd water tot het volgezogen is. Vervolgens uit laten lekken op
een vilten ondergrond voordat het opnieuw gewogen wordt. De gewichtstoename wordt in het aantal gram en als een percentage van het vooraf gewogen monster geregistreerd.


	4.8
	De handdoekjes dienen te beschikken over een waterabsorptiesnelheid van maximaal 7,5 seconden of minder. Gemeten conform de volgende methode. Een droog monster van 100mm x 100mm bestaande uit 10 lagen van het weefsel of weefselproduct laten vallen in een bak met gedeïoniseerd water. De tijd die het monster nodig heeft om volgezogen e zijn wordt geregistreerd.

	4.9
	De handdoekjes dienen te beschikken over een witheid van tenminste 70 % of meer.


	4.10
	De handdoekjes beschikken droog over een minimaal gewicht van 17 gram/m2 per laagje.


	4.11
	De handdoekjes dienen te beschikken over een M-fold vouwwijze.


	4.12
	De handdoekjes dienen een pakkant voor beide kanten te hebben, dat wil zeggen dat het niet uitmaakt hoe het pak in de houder gaat.


	4.13
	Opdrachtnemer dient bij Inschrijving een rapport te overhandigen van de fabrikant waarin de bovengestelde eisen aan de handdoekjes worden bevestigd.






	5. Eisen ten aanzien van het toiletpapier

	5.1
	Het toiletpapier op jumborol dient uit tenminste 2 lagen te bestaan.


	5.2
	Het toiletpapier op jumborol dient minimaal 160 meter toiletpapier te bevatten.


	5.3
	Het toiletpapier op standaardrol dient uit tenminste 2 lagen te bestaan.


	5.4
	Het toiletpapier op standaardrol dient tussen de 350 en 524 vellen per rol te bevatten.


	5.5.1
	Het toiletpapier voor de standaardrol dient een maximale breedte tussen de 9,5 en 10,5cm te hebben.


	5.5.2
	Het toiletpapier voor de jumborol dient een maximale breedte tussen de 9 en 10,5cm te hebben.


	5.6
	Het toiletpapier voor de jumborol en standaardrol dient een maximale lengte per vel tussen de 11 en 30 cm te hebben. Voor de standaardrol geldt een maximale marge van 2% op de velslengte (korter en langer). 


	5.7
	Het toiletpapier  voor de jumborol en standaardrol dient niet te zijn geverfd en dient geen kleurstoffen te bevatten.


	5.8
	Het toiletpapier  voor de jumborol en standaardrol dient op rollen te zitten die compact zijn opgerold.


	5.9
	Opdrachtnemer dient bij inschrijving een rapport te overhandigen van de fabrikant waarin de bovengestelde eisen aan het toiletpapier worden bevestigd.




	6. Eisen ten aanzien van handzeep

	6.1
	De zeep dient PH-neutraal te zijn.

	6.2
	De zeep dient ongeparfumeerd te zijn.

	6.3
	De zeep dient een neutrale geur te hebben.

	6.4
	De zeep dient hypoallergeen te zijn.

	

6.5
	Opdrachtnemer dient bij inschrijving een rapport te overhandigen van de fabrikant waarin de bovengestelde eisen aan de handzeep worden bevestigd. In dit rapport dient ook een ingrediëntenlijst te zijn opgenomen, zodat kan worden vastgesteld of de zeep als hypoallergeen beschouwd kan worden. De ingrediëntenlijst zal ter goedkeuring aan de dermatoloog van de aanbestedende dienst voorgelegd worden.




	7. Eisen ten aanzien van bestellen

	7.1
	Bestellingen zonder ordernummer worden geweigerd door Opdrachtnemer. Medewerkers van het LUMC welke toch zonder ordernummer willen bestellen, worden doorverwezen naar de afdeling Inkoop van het LUMC.


	7.2
	Bestellen is mogelijk op alle dagen en tijden.


	7.3
	Opdrachtnemer beschikt over een digitale catalogus in de vorm van een webshop, waarin producten en productspecificaties zichtbaar zijn. Autorisaties voor producten en/of productgroepen zijn verplicht. Bestellingen uit de webshop leiden tot orders in de ERP systemen van het LUMC via koppeling met LUMC catalogi.


	7.4
	Elektronische facturatie door middel van een XML bestand is vereist. In Bijlage 12  Bijlage 12 LUMC Verzendspecificatie-onboardingefactureren v1.1 (1)  staan de voorwaarden.  






	8. Eisen ten aanzien van orderbevestiging

	8.1
	Orders worden via e-mail bevestigd, in ieder geval als er afwijkingen zijn.


	8.2
	Opdrachtnemer dient binnen 24 uur een orderbevestiging aan het LUMC (betreffende afdeling en contractmanager) per email te sturen indien één of meer van de volgende afwijkingen geconstateerd wordt of één of meer van de volgende situaties van toepassing is: prijsafwijking, gewijzigde levertijd, manco's, alternatieve producten.


	8.3
	In de nabije toekomst zullen elektronische inkooporders verplicht door middel van een XML bestand verstuurd worden. Dit betekent dat Opdrachtnemer in staat moet zijn om XML bestanden te ontvangen en uit te lezen.


	8.4
	In de nabije toekomst zullen elektronische orderbevestigingen door middel van een XML bestand mogelijk verplicht worden door het LUMC. In dat geval zal het LUMC Opdrachtnemer hierover vooraf schriftelijk informeren en zal een termijn worden gesteld waarbinnen hieraan moet worden voldaan.


	8.5
	De kosten die worden gemaakt door Opdrachtnemer om aan de gestelde XML eisen te voldoen, komen voor rekening van de Opdrachtnemer.






	9. Eisen ten aanzien van leveringen

	9.1
	Levering vindt plaats conform de Algemene Inkoopvoorwaarden LUMC, versie 1 september 2016. 


	9.2
	Minimaal 98% van de bestellingen wordt op de afgesproken leverdag geleverd.


	9.3
	Opdrachtnemer dient elke werkdag tussen 7:00 en 10:00 uur ’s morgens te kunnen leveren aan de opdrachtgever.


	9.4
	Levering vindt plaats op (minimaal) twee vaste momenten bij goederenontvangst van betreffend LUMC, deze vaste momenten worden na gunning met het LUMC overeengekomen.
Afleverlocatie te leveren:
LUMC Goederenontvangst 
Brugmansplein 3
2333 ZE Leiden


	9.5
	Aanlevering producten dient ofwel op europallet ofwel op rollend transportmiddel met een maximale hoogte van 1.80 meter en een maximale breedte van 80 cm, afhankelijk van de eisen van het LUMC. Opdrachtnemer dient zich hierover te informeren bij het LUMC. Bij levering op rollend materieel dient het niet hoger beladen te zijn dan bovenzijde transportmiddel. Zodanig uitgevoerd dat er twee bok- en twee zwenkwielen opzitten. Wielen dienen uitgevoerd te zijn met gladde rijvlakken zodanig dat de rolcontainer geen sporen nalaat bij transport in pand van het LUMC. De pallets/rolcontainers dienen stabiel en op een logische volgorde gestapeld te worden, waarbij soort bij soort wordt verpakt, zware producten onder, etiketten aan de buitenkant en waarbij dezelfde producten zoveel mogelijk op één pallet/rolcontainer worden geplaatst.


	9.6
	Bij leveringen buiten de standaard afmetingen (1.20x0.80x1.80) neemt Opdrachtnemer contact op met het LUMC om specifieke afspraken te maken.


	9.7
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat per rolcontainer de belading zodanig is, dat er sprake is van hanteerbare hoeveelheden in het kader van de vigerende ARBO-regelgeving. Dit houdt ook in dat dit acceptabel is volgens de NIOSH -norm. Hierbij rekening houdende dat de pallets handmatig bij het LUMC worden afgestapeld.


	9.8
	De maximaal benodigde kracht voor het op gang brengen van de beladen rolcontainer middels trekken of duwen zal gebaseerd zijn op de vigerende instructies van de arbeidsinspectie.


	9.9
	Bij het in beweging houden van de rolcontainer zal de benodigde kracht gebaseerd zijn op de vigerende instructies van de arbeidsinspectie.


	9.10
	Ieder product heeft een unieke verpakking. Bestellingen worden gezamenlijk verpakt aangeleverd, per ordernummer. Samenvoegen van meerdere bestellingen op pallets is toegestaan, samenvoegen van bestellingen in één doos niet.


	9.11
	Leveringen worden begeleid door een papieren pakbon, met daarop vermeld het ordernummer. De pakbonnen worden apart aangeleverd, niet in een verpakking, maar los of op de buitenkant van een omdoos. De pakbon heeft dezelfde volgorde als de bestelling. Indien gewenst dient het afleveradres ook te zijn vermeld op verpakking.


	9.12
	In de nabije toekomst zal informatieverstrekking van elektronische pakbonnen mogelijk verplicht plaats vinden door middel van bijvoorbeeld een XML bestand. In dat geval zal LUMC Opdrachtnemer hierover vooraf schriftelijk informeren en zal een termijn worden gesteld waarbinnen hieraan moet worden voldaan. De papieren pakbon komt niet te vervallen.


	9.13
	Afwijkingen in een bestel- en leverschema rondom feestdagen meldt Opdrachtnemer schriftelijk, minimaal 6 weken vooraf, aan het LUMC. Wijzingen worden pas doorgevoerd na schriftelijk akkoord van het LUMC.


	9.14
	Er dient bij levering geen totalisatie op de orders en/of producten te zijn uitgevoerd.


	9.15
	Levering inclusief (elektronische) pakbon welke is uitgesplitst op orderniveau en voorzien van alle overige gegevens conform order, werkelijke leverdatum en eenheid van levering. Elke (elektronische) pakbon dient de volledige status van de order weer te geven.


	9.16
	Levering van eenheden dienen plaats te vinden conform eenheden van bestelling.


	9.17
	Losse colli op een transportmiddel dient of wel middels folie of middels straps op het transportmiddel te worden verpakt.


	9.18
	De kleinverpakkingen dienen zodanig verpakt zijn dat ze hygiënisch vervoerd kunnen worden op de werkwagens.


	9.19
	Eventuele bewaarcondities van producten dienen duidelijk aan de buitenzijde van de verpakking vermeld te staan.


	9.20
	Opdrachtnemer dient verpakkingseenheden te voorzien van een degelijke omverpakking waarvan het bruto gewicht niet groter is dan 15 kilogram.


	9.21
	Er is geen minimale dropgrootte.


	9.22
	Verzoeken van Opdrachtnemer tot wijzigingen van logistiek afspraken dienen altijd in overleg met de contactpersoon van het LUMC plaats te vinden.


	9.23
	Afgiftebonnen worden door medewerkers van het LUMC pro forma (elektronisch) getekend (naam in blokletters) voor ontvangen colli. Aan (elektronische) ondertekening kunnen geen rechten worden ontleend.

De afleverbon dient de volgende informatie te bevatten:
· LUMC inkoopordernummer
· artikelnummer van opdrachtnemer
· artikelomschrijving (overeenkomstig omschrijving in de webcatalogus)
· verpakkingseenheid + aantal geleverde verpakkingseenheden
· aantal omverpakkingen
· telefoonnummer voor het melden van manco’s
· afleverdatum


	9.24
	Opdrachtnemer past goed onderhouden transportmiddelen toe voor leveringen aan het LUMC.


	9.25
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het retour nemen van verkeerd bestelde / onjuist geleverde artikelen mits daarvan door het LUMC melding van is gemaakt. Kosten hiervoor zijn voor rekening van de aanbieder.



		10. Facturen

	10.1
	Facturatie dient te geschieden per inkooporder (dus niet meerdere orders per factuur) met minimaal de volgende vermeldingen;
· ordernummer van het LUMC;
· eindbedrag per orderregel;
· totaalbedrag per inkooporder;
· debiteurennummer;
· extern artikelnummer;
· netto prijsvoering;
· BTW-percentage.


	10.2
	Het LUMC voldoet aan de Europese norm EN16931 voor e-factureren en de gebruiksinstructies voor Nederlandse overheden, waarbij zij gebruik maakt van het beveiligde netwerk van Peppol. Alle e-facturen aan het LUMC dienen daarom via dit netwerk te worden verstuurd. Als leverancier kunt u ook eenvoudig toegang krijgen tot dit netwerk. Voor meer informatie is opgenomen in Bijlage 12 LUMC Verzendspecificatie-onboardingefactureren v1.1 (1)  


	10.3
	Per levering per order wordt gefactureerd. Facturen zijn voorzien van ordernummer. Facturen zonder ordernummer worden niet betaald, evenals facturen waarbij het ordernummer ontbrak op de pakbon. Order- en transportkosten worden niet gefactureerd.


	10.4
	Emballage wordt niet gefactureerd.


	10.5
	Retouren worden volledig gecrediteerd.





	

	11. Emblage en retourneren

	11.1
	Opdrachtnemer neemt emballage en rolcontainers bij elke volgende levering, op de dag van levering, retour.

	11.2
	Bijzonder verpakkingsmateriaal (bijvoorbeeld houten kisten) wordt per omgaande door Opdrachtnemer retour genomen, tenzij expliciet anders overeengekomen.


	11.3
	Alle leveringen kunnen retour gezonden worden, ongeacht de reden.

	11.4
	Bij terugname van producten door Opdrachtnemer dient een retourbon te worden afgegeven door het LUMC in afwachting hiervan draagt het LUMC zorg voor een juiste opslag en bewaring van de producten. 


	11.5
	Retourzendingen worden voorzien van de retourbon van het LUMC.


	11.6
	Retourzendingen worden direct na melding met eerstvolgende levering door Opdrachtnemer meegenomen.


	11.7
	Opdrachtnemer rekent geen statiegeld voor emballagedragers (dragers, containers, pallets).

	11.8
	Order- en transportkosten worden niet gefactureerd.


	11.9
	Emballage wordt niet gefactureerd.


	11.10
	Retouren worden volledig gecrediteerd.




	12. Management informatie

	12.1
	Opdrachtnemer dient het LUMC één maal per jaar een digitale jaarrapportage in MS Excel format aan te leveren met daarin minimaal de volgende informatie:
· [bookmark: _Hlk62482377]aantal orders; 
· aantal bestelde eenheden per artikel; 
· afnamevolume in aantallen (zowel op artikelniveau als op pakketniveau). 
· afnamevolume in euro’s (zowel inclusief als exclusief BTW)
· leveringsbetrouwbaarheid 98% (aantal manco's - aantal orderregels) / aantal orderregels * -100%)
· aantal aangeboden alternatieven
· aantal klachten,  de geboden oplossing en het tijdsbestek waarbinnen de klacht is afgehandeld;
· aantal retouren
· verschillen tussen inkooporders en facturen
· aantal geleverde handdoekdispensers (binnen de afgesproken 84 en daarbuiten)
· aantal (jumbo) toiletdispensers (binnen de afgesproken 26 en daarbuiten)
· aantal zeepdispensers (binnen de afgesproken 73 en daarbuiten) 
· jaarlijks een totaaloverzicht met betrekking tot de laatste vier bullets 
Deze managementrapportage dient binnen 10 werkdagen na het afsluiten van de betreffende periode te worden aangeleverd.


	12.2
	Opdrachtnemer levert de management rapportage na elk kwartaal in MS Excel format aan, waarbij de gegevens per week en per kwartaal apart weergegeven kunnen worden 


	12.3
	Opdrachtnemer zal LUMC op verzoek voorzien van een digitale kwartaal- en jaarrapportage met management informatie op klant- / relatienummers. Aan te leveren binnen 15 kalenderdagen na het afsluiten van de betreffende periode. 


	12.4
	De rapportages zijn in bewerkbaar MS Excel format uitgevoerd, heeft een duidelijke structuur en bestaat uit tabellen, grafieken en achterliggende data (in absolute aantallen en percentages). LUMC kan kosteloos extra rapportages opvragen. 


	12.5
	Leveringsbetrouwbaarheid op pakket gespecificeerde assortiment dient tenminste door Opdrachtnemer aantoonbaar 98% per kwartaal te zijn conform de hiernavolgende formule: (aantal manco's - aantal orderregels) / aantal orderregels * -100%). Opdrachtnemer dient minimaal een keer per jaar managementinformatie aan te leveren waaruit blijkt dat de leveringsbetrouwbaarheid gehaald wordt. Na een jaar wordt de frequentie van de management rapportage geëvalueerd. 


	12.6
	Opdrachtnemer is bereid gerealiseerde (gefactureerde) omzet (in euro's en aantallen) zowel inclusief als exclusief BTW op artikel- en pakketniveau aan te leveren. 


	12.7
	Opdrachtnemer rapporteert het percentage aan van de bestelde artikelen afgezet tegen het totaal aantal artikelen waarvoor een alternatief artikel is geleverd en geeft hierbij inzicht in de aantallen en omzet. 


	12.8
	De onderstaande overlegstructuur is van toepassing, tenzij anders overeengekomen: 
· Strategisch: 1 x per jaar
· Operationeel & tactisch: 1 x per kwartaal
 



	[bookmark: _Hlk62473223]13. Eisen ten aanzien van duurzaamheid 

	13.1
	De bij de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen voldoen minimaal aan de Euro 6-norm (lichte voertuigen tot 3.500 kg) of Euro 6-norm (zware voertuigen vanaf 3.500 kg). Indien de opdrachtnemer gedurende de contractperiode de voor de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen vervangt of voertuigen inzet aanvullend op het reeds bestaande wagenpark, voldoen deze voertuigen ook aan dit criterium. Opdrachtnemer kan worden gevraagd om een afschrift van de typegoedkeuringspapieren van de voor de uitvoering van de Opdracht in te zetten voertuigen. Hieruit zijn onder andere de Euronorm per type voertuig af te leiden. 


	13.2
	Secundaire/tertiaire verpakking van gerecycled materiaal: Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 80% uit gerecycled karton te bestaan. Wanneer kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan. Indien gekozen wordt voor biobased kunststof is deze eis niet van toepassing. Op verzoek van LUMC kan Opdrachtnemer kan worden gevraagd om technische gegevens van de verpakkingen te verstrekken, samen met een bijbehorende verklaring waarin staat dat aan dit criterium is voldaan. 


	13.3
	Secundaire/tertiaire verpakking waarin verschillende materialen zijn geïntegreerd worden niet toegestaan. Opdrachtnemer dient voor verpakkingen materialen te gebruiken die geschikt zijn voor hergebruik of zo goed mogelijk kunnen worden gerecycled. Voor recyclebaar plastic heeft PE, PP of PET de voorkeur. Op verzoek van LUMC kan Opdrachtnemer kan worden gevraagd om technische gegevens van de verpakkingen te verstrekken, samen met een bijbehorende verklaring waarin staat dat aan dit criterium is voldaan.


	13.4
	Opdrachtnemer dient, in verband met de interne afvalverwerking van het LUMC, zo min mogelijk verpakkingsmateriaal te gebruiken, door o.a. geen overbodige omverpakkingen of vulmateriaal te gebruiken en het gewicht van verpakkingen terug te dringen, zonder dat
de productkwaliteit nadelig wordt beïnvloed.


	13.5
	De aangeboden producten en verpakkingen dienen geen toxische of milieuschadelijke stoffen zoals zware metalen, aluminium en pvc te bevatten. Op verzoek van LUMC kan Opdrachtnemer kan worden gevraagd om bewijslast te verstrekken waaruit blijkt dat dit criterium is voldaan.


	13.6


	Hout verwerkt in te leveren producten dient te voldoen aan de ‘Dutch Procurement Criteria for Timber’ ten aanzien van duurzaam bosbeheer en de handelsketen, inclusief de bijbehorende beoordelingsmethode.
Hout dat onder een certificeringsysteem wordt geleverd, moet vergezeld gaan van de op de levering betrekking hebbende factuur en/of pakbon van de inschrijver. Facturen moeten zijn voorzien van:
· naam en adresgegevens van opdrachtgever en inschrijver;
· datum uitgifte;
· houtsoort en/of productbeschrijving;
· volume of aantal van het geleverd product;
· naam van het certificeringssysteem en de claim (bijv. FSC 100% of PEFC gecertificeerd);
· Chain-of-Custody certificaatnummer van de leverancier.
Op verzoek van LUMC kan Opdrachtnemer kan worden gevraagd om bewijslast te verstrekken waaruit blijkt dat dit criterium is voldaan. 


	13.7
	Opdrachtnemer dient voor de verpakking geen gebruik te maken van schadelijke componenten in drukinkten, lakken en kleurstoffen. Op verzoek van LUMC kan Opdrachtnemer kan worden gevraagd om bewijslast te verstrekken waaruit blijkt dat dit criterium is voldaan.
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