
Nota van Inlichtingen bij: Sanitaire middelen en wasmiddel programma ASON  

Gepubliceerd onder nummer: 500003  

Datum: 20 december 2024

nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 PvE HZE.07 handzeep 

(en andere 

schoonmaak)navulverpa

kkingen van 5 liter

Mogen dit tevens verpakkingen van 1 liter zijn? Betreft hier gesloten cassettes die overschenken/verspillen voorkomen. Gemeente houdt vast aan het gevraagde

2 Prijzenblad In onze markt wordt latex vlot verdrongen door vinyl; bent u akkoord met het aangeboden krijgen van vinyl handschoenen in 

plaats van latex?

Akkoord, aangepast in prijzenblad

3 Prijzenblad omschrijving 

uitgevraagde artikelen

In het kader van het ontvangen van passende voorstellen;

Welke aanvullende omschrijving kunt u de artikelen uit kolom A mee geven?

Op basis van de NvI zijn enkele omschrijvingen verder aangescherpt

4 Prijzenblad 

vouwhanddoeken en 

wasmiddel

Kunt u een omrekenhoeveelheid geven waar inschrijvers mee kunnen rekenen?

Stel uw vouwhanddoeken bevatten 3200 stuks in een verpakking, dan kunnen inschrijvers voor de vergelijkbaarheid hun 

prijzen omrekenen naar een verpakking van 3200 stuks.

Hetzelfde geldt voor wasmiddel.

Artikel is verder gespecificeerd op prijzenblad. Gemeente ziet graag 

afprijzing hiervoor terug. 

5 Prijzenblad dispensers Wenst u dispensers aangeboden te krijgen inclusief kosten voor montage (en demontage oude dispensers)? Ja

6 Prijzenblad Kunt u bevestigen dat aanbieden van refurbished dispensers niet verplicht is?

En wat dienen inschrijvers in te vullen als er geen sprake is van “refurbished”?

Het is niet verplicht om refurbished producten aan te bieden. Als Inschrijver 

geen refurbished producten kan aanbieden, dan kan deze kolom leeg 

gelaten worden. 

7 Vervanging dispensers Moeten al deze sanitaire- en wasmiddel dispensers hoe dan ook vervangen worden, ook als aan de huidige leverancier(s) 

gegund wordt?

Ja 

8 PvE SE.09 Uitleg 

diverse talen

De flacons dienen voorzien te zijn van uitleg van het schoonmaakmiddel in meerdere talen waaronder Engels en Oekraïens.

Vraag: mag de uitleg in Oekraïens ook in een separaat document worden aangeleverd in plaats van verplicht op de flacons 

zelf?

Informatie moet op het product staan in wereldwijd gangbare talen. Het 

mag ook met sticker aangebracht worden op het product.Seperaat 

document niet toegestaan. 

9 PvE Biologisch 

afbreekbare 

verbruiksartikelen

“DE.03 Alle verbruiksartikelen dienen biologisch afbreekbaar te zijn”

Mogen we dit lezen als milieuvriendelijk geproduceerd?

Zo niet kunt u de eis/term biologisch afbreekbaar specificeren ter voorkoming van misverstanden?

Biologisch afbreekbaar is een vereiste waarbij het milieu zo min mogelijk 

geschaad wordt. Chemische middelen zijn uitgesloten. 

10 Vervanging dispensers Begrijpen wij goed dat de aanwezige sanitaire dispensers moeten blijven hangen?

En welke specificaties hebben deze dispensers zodat we weten of de aan te bieden middelen hierin zullen passen (breedte 

vouwhanddoeken etc)?

Gemeente heeft besloten om alle handdoekendispeners te laten vervangen 

zodat we met 1 productlijn verder gaan. 

11 Prijzenblad, regel 44 tm 

47

Op het prijzenblad zien wij het artikel toiletrol dispenser niet terug.  Wij hebben het vermoeden dat u met de standaard voor 

extra toiletrollen iets anders bedoelt ? Kunt u dit misschien extra controleren en dit artikel eventueel toevoegen aan het 

prijzenblad?

 De toiletrollen zullen niet in een dispenser geplaats worden, enkel op een 

toiletrolhouder. 
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12 Prijzenblad, regel 40 tm 

47

Is het verplicht om een prijs af te geven voor een zilver of een goud kwaliteit? Zo ja, kunt u uw keuze hiervoor toelichtingen? De gemeente wil hier graag een prijs voor ontvangen. Mocht een product 

niet voldoen, dan kan worden gekozen voor het andere product. 

13 Prijzenblad, regel 37 Kunt u aangeven waar het ophangsysteem verder aan moet voldoen buiten de 3 klemmen? Hufterproof 

14 Prijzenblad, regel 36 Kunt u aangeven of u alleen de blokjes voor de wc wenst of dat u ook de blokjeshouders erbij geleverd wenst te hebben? Beiden, aangepast in prijzenblad

15 Prijzenblad, regel 32 Kunt u aangeven wat het gewenste materiaal is van het vaatdoekje? Denk hierbij aan microvezel of non woven bijvoorbeeld. Microvezel

16 Prijzenblad, regel 32 Lezen wij het goed dat u een prijs wenst voor 1000 losse stuks vaatdoekjes of wenst u dat inschrijvers met een andere 

verpakkingseenheid rekenen.

Per 25 stuks 

17 Prijzenblad, regel 32 Kunt u aangeven wat de gewenste afmetingen zijn van de vaatdoekjes? 35 x 35 cm

18 Prijzenblad, regel 31 Kunt u een beschrijving geven van de gewenste mop? Wenst u bijvoorrbeeld een strengenmop of een microvezel mop en wilt 

u enkel de mop zelf of ook een bijgepassende steel en houder?

Mop inclusief steel en houder. Strengenmop

19 Prijzenblad, regel 30 Kunt u een beschrijving geven van de gewenste dweil? Denk hierbij aan materiaal en afmeting maar ook aan eventuele 

bijbehorende materialen als bijvoorbeeld een steel en houder?

Dweil inclusief steel en houder. Dweil van 40cm

20 Prijzenblad, regel 29 U vraagt om een schoonmaakwagen. Er zijn ontzettend veel verschillende schoonmaakwagens beschikbaar.  Kunt u het 

gewenste artikel uitgebreider specificeren zodat inschrijvers een schoonmaakwagen naar jullie wens kunnen aanbieden?

Schoonwater bak, vieswaterbak, uitknijp voor dweil, beugel om voor te 

duwen. Plek voor 3 schoonmaakmiddelen. 

21 Prijzenblad, regel 28 U vraagt om een verpakkingswijze van 400 afvalzakken per doos. Bent u ermee akkoord dat inschrijvers deze vuilniszakken 

ook in andere verpakkingseenheden mogen aanbieden?. Bijvoorbeeld in een doos van 500 stuks? Zo ja, kunt u aangeven op 

welke wijze wij dit moeten verwerken in het prijzenblad? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Als inschrijver besluit te leveren in doos van 500 stuks dan is dat akkoord. 

In het inschrijfblad rekent u met tarief voor 400 stuks.

22 Prijzenblad, regel 28 U vraagt om vuilniszakken 50 liter. Kunt u nadere specificaties benoemen van de gewenste vuilniszak zodat wij de door u 

gewenste zak kunnen aanbieden? Denk hierbij aan gewenste kleur, afmeting, soort materiaal en dikte van de zak.

Grijze of zwarte zak, trekkoord, 50 liter, gercycled plastic, 60 x 80 cm

23 Prijzenblad, regel 27 In het prijzenblad staan Latex handschoenen opgenomen. Inschrijver merkt op dat latex onderzoekshandschoenen bijna niet 

meer worden gebruikt in medische omgevingen. Dit i.v.m. latex allergieën. Bent u ermee akkoord dat wij nitril handschoen 

aanbieden?

Zie vraag 2

24 Prijzenblad, regel 25 U vraagt hier om flacons. Als wij de vraag goed gelezen hebben dan verwachten wij dat u verschillende kleuren flacons 

wenst. Voor iedere reiniger een eigen kleur. Wilt u dit toevoegen aan het prijzenblad of aan het programma van eisen?

Akkoord

25 Prijzenblad, regel 25 U vraagt hier om flacons. Wilt  u bij de flacons ook sproeitriggers geleverd krijgen?  Zo ja, wilt u deze dan ook toevoegen aan 

het prijzenblad?

Ja en doppen

26 Prijzenblad, regel 21 tm 

24

U vraagt 10 liter reinigers uit voor het doseren naar een gereed product. Ieder middel en ieder merk heeft een eigen 

mengverhouding naar gereed product. Om appels met appels te kunnen vergelijken is het belangrijk om de mengverhouding 

mee te laten rekenen in het prijzenblad of om het prijzenblad om te rekenen naar het totale benodigde aantal liters gereed 

product. Ben u bereid om het prijzenblad hierop aan te passen? Zo nee, kunt u dan aangeven waarom niet? Wij adviseren 

om in het prijzenblad te vragen naar een prijs per liter gereed product.

Gemeente houdt vast aan het gevraagde. Dit is reeds de werkwijze die wij 

aanhouden op andere opvanglocaties.

27 Prijzenblad, regel 19 In het prijzenblad staat geen inhoud vermeld. Wilt u voor de duidelijkheid ook in het prijzenblad de vereiste eenheden en 

specificaties toevoegen? In het geval van wasmiddel, de 10 liter vloeibaar universeel wasmiddel.

Akkoord

28 Prijzenblad, regel 19 In het programma van eisen staat een verpakkingseenheid van 10 liter. Is het toegestaan om een andere verpakkingseenheid 

aan te bieden? Zo ja, kunt u dan aangeven op welke wijze dit verwerkt dient te worden in het prijzenblad. Zo nee, kunt u 

aangeven wat de reden is dat er geen andere verpakkingeenheid aanbeden mag worden? Hierdoor sluit u mogelijk goede en 

beter geprijsde artikelen uit om aan te laten bieden.

Gemeente houdt vast aan het gevraagde. Dit is reeds de werkwijze die wij 

aanhouden op andere opvanglocaties.
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29 Prijzenblad, regel 17 U vraagt om vouwhanddoeken. Het is voor ons niet duidelijk wat de verpakkingseenheid die wij moeten aanbieden.  

Bijvoorbeeld een afname per doos met daarin het aantal handdoekjes. Kunt u aangeven wat de verpakkingseenheid is 

waarop wij de prijs moeten baseren?

200 handdoeken per verpakking, 3200 in een doos.

30 Prijzenblad, regel 15 U vraagt hier om een standaard voor extra toiletrollen. Kunt u nadere specifcaties geven van dit artikel. Hoeveel toiletten wilt 

u bijvoorbeeld minimaal op deze standaard plaatsen? Wilt u  een losse standaard voor op de grond of een standaard die aan 

de muur opgehangen kan worden?

Losse standaard voor op de grond, waar 3 rollen op passen

31 Prijzenblad, regel 14 U vraagt om een verpakking van 40 rollen per pak. Wij bieden toiletpapier aan in een pak van 42 rollen. Hoe dienen wij 

hiermee om te gaan in het prijzenblad? Kunnen wij onze prijs per verpakking omrekenen naar een prijs per verpakking van 40 

rollen. Wij nemen aan dat de 40 rollen per pak geen vereiste is en dat een pak van 42 rollen ook akkoord is voor jullie?

Als inschrijver besluit te leveren in doos van 42 rollen dan is dat akkoord. 

In het inschrijfblad rekent u met tarief voor 40 stuks.

32 Prijzenblad, regel 12 en 

14

Inschrijver heeft geen refurbished assortiment en wenst hier geen aanbieding voor te doen. De inhschrijfprijs is wel geel 

gekleurd waardoor het een 'verplicht' veld is en dus ingevuld dient te worden. Hoe dient de inschrijver hiermee om te gaan?

Zie antwoord vraag 6. 

33 Programma van Eisen, 

VE.02

Kunt u aangeven aan welke afmetingen de vouwhanddoeken moeten voldoen? Afhankelijk van dispenser die geleverd wordt. 

34 Programma van Eisen, 

VE.02

U vraagt om vouwhanddoeken in een V-vorm. Wij stellen voor om ook de mogelijkheid te bieden om een z/z vouw aan te 

mogen bieden. Deze z/z/ vouw is op basis van gebruikersgemak en hygiene gelijk aan de v-vouw. Daarnaast is de z/z vouw 

compacter gevouwen waardoor er meer handdoekjes tegelijk in de dispenser passen. de z/z vouw is in Nederland ook de 

meeste gebruikte vouw op dit moment.

Akkoord

35 Programma van Eisen, 

eis HZE.05

U geeft aan dat op de de navullingen van handzeep op de verpakking aantoonbaar gemaakt moet worden dat het artikel CO2 

neutraal is geproduceerd. De producent van onze handzeep produceert CO2 neutraal en dit kunnen ook schriftelijk aantonen. 

Dit staat alleen niet specifiek vermeld op de verpakking van de handzeep. Bent u bereid om de eis hierop aan te passen? Zo 

nee, kunt u ons dan aangeven waarom niet?

Akkoord

36 Programma van Eisen, 

eis SE 07

U wenst na iedere levering of bij werkzaamheden op een van de locaties een digitale werkbon per mail te ontvangen. Het 

versturen van een werkbon na werkzaamheden op locatie is mogelijk.  Wij begrijpen niet zo goed wat u bedoelt met een 

digitale werkbon na een levering. Kunt u uitleggen wat u hiermee bedoelt en wat de reden is dat du deze standaard per mail 

wenst te ontvangen? Als u hiermee bedoelt een digitale getekende pakbon na iedere levering, is het dan ook mogelijk om 

deze alleen op verzoek te verstrekken? Dit scheelt handmatige werkzaamheden en tijd.

Gemeente dient per levering een digitale pakbon te ontvangen welke bij 

ontvangst factuur vergeleken wordt met de factuur. Dit is een vereiste 

vanuit onze interne controle.

37 Programma van Eisen, 

eis LE.06

U heeft het hier over het ophangen van voorzieningen. Is het mogelijk om een bedrag voor montage per item op te nemen in 

het prijzenblad? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet en op welke wijze de facturatie van de montage kosten in rekening 

gebracht dient te worden?

Gemeente voegt op inschrijfstaat prijs voor montage tbv project 

Robonsbosweg toe.

38 Programma van Eisen, 

eis SE 05 en SE 06

U vraagt om reparaties en verstoringen kosteloos uit te voeren binnen 2 werkdagen. Voor het oplossen van verstoringen en 

reparaties willen wij voorstellen dat wij (kosteloos) nieuwe reserve hardware bij jullie op locatie neerleggen zodat deze op 

locatie direct verwisseld kunnen worden bij een eventuele verstoring. Bent u akkoord met deze werkwijze?

Akkoord

39 Programma van Eisen, 

eis TE.07

Bent u bereid om deze eis van 40 rollen per verpakking te laten vervallen of eventueel te verbreden naar een verpakking van 

ongeveer 40 rollen met een bandbreedte van bijvoorbeeld 6 rollen meer of minder per verpakking? Veel verpakkingen van 

toiletrollen zijn niet gelijk aan 40 stuks per verpakking waardoor deze eis mogelijk ongewenste beperkingen geeft aan de 

inschrijving.

Zie vraag 31

40 Programma van Eisen, 

eis DE.06

De eis om per 1 januari 2025 alle vervoers- en transportbewegingen ten behoeve van uitvoering van de Overeenkomst 

uitstootvrij te laten zijn is enkel mogelijk als er sprake is van hubleveringen. Heeft u aangesloten hubs waar inschrijvers 

kunnen leveren? Zo niet, hoe dienen inschrijvers hiermee om te gaan?

Deze eis vervalt

41 Programma van Eisen, 

eis DE.06

De eis om per 1 januari 2025 alle vervoers- en transportbewegingen ten behoeve van uitvoering van de Overeenkomst 

uitstootvrij te laten zijn achten wij op dit moment nog niet realistisch. Wij verwachten dat hierdoor een aantal inschrijvers niet 

in kunnen schrijven. Bent u bereid om deze eis te laten vervallen?

Zie antwoord vraag 40
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42 Programma van Eisen, 

eis DE.06

Deze eis spreekt de daarvoor genoemde eis, DE.05, tegen. Kunt u aangeven hoe u deze twee eisen in relatie tot elkaar ziet? Zie antwoord vraag 40

43 Programma van Eisen, 

eis AE.11

U geeft aan dat de voorzieningen gemaakt moeten zijn van brandvrije of brandvertragende materialen. Kunt u deze eis nader 

specificeren voor ons? RVS is brandvertragend en brandvrij echter is RVS is een kostbare voorziening. De meest gebruikte 

voorzieningen binnen sanitaire ruimtes zijn gemaakt van ABS. ABS is bestand tegen warmte  en zijn ook kortstondig bestand 

tegen een hogere temperatuur. Is een voorziening van ABS kunststof voldoende brandvrij of brandvertraging voor jullie?

Dispensers mogen geleverd worden in ABS kunststof

44 Beschrijvend document, 

4.2.1 

geschiktheidseisen

U vraagt om de meest recente accountantsverklaring. Wij zijn onderdeel van een concern waardoor wij een geonsolideerde 

jaarrekening hebben met onze moedermaatschappij. Gaat u akkoord met het indienen van een geconsolideerde jaarrekening 

bij verificatie? Zo niet, hoe dienen inschrijvers hier dan mee om te gaan?

Akkoord

45 Beschrijvend document, 

3.1

Verschillende ondernemingen die tot hetzelfde concern behoren, kunnen in beginsel seperaat een offerte indienen. Zij dienen 

dan wel te kunnen aantonen dat zij geheel onafhankelijk van elkaar een offerte hebben ingediend. Op welke wijze wilt u dat 

wij dit aantonen?

Overleggen inschrijvingen Kamer van Koophandel, waaruit de 

zelfstandigheid van de ondernemingen blijkt.

46 Beschrijvend document, 

2.1 Planningsoverzicht

We zien dat er in de planning maar 1 nota van inlichtingen is ingepland. Gezien het aantal vragen verwachten wij dat er 

mogelijk nog sprake zal zijn van vervolgvragen. Is het mogelijk om nog een 2e ronden Nota van Inlichtingen in te plannen 

zodat wij zeker weten dat wij een inschrijving kunnen doen die naar jullie wensen is?

Gezien de planning voor het openen van de nieuwe opvanglocatie is dit 

niet mogelijk. Daarnaast is Gemeente ervan overtuigd dat de gegeven 

antwoorden voldoende informatie bevatten om een goede inschrijving te 

doen.

47 Concept 

raamovereenkomst, 

artikel 7 prijzen en 

tarieven

U geeft aan dat de vast prijzen geindexeerd kunnen worden op basis van het indexcijfer cao-beloningen per maand, inclusief 

bijzondere beloningen, Standaard Bedrijvenindex (SBI) 2008, versie 2016, met het jaartal 2015=100 zoals gepubliceerd door 

het CBS. Deze index is volgens ons niet gebruikelijk en ook niet gerelateerd aan de opdracht. Bent u bereid om de indexatie 

aan te passen naar een algemeen CBS indexcijfer, bijvoorbeeld op basis van alle bestedingen? Deze sluit beter aan bij de 

opdracht.

Aangeboden prijzen en uurtarieven zijn vaste all-in prijzen hetgeen wil 

zeggen dat alle kosten (bijvoorbeeld reis- en verblijfskosten, parkeerkosten, 

lunchkosten, kopieerkosten en overige kosten) zijn inbegrepen. Prijzen 

kunnen voor het eerst op 1 maart 2026 woren geindexeerd. Een 

prijswijziging mag maximaal het officieel gepubliceerde CBS 

(consumenten) inflatiecijfer bedragen. Het genoemde indexcijfer staat op 

internet : 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?ts=1530

259953232 

48 Concept 

Raamovereenkomst, 

artikel 7 Prijzen en 

tarieven

U geeft aan dat de vast prijzen geindexeerd kunnen worden op basis van het indexcijfer cao-beloningen per maand, inclusief 

bijzondere beloningen, Standaard Bedrijvenindex (SBI) 2008, versie 2016, met het jaartal 2015=100 zoals gepubliceerd door 

het CBS. Kunt u ons een link geven welke index u hiermee bedoelt met daarbij een rekenvoorbeeld?  Volgens ons is deze 

index gewijzigd.

Zie antwoord vraag 47.

49 Jaarlijkse indexatie? In de algemene voorwaarden staat dat de prijzen vast zijn gedurende de looptijd. Dit brengt voor inschrijver grote risico's met 

zich mee. Hierdoor zullen de aangeboden prijzen ook hoger zijn. Is opdrachtgever bereid een jaarlijkse indexatie af te 

spreken? Bijvoorbeeld de jaarlijkse CPI of andere index?

Zie antwoord vraag 47.

50 PvE VE.01 - VE-03 Als wij producten aanbieden die voldoen aan deze eisen, kunnen wij er dan vanuit gaan dat deze passen in de aanwezige 

dispensers?

Uitgangspunt is dat de dispensers op alle locaties vervangen worden

51 PvE AE.03 M.b.t de dispensers voor sanitaire voorzieningen: 

mogen wij hier producten aanbieden van twee leveranciers die wel bij elkaar passen en vergelijkbaar zijn in uitstraling en 

kwaliteit, maar strikt genomen twee productlijnen zijn. Opdrachtgever kan deze dispensers uiteraard beoordelen. Dit om beter 

en goedkoper aan te kunnen bieden. 

M.b.t. de overige dispensers:

Wilt u bevestigen dat de productlijn en kleur wel mag afwijken voor de dispensers voor schoonmaakmiddelen en 

wasmiddelen. Dit zijn normaal gesproken andere leveranciers en productlijnen.

Beiden akkoord
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52 PvE AE.11 & AE.12 

Brandvrije- en/of 

brandvertragende 

materialen en krasvast 

en geen vingertasten 

zichtbaar

U stelt dat voorzieningen van brandvrije- en/of brandvertragende materialen moeten zijn gemaakt (AE.11) en dat materiaal 

krasvast moet zijn en geen vingertasten zichtbaar mogen zijn (AE.12). Een brandvast materiaal voor dispensers is o.a. RVS. 

RVS is hoger geprijsd, maar hierop zijn juist weer sneller vingertasten zichtbaar en sneller krassen. 

Mogen wij hier kunststof dispensers aanbieden?  Kunststof dispensers zijn verreweg het meest gangbaar in de markt.

Zie antwoord vraag 43

53 PvE LE.03 vervangen 

huidige voorzieningen

O.b.v. deze eis lijken alle voorzieningen vervangen te worden. In de tabel van de PvE op pagina 1 staat hoeveel 

voorzieningen er hangen en nog nodig zijn. Daaruit kan je concluderen dat de huidige voorzieningen in gebruik blijven. Waar 

kunnen we hier van uitgaan?

Los van de aantallen; inschrijver moet zorgdragen voor het bevestigen / installeren van de voorzieningen. Kan hier een prijs 

voor worden opgegeven of moet dit in de prijs van de middelen / dispensers verwerkt zitten?

Uitgangspunt is dat de dispeners op alle locaties vervangen worden.

Er wordt aan inschrijfstaat een kopje montage tbv oplevering Robonsweg 

toegevoegd

54 PvE HZE.06 CO2 

neutraal

De eis hier is "De navulling dient aantoonbaar (op verpakking) biologisch afbreekbaar en CO2 neutraal te zijn en voorzien van 

eco label".

M.b.t. het Ecolabel is dit duidelijk en helder.

M.b.t. de biologische afbreekbaarheid is een wettelijke eis en daarom niet altijd vermeld op de verpakking. Net zoals andere 

wettelijke eisen niet op het etiket vermeld staan. 

M.b.t. het CO2 neutraal. Er zijn zeer weinig leveranciers die dit aanbieden. Deze eis lijkt tot uitsluiting van veel aanbieders te 

leiden. 

Mogen we bij deze eis alleen het Ecolabel als criterium hanteren?

Biologisch afbreekbaar is een vereiste waarbij het milieu zo min mogelijk 

geschaad wordt. Als dit niet op het etiket staat mag dit ook middels een 

apart schrijven aangetoond worden. Chemische middelen zijn uitgesloten. 

CO2 neutraal is een wens. 

55 PvE VE.02 afmetingen 

handdoek

Wat moet de rugbreedte zijn van de handdoek? Passend op dispenser

56 Prijsblad - Toiletpapier 2 

laags (40 rollen per pak) 

kwaliteit Brons

Het gevraagde toiletpapier moet minimaal 400 vellen per rol zijn. Als wij een rol met 500 vellen willen aanbieden (met even 

grote vellen), dan gaan we er van uit dat we de prijs mogen omrekenen naar 400 vel. Dit om een goed vergelijk mogelijk te 

maken. Is dit akkoord?

Akkoord

57 Prijsblad - Toiletpapier 2 

laags (40 rollen per pak) 

kwaliteit Brons

De afmetingen per vel verschillen in de praktijk sterk. Om onrealistische aanbiedingen met hele kleine, korte vellen te 

vermijden en aanbiedingen goed te kunnen vergelijken, is het wenselijk een minimale afmeting te hebben. Wij stellen voor om 

toe te voegen aan dit criterium een minimale afmeting per vel van 10,4 cm x 8,9cm. Is dit akkoord?

Akkoord

58 Prijsblad - WC blokjes? Welke WC blokjes worden hier bedoeld? Moeten deze blokjes in het toilet gehangen worden of kunnen ze ook als losse 

blokjes (urinoirblokjes) worden aangeboden? De laatste zijn veel goedkoper, maar niet geschikt voor standaard toiletten.

Zie antwoord vraag 14

59 PvE SE.04 

Schoonmaakmiddelen

Deze vraag is 2ledig:

- "schoonmaakmiddelen dienen geconcentreerd te zijn". Om een goed vergelijk mogelijk te maken stellen we voor om toe te 

voegen aan dit criterium: De minimale dosering van de aangeboden middelen is lager dan 2%. Is dit akkoord?

- Mogen wij hier producten aanbieden die passen in de dispenser en per 5 liter geleverd worden? En de prijs uiteraard 

omrekenen naar 10 liter om een goed vergelijk mogelijk te maken? Dit levert een beter aanbod op met een lagere prijs.

E erste vraag is akkoord

We houden vast aan 10 liter.

60 Prijsblad - 

opmerkingenveld

Mogen wij bij het prijsblad een kolom toevoegen met opmerkingen over hetgeen we hebben aangeboden. Ter verduidelijking 

en om te laten zien wat aangeboden is misverstanden te voorkomen.

Niet akkoord. De uitvraag is op laagste prijs. Na gunning kunnen eventuele 

verduidelijkingen gegeven worden. In de beoordeling wordt enkel naar prijs 

gekeken.

61 PvE TE.01 - TE.07 & 

VE.01 - VE.03

Is het in het kader van duurzaamheid belangrijk dat het toiletpapier en handdoekpapier vrij zijn van inkt? Gemeente houdt vast aan eisen die gesteld zijn in Programma van Eisen.
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62 PvE n het Programma van Eisen wordt gesteld dat voertuigen moeten voldoen aan de Euro-6 norm (of Euro-VI norm voor 

zwaardere voertuigen), terwijl een andere eis vermeldt dat alle transportbewegingen vanaf 1 januari 2025 volledig uitstootvrij 

moeten zijn. Deze eisen lijken tegenstrijdig, aangezien voertuigen die voldoen aan de Euro-6 norm niet volledig uitstootvrij 

zijn. Daarnaast lijkt de eis om volledig uitstootvrije voertuigen te gebruiken disproportioneel, gelet op: Beperkte 

beschikbaarheid: De markt voor volledig uitstootvrije voertuigen is nog in ontwikkeling, en dergelijke voertuigen zijn op dit 

moment nauwelijks beschikbaar in de benodigde hoeveelheden.

Hoge kosten: De aanschaf of lease van uitstootvrije voertuigen brengt aanzienlijke kosten met zich mee, wat voor veel 

bedrijven niet haalbaar is binnen de looptijd van dit contract.

Projectomvang: De omvang van de opdracht lijkt geen rechtvaardiging te bieden voor een eis die ver boven de huidige 

marktcapaciteit en -praktijk ligt.

Wij zijn bereid om voertuigen in te zetten die voldoen aan de Euro-6 norm, een gangbare en duurzame standaard die al 

aanzienlijke reducties in uitstoot biedt. Wij verzoeken u daarom om de eis voor volledig uitstootvrij transport te heroverwegen 

en deze te beperken tot de Euro-6 norm voor de gehele looptijd van het contract.

Kunt u bevestigen dat voertuigen die voldoen aan de Euro-6 norm worden toegestaan als een proportionele en haalbare 

oplossing voor de transportbewegingen binnen dit project?

Zie vraag 40

63 PvE In het Programma van Eisen wordt gesteld dat transportbewegingen vanaf 1 januari 2025 volledig uitstootvrij moeten zijn. Wij 

willen verduidelijking vragen over de toepassing van deze eis: Moet dit uitsluitend betrekking hebben op de voertuigen die 

direct betrokken zijn bij de uitvoering van dit project, of geldt deze eis ook voor het overige wagenpark van onze organisatie 

dat geen onderdeel is van de uitvoering?

Indien wij een onderaannemer inzetten die volledig elektrisch rijdt, wordt hiermee voldaan aan de uitstootvrije eis, ook als ons 

eigen wagenpark niet uitstootvrij is?

Wij verzoeken om bevestiging dat de uitstootvrije eis uitsluitend geldt voor voertuigen die direct worden ingezet bij de 

uitvoering van dit project en dat het inschakelen van een onderaannemer met volledig elektrische voertuigen als voldoende 

wordt beschouwd.

Zie vraag 40
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