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Hieronder kunt een kort verslag vinden van de vragen en antwoorden die zijn gesteld tijdens de 
informatiebijeenkomst Aanbesteding Basisondersteuning en Jongerenwerk. 
 
Moet een aanmelding voor de basisondersteuning of jongerenwerk altijd plaats vinden via het 
telefoonteam? 
Nee dit is niet altijd verplicht. Als een inwoner rechtstreeks bij een organisatie binnenkomt hoeft het 
telefoonteam niet te worden ingelicht. Het is toegestaan om als organisatie een eigen aanmelddienst 
ernaast te plaatsen.  
 
Wat omvat het begrip gebied? 
Kan meerdere wijken omvatten en ook buurten. De precieze gebieden stellen we vast tijdens de 
implementatiefase. 
 
Hoe ziet het buurtteam eruit? Kunnen we daarin iets wijzigen qua functies en omvang? 
Over Fte kunnen we nu geen uitspraak op doen. In het buurtteam zitten verschillende functies zoals 
een maatschappelijk werker, opbouwwerker en cliëntondersteuner.  
Over eventuele wijzigingen maken we afspraken in de implementatiefase. 
 
Is het mogelijk om met de wijkmanager een gesprek te hebben? Om een goed beeld te krijgen over de 
situatie in ’s-Hertogenbosch. 
De wijkmanager is in dienst bij de gemeente ’s-Hertogenbosch, we komen in de nota van inlichtingen 
hier op terug.  
 
 
 


