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Bijlage vragenlijst ‘Brug- en sluisbediening provincie Noord-Holland’
Datum: 29 november 2024 

[bookmark: _Hlk164007158]U wordt uitgenodigd om de onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. Deze vragenlijst vormt een integraal en onlosmakelijk onderdeel van de marktconsultatie 'Brug- en sluisbediening provincie Noord-Holland’, d.d. 18 november 2024, met kenmerk A.24.17. 

U wordt vriendelijk verzocht om de gevraagde gegevens in te vullen, gevolgd door vier vragen die de marktconsultatie spiegelen aan uw organisatie en relevante ervaringen. Vervolgens treft u twaalf geformuleerde vragen aan die door de aanbestedende dienst als essentieel worden beschouwd voor het verkrijgen van een zo volledig mogelijk beeld van de capaciteiten, inzichten en visies van geïnteresseerde partijen. 

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	E-mailadres contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	

	Postadres:
	



	
Nr.
	
Referentie

	Vraag
	Antwoord

	A1.

	Interesse
	Welke specifieke elementen maken deze opdracht interessant voor uw organisatie?
	


	A2.
	Interesse
	Zou u, op basis van deze scope, overwegen in te schrijven op een eventuele aanbesteding?
	 


	A3.
	Interesse
	Zijn er aspecten die de aantrekkelijkheid van deze opdracht voor uw organisatie zouden vergroten?
	

	A4.
	Interesse
	Verwacht u dat er vanuit de markt voldoende interesse zal zijn voor een dergelijke opdracht, oftewel, is er sprake van een reële concurrentie tussen marktpartijen?
	

	B1.
	Inzichten 
	In hoeverre sluit de beschreven scope aan bij de werkwijze van uw organisatie en ziet u mogelijkheden voor optimalisatie of aanvulling? 
	  

	B2.
	Inzichten 
	De opdracht kenmerkt zich door seizoensgebonden piekmomenten. Namelijk een hoge bezetting in de zomer versus een lage bezetting in de winter. De verspreiding van objecten over het gehele areaal van de provincie Noord-Holland biedt hierin een extra uitdaging. Voor de aanbestedende dienst is leveringsbetrouwbaarheid hierbij onontbeerlijk! Denkt u hier invulling aan te kunnen geven en ziet u mogelijkheden om de huidige opzet efficiënter in te richten? 
	

	B3.
	Inzichten 
	Hoe verhoudt de seizoensgebonden piekbelasting zich tot het prijsmodel dat uw organisatie hanteert? Op welke wijze waarborgt u een passend prijsmodel dat rekening houdt met wisselende belasting?
	

	B4.
	Inzichten 
	Welke voorwaarden beschouwt uw organisatie als essentieel voor deelname aan deze opdracht? Zijn er bepaalde aspecten die uw inschrijvingsbeslissing zouden beïnvloeden?
	

	B5.
	Inzichten 
	In hoeverre is uw organisatie bereid om huidige bedienaren, werkzaam onder de bestaande overeenkomst, over te nemen? Welke voorwaarden en overwegingen spelen hierbij een rol?
	

	B6.
	Inzichten
	Op dit moment wordt er in de breedte een krapte op de arbeidsmarkt ervaren. Heeft u de verwachting dat deze krapte ook impact heeft of kan hebben op de gewenste dienstverlening, welke impact voorziet u en hoe denkt u hierop in te spelen?
	

	B7.
	Inzichten 
	De aanbestedende dienst voorziet een Europese openbare aanbesteding als meest passend voor deze opdracht. Deelt u deze visie? Zo nee, welke procedure acht u geschikter en waarom?
	

	B8.
	Inzichten 
	Gezien het specifieke karakter van de gewenste dienstverlening en de geografische spreiding van de te bedienen objecten, is de aanbestedende dienst gericht op het contracteren van een hoogwaardig gekwalificeerde leverancier met een sterke focus op leverings-betrouwbaarheid. Welke (gunnings)criteria zouden volgens u opgenomen moeten worden in een eventuele aanbesteding om het onderscheidend vermogen van aanbieders ten aanzien van dienstverlening en procesinrichting tot uitdrukking te laten komen?
	

	B9.
	Inzichten 
	De aanbestedende dienst hanteert bij haar aanbestedingen standaardeisen voor de toepassing van Social Return binnen de scope van de opdracht. Acht u deze specifieke opdracht geschikt voor het toepassen van Social Return en denkt u deze vereisten te kunnen integreren in de uitvoering van de werkzaamheden?
	

	B10.
	Inzichten 
	Welk prijsmodel stelt uw organisatie in staat om gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst marktconforme tarieven te bieden, te voldoen aan wettelijke bepalingen en doorleenkosten te beperken? Kunt u dit toelichten en daarbij een indicatie geven van het beoogde prijsmodel en de bijbehorende tarieven?
	

	B11.
	Inzichten 
	Welke (aanvullende) documentatie en informatie acht uw organisatie minimaal benodigd om een nauwkeurige offerte op te stellen? Zijn er specifieke gegevens of documenten die onmisbaar zijn voor een gedegen calculatie?
	

	B12.
	Inzichten
	Heeft u nog overige vragen, opmerkingen, of suggesties die relevant kunnen zijn voor deze markconsultatie of een eventuele aanbesteding?
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