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Nota van inlichtingen 1 – Leermiddelen VSO – Biezonderwijs 
Begin nota van inlichtingen: 

Nr. Pag. Par. Vraag Antwoord 
Aanbestedingsleidraad 

1.  12 5.3 a. Kunt u aangeven wie er namens VSO De Keyzer (in functie) in de 
beoordelingscommissie zit? 
b. Beoordelen alle leden van de beoordelingscommissie alle 
kwalitatieve gunningscriteria (3 open vragen) integraal? 

a. De beoordelingscommissie bestaat o.a. uit twee adjunct-directeuren 
en een docent binnen het VSO.  
b. Alle leden van de beoordelingscommissie beoordelen eerst 
individueel alle drie de open vragen. De definitieve score wordt in 
consensus bepaald.  

2.  14 5.5 Bij de open vraag 2 staat ‘hoe Inschrijver borgt dat de koppelingen met 
uitgeverijen werkend zijn bij ingebruikname en welke rol Inschrijver 
hierin neemt’. Volgens eis 16 doet u als school de jaarbestelling. Dan 
beschikken wij niet over de leerlinggegevens om de licentie te koppelen 
aan de leerling. Gaat u ermee akkoord dat dit bullet niet van toepassing 
is bij de open vraag 2? 

Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. De leerlinggegevens worden 
door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekt middels een csv 
bestand. In de toekomst wil Opdrachtgever het uitwisselen van deze 
gegevens mogelijk maken door middel van een koppeling met SOMtoday 
(Connect). Deze koppeling is er al, maar hier kan nog geen efficiënt 
gebruik van worden gemaakt in verband met de grote mate van 
maatwerk.  
 
 
  

3.  15 5.5 Bij de open vraag 3 staat (1e bullet) ‘op welke wijze Inschrijver inzicht 
kan geven en kan adviseren over het daadwerkelijk en effectief gebruik 
van de leermiddelen’. Hier vraagt u aanvullende dienstverlening uit die 
past bij een Gefacilieerd Leermiddelenfonds (GLF) en niet bij een intern 
boekenfonds (ILF). Dit geldt ook voor het 5e bullet. Gaat u ermee 
akkoord dat bullet 1 en 5 niet van toepassing zijn bij de open vraag 3? 

Dat is niet akkoord. Deze aanbesteding betreft een Gefaciliteerd 
Leermiddelenfonds (GLF), in tegenstelling tot genoemde in eis 2 van het 
aanbestedingsdocument.  

4.  15 5.5 U geeft per open vraag de paginalimiet voor onze beantwoording aan. 
Deze is respectievelijk 3 A4, 2 A4 en 3 A4 voor de open vragen 1, 2 en 3. 
In totaal betreft het 8 A4. Mogen wij deze 8 A4 naar eigen inzicht 
verdelen over de open vragen zolang wij binnen de gestelde totale limiet 
van 8 A4 blijven? 

Dat is niet akkoord. Het maximale aantal A4 per vraag blijft gehandhaafd.  

5.  15 5.5 U geeft per open vraag aan dat dit in een PDF moet. Is het toegestaan 
voor beantwoording van alle open vragen dat wij dit in één PDF-
document aanleveren? 

Dat is akkoord. 
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6.  15 5.5 De beantwoording van de open vragen willen wij graag ondersteunen 
met grafische weergaven. Staat u toe dat wij 2 A4 extra als bijlage aan 
onze offerte mogen toevoegen voor de verwijzing naar deze grafische 
weergaven die u meeneemt in de beoordeling van de open vragen? 
 

Dat is akkoord, zolang Inschrijver maar duidelijk aangeeft welke 
afbeelding ondersteunend is voor welke vraag.  

Bijlage 1. Programma van eisen 
7.  1 Algemeen Bij eis 2 staat dat inschrijver voor een Intern boekenfonds (ILF) moet 

leveren. Echter u heeft vele eisen (onder andere de eisen 12, 21, 22, 
23, 25, 28 en 29) die betrekking hebben op een zogenaamd 
Gefaciliteerd Leermiddelenfonds (GLF). U vraagt met de genoemde 
eisen namelijk dienstverlening die niet past bij een ILF. Dit betreft 
dienstverlening die past bij een GLF. Bij een aanbesteding voor een 
GLF biedt u dan inschrijvers om een dienstverleningsbedrag per 
leerling te offreren. In het prijzenblad (bijlage 5) is geen ruimte om dit 
dienstverleningsbedrag te offreren. Dit kunt u gemakkelijk aanpassen, 
zodat duidelijk dat u een GLF aanbesteding uitvraagt. 
a. Heeft deze aanbesteding betrekking op een ILF of een GLF? 
b. Gaat u ermee akkoord alle eisen die betrekking hebben op GLF te 
schrappen uit het PvE? 
c. Of, zo nee bij vraag b, gaat u ermee akkoord het prijzenblad (bijlage 
5) eenvoudig aan te passen, zodat inschrijvers een 
dienstverleningsbedrag kunnen offreren? 

a. Deze aanbesteding heeft betrekking op een Gefaciliteerd 
Leermiddelenfonds (GLF), echter bestelt Opdrachtgever de 
leermiddelen zelf (rekeninghoudend met de doelgroep).    
b. Dat is niet akkoord, zie antwoord op notavraag 7a. 
c. Het prijzenblad wordt hierop aangepast en gepubliceerd bij deze Nota 
van Inlichtingen.  

8.  1 Bestellen Bij eis 13 staat ‘bestelomgeving kan per school worden ingesteld’. Klopt 
het dat deze zin niet van toepassing is, aangezien u enkel aanbesteed 
voor VSO De Keyzer, locatie te Goirle? 

Deze zin is in beginsel niet van toepassing. Tenzij er een beroep wordt 
gedaan op de herzieningsclausule en Opdrachtgever binnen de 
contractperiode een samenwerking aangaat met een andere VSO 
school binnen Biezonderwijs. 

9.  1 Bestellen en 
Levering 

In het PvE staan diverse tegenstrijdigheden.  
a. In eis 16 staat dat opdrachtgever de jaarbestelling doorgeeft aan 
opdrachtnemer. Echter bij eis 21 staat dat opdrachtnemer in 
individuele pakketten de leermiddelen bij de leerling thuis moet 
afleveren. Dit kan niet. Inschrijver heeft bij de jaarbestelling de 
gegevens van de leerlingen niet. Kunt u dit aanpassen, ook in verband 
met vraag 8 hiervoor? 

a. Opdrachtgever geeft zelf de jaarbestelling door aan Opdrachtnemer, 
maar de levering van de leermiddelen dient te geschieden in individuele 
pakketten bij de leerling thuis. Opdrachtgever verstrekt de 
leerlinggegevens aan Opdrachtnemer middels een csv bestand. In de 
toekomst wenst Opdrachtgever te werken met een koppeling middels 
SOMtoday.  
b. Opdrachtgever bedoelt hiermee dat bij iedere aflevering van een 
bestelling (bij een leerling thuis) een pakbon hoort te zitten. 
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b. Bij eis 23 staat ‘Bij de aflevering wordt één pakbon geleverd waarop 
de naam van de besteller wordt weergegeven’. Dit is niet mogelijk als 
volgens eis 21 de leermiddelen in individuele pakketten per leerling, 
thuis bij de leerlingen moeten worden geleverd. Kunt u dit aanpassen, 
ook in verband met vraag 8 hiervoor? 
c. Bij de eisen 28 en 29 staat ‘licenties kunnen of direct worden 
toegewezen aan een leerling…geactiveerd’. Dit is niet mogelijk in relatie 
tot eis 16 dat opdrachtgever de jaarlijkse bestelling doet. Dan heeft 
inschrijver de gegevens van de leerlingen niet. Kunt u dit aanpassen, 
ook in verband met vraag 8 hiervoor? 

Indien mogelijk wenst Opdrachtgever ook nog een pakbon en/of 
bevestiging van de gehele bestelling, geadresseerd aan de besteller.  
c. Zie het antwoord op notavraag 9a, Opdrachtgever verstrekt de 
benodigde leerlinggegevens aan Opdrachtnemer.  

10.  2 Levering Bij eis 26 staat ‘met een maximum van 3% van de jaarorder’.  
Gebruikelijk in onze branche is een percentage van 2% voor de 
retouren. Gaat u hiermee akkoord? 

Dat is akkoord. 

11.  2 Digitale 
middelen 

Bij de eisen 28 en 29 noemt u ook de docenten. Licenties voor docenten 
neemt u rechtstreeks af bij de uitgevers. Gaat u ermee akkoord dat de 
licenties voor de docent in dit kader niet van toepassing zijn? 

Dat is akkoord. 

12.  2 Digitale 
middelen 

Bij eis 31 staat ‘zorgt opdrachtnemer binnen één week na melding 
vanuit opdrachtgever dat het betreffende leermiddel op de juiste wijze 
functioneert’. Het komt vaak voor dat het probleem elders in de keten 
zit en dat inschrijver hier geen invloed op heeft. Gaat u ermee akkoord 
om de volgende zin aan deze eis toe te voegen, ‘de eis van één week en 
de eventuele boete wordt niet toegepast als opdrachtnemer kan 
aantonen dat het probleem elders (bij een derde) in de keten is 
veroorzaakt’? 

Dat is akkoord. 

13.  2 Facturatie Bij eis 34 staat ‘2015=100’, 2015 lijkt ons niet correct. Welk jaartal 
bedoelt u hier? 

Dit is correct opgenomen. De CPI van een maand is het prijsniveau in die 
maand ten opzichte van het gemiddelde prijsniveau in een bepaald jaar: 
het zogenoemde basisjaar. Het basisjaar is in deze 2015. De gemiddelde 
prijs in 2015 wordt op 100 gesteld.  

Bijlage 2. Overeenkomst 
14.  2  De overeenkomst bevat een logo van Attendiz en niet van VSO De 

Keyzer. Heeft u mogelijk geheel of gedeeltelijk een onjuiste concept-
raamovereenkomst bijgevoegd? 

De gepubliceerde conceptovereenkomst is juist. Echter is er per abuis 
een verkeerd logo terecht gekomen in de overeenkomst. Voor de goede 
orde wordt er een nieuwe overeenkomst gepubliceerd bij deze Nota van 
Inlichtingen. 
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15.  2 Duur Bij artikel 2 noemt u een opzegtermijn van één (1) maand. Dit is erg kort. 
U wenst mogelijk nog dienstverlening die niet kan worden gestopt 
binnen één maand. Gaat u ermee akkoord een opzegtermijn van drie (3) 
maanden aan te houden? 

Opdrachtgever gaat akkoord met een opzegtermijn van drie maanden.  

Bijlage 5. Prijzenblad 
16.  - - Kunt u het prijzenblad (bijlage 5) zodanig aanpassen, zodat inschrijvers 

een dienstverleningsbedrag (inclusief btw / per jaar) per leerling 
offreren, zodat dit de gevraagde dienstverlening vanuit het PvE dekt? 

Het prijzenblad wordt hierop aangepast en gepubliceerd met deze Nota 
van Inlichtingen. 

 

Bijlage: 

- Bijlage 5 Biezonderwijs Leermiddelen Prijzenblad 2024-12-17 

Einde nota van inlichtingen:   


