
IV-100047 Warme drankenvoorziening

Datum: 14-03-2024

Mededelingen: Geen

Bijlagen: 5

Volgnummer Categorie Betreft Vraag Antwoord

1 PVE Disposable Bio Bekers U vraagt disposable bio bekers uit. ln verband met de SUP wetgeving die per januari 2024 is ingegaan vragen wij u dan ook 

om de disposable bekers volledig uit de aanbesteding te halen. We bieden u wel graag een advies op de alternatieven van 

de disposable bekers. Gaat u hiermee akkoord?

Ja, wij gaan akkoord. Inschrijvers dienen bij hun inschrijving een advies/voorstel op de alternatieven van de disposables 

bekers aan te bieden. U dient hierbij rekening te houden met de volledige ontzorging van de aanbestedende dienst. Ter 

beeldvorming vragen wij u een prijsindicatie toe te voegen. Het voorstel/advies dient bij de inschrijving aanwezig te zijn, 

maar maakt geen onderdeel uit van de beoordeling. Na gunning van de opdracht zal samen met de opdrachtnemer een 

passende oplossing gezocht en/of besproken worden voor het alternatief van de disposable bekers.  Het staat 

aanbestedende dienst vrij om, indien de alternatieven volgens aanbestedende dienst niet geschikt bevonden worden, de 

levering van de bekers buiten de opdracht te laten vallen. 

 

Uw voorstel/advies mag uit maximaal 1 A-4 bestaan en dient het minimale lettertype Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar 

lettertype qua grootte wordt geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. 

2 Prijzenblad prijsinvulformulier Is onze aanname terecht dat u de huurprijs per maand per warme drankenautomaat inclusief preventief en correctief 

onderhoud dient te zijn?

Ja, dit is correct. U dient dit te verwerken in uw huurprijs per maand.                            

3 Prijzenblad prijsinvulformulier u vraagt de grammages van de verschillende consumpties. Wenst u hier in geval van bijvoorbeeld cappuccino de 

grammages van koffie als melk?

Ja, dit is correct.. Het prijsinvulformulier is hierop aangepast. Let op! Bij de inschrijving dient u de herziene versie te 

gebruiken.("Bijlage 1.Prijsinvulformulier IV.100047 Herzien")

4 PVE Duurzaamheid en milieu U vraagt ingredienten de voldoen aan de eisen van biologische landbouw. Door klimatologische verandering zijn afgelopen 

jaren oogsten mislukt omdat er nog voldoende kennis is om volledig biologisch te telen. Schaarste ligt hierdoor op de loer. 

Rfa en Fairtrade monitoren op duurzame teelt. Om extreme hoge kosten te voorkomen, adviseren wij biologisch niet als eis 

op te nemen. Bent u bereid dit advies over te nemen?

Ja, wij gaan hiermee akkoord en laten de eis van het voldoen aan de biologische landbouw vervallen.                                                                                                                                 

Eis 68. Koffie, thee en cacao moeten aantoonbaar voldoen aan de criteria van de internationale Fairtrade standaard èn 

voldoen aan de eisen voor biologische landbouw zoals beschreven in EG-verordening Nr. 834/2007, EU-verordening nr. 

354/2014 en de bijbehorende uitvoeringsbepalingen (EG-Verordening Nr. 889/2008 en Nr. 1235/2008).

Vanaf 2022 gelden verordening (EU) 2018/848, de gedelegeerde verordening (EU) 2020/427 en uitvoeringsverordening 

(EU) 2020/464.

5 PVE PvE: Duurzaamheid en milieu U stelt enerzijds Rainforest Alliance en anderzijds Fairtrade. Kunt u aangeven wat uw daadwerkelijke voorkeur heeft? Aanbestedende dienst vindt beide keurmerken belangrijk en om die reden kunnen wij geen voorkeur uitspreken.

6 PVE Programma van eisen U stelt in eis 12 dat u suiker in de automaat wenst. vanuit vitaliteit wordt dit steeds minder via de automaat verstrekt omdat 

men dan niet door heeft hoeveel men verbruikt. Daarnaast neemt het ruimte in de automaat in, waardoor de vulfrequentie 

omhoog moet. Dit werkt uiteraard kostenverhogend. Wilt u suikerverstrekking via de automaat laten vallen als eis?

Ja, dit is akkoord. Het prijsinvulformulier is hierop aangepast. Let op! Bij de inschrijving dient u de herziene versie te 

gebruiken.("Bijlage 1.Prijsinvulformulier IV.100047 Herzien")

7 Prijzenblad prijsinvulformulier U geeft het aantal medewerkers aan per locatie. Bij bijvoorbeeld het bedrijfsrestaurant op het Stadskantoor staan 2 

automaten met beiden een capaciteit van 75-100 gebruikers. Is onze aanname terecht dat dit niet in totaal 150 - 200 

gedurende de gehele dag? Dit ivm capaciteit.

Het aantal gebruikers van deze verse bonen automaten is maximaal 75-100 gebruikers per automaat per dag. Om de 

wachttijd tijdens de piekmometen rond de lunch te verkorten zijn hier twee warme drankenautomaten naast elkaar geplaatst. 

Momenteel zijn dit de enige twee automaten met verse bonen, waardoor het gebruik van deze automaten nu hoger ligt. Het 

plaasten van twee automaten naast elkaar om  de wachttijden tijdens de piekmomenten te verkorten, geldt ook voor de 

pantry van het vergadercentrum van de locatie Stadhuis Markt 11 en de kantine van de locatie Burgemeester Heusdenslaan 

357.

8 PVE opdrachtomschrijving In uw opdrachtomschrijving vraagt u de levering van biologisch afbreekbare kartonnen bekers. Deze zijn niet beschikbaar 

geschikt voor (warme) dranken; er is altijd een coating aanwezig (bv van maiszetmeel) Kunt u dit gedeelte laten vallen of 

aanpassen?

Ja, wij gaan akkoord. Inschrijvers dienen bij hun inschrijving een advies/voorstel op de alternatieven van de disposables 

bekers aan te bieden. U dient hierbij rekening te houden met de volledige ontzorging van de aanbestedende dienst. Ter 

beeldvorming vragen wij u een prijsindicatie toe te voegen. Het voorstel/advies dient bij de inschrijving aanwezig te zijn, 

maar maakt geen onderdeel uit van de beoordeling. Na gunning van de opdracht zal samen met de opdrachtnemer een 

passende oplossing gezocht en/of besproken worden voor het alternatief van de disposable bekers.  Het staat 

aanbestedende dienst vrij om, indien de alternatieven volgens aanbestedende dienst niet geschikt bevonden worden, de 

levering van de bekers buiten de opdracht te laten vallen. 

 

Uw voorstel/advies mag uit maximaal 1 A-4 bestaan en dient het minimale lettertype Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar 

lettertype qua grootte wordt geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. 

-  Bijlage 1 Prijsinvulformulier IV.100047 Herzien

- Aanbestedingsdocument Warme drankenvoorziening IV.100047 Herzien

- Bijlage 5 Verklaring Wet Arbeid Vreemdelingen

- Bijlage 7 Verklaring omtrent Russische betrokkenheid IV.100047 

- Bijlage 8 Invulformulier referenties



9 PVE Eis 12 U vraagt om een automaat aan te bieden waarbij suiker uit de automaat komt. Wij adviseren u om deze eis te versoepelen, 

namelijk waarbij inschrijvers een automaat kunnen aanbieden waarbij suiker niet vanuit de automaat wordt aangeboden. 

Naar onze mening heeft dit voor zowel inschrijvers als de aanbestedende dienst de volgende argumenten:

1. Koffieconsumpties waarbij toevoeging van suiker en melk buiten de automaat plaatsvindt worden door de gebruikers 

doorgaans hoger gewaardeerd.

2. Automaten waarbij suiker vanuit de automaat wordt aangeboden ondervinden doorgaans meer storingen (ondanks het 

dagelijks schoonmaken), wat ten koste gaat van de inschakeltijd.

3. Automaten waarbij suiker niet vanuit de automaat wordt aangeboden hebben minder inspanning nodig tijdens het 

dagelijks onderhoud. 

4. Steeds minder mensen kiezen voor suiker in de koffie (vanuit de automaat). We kiezen er dan ook graag voor om de 

ruimte in de automaat niet te gebruiken voor suiker, maar te benutten voor het aanbieden van een extra koffiesmaak. Dit 

komt de tevredenheid van de gebruikers ten goede. Voor het minimaal aantal gebruikers van suiker in de koffie, bieden wij 

dit graag naast de automaat aan. Zo worden alle gebruikers optimaal in hun wensen en behoeften voorzien.

5. Een ander argument is dat het aantal automaten waarbij alles vanuit de automaat wordt aangeboden zeer beperkt is, 

waarmee ook de keuze voor de automaten die inschrijvers aanbieden wordt beperkt

Ja, dit is akkoord. Het prijsinvulformulier is hierop aangepast. Let op! Bij de inschrijving dient u de herziene versie te 

gebruiken.("Bijlage 1.Prijsinvulformulier IV.100047 Herzien") 

10 Bijlagen Algemeen Kunt u de invulformulieren, zoals Bijlage 7 en 8, in word delen, zodat wij deze digitaal kunnen invullen. Akkoord. Bijlagen 5, 7 en 8 worden als Word bestand toegevoegd. 


