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	Begrip
	Definitie

	Hecht
	De Publiekrechtelijke Rechtspersoon: Openbaar Lichaam op basis van de gemeenschappelijke regeling Hecht, hierna te noemen “Hecht”, gevestigd aan de Parmentierweg 49 te Leiden. 

	Aanbesteding
	De aanbestedingsprocedure voor de Opdracht zoals beschreven in dit Beschrijvend Document.

	Aanbestedingsdocumenten
	Alle stukken die door Hecht worden opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van deze aanbesteding of de procedure.

	Aanbestedingswet
	Aanbestedingswet 2012. 

	Algemene Inkoopvoorwaarden
	De Algemene inkoopvoorwaarden VNG voor leveringen en diensten t.b.v. Hecht (versie oktober 2017), bijgevoegd als Bijlage 2.

	Beschrijvend Document
	Het onderhavige document, inclusief Bijlage(n). 

	Bijlage(n)
	De bijlage(n) behorende bij het Beschrijvend Document.

	Economisch Meest Voordelige Inschrijving
	De Inschrijving die op basis van de beste prijskwaliteitverhouding de hoogste totale eindscore heeft behaald;

	Gebruiksartikelen
	Een gebruiksartikel is een product dat gedurende langere tijd kan worden gebruikt. Hoewel de levensduur van gebruiksartikelen kan worden beperkt door onder meer slijtage, is herhaaldelijk gebruik gedurende langere tijd mogelijk.

	Geschiktheidseisen
	De eisen die Hecht aan een Inschrijver stelt om te kunnen bepalen of een Inschrijver in staat is om de opdracht uit te voeren.

	Inschrijver
	De Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend.

	Inschrijving
	Een door Inschrijver ingediende en door Hecht ontvangen aanbieding op dit Beschrijvend Document.

	Medische Disposable(s)
	Medische disposables zijn artikelen voor eenmalig gebruik binnen een medische toepassing. 

	Nota van Inlichtingen
	Een of meer documenten waarin de gestelde vragen met antwoorden geanonimiseerd zijn opgenomen. Ook aangeduid als “NvI” of “NvI’s”.

	Ondernemer
	Een aannemer, dienstverlener of leverancier.

	Opdrachtnemer
	De partij met wie Hecht de Raamovereenkomst sluit;

	Raamovereenkomst 
	De schriftelijke Raamovereenkomst tussen Hecht en Opdrachtnemer waarin de voorwaarden zijn vastgelegd waaronder de opdracht wordt uitgevoerd (Bijlage 1);

	Rechtsgeldige ondertekening
	De persoon die namens de onderneming statutair volledig bevoegd is, hetgeen dient te blijken uit het bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationaal beroeps- /handelsregister.

	Uitsluitingsgrond
	Een omstandigheid die de Inschrijver betreft en die kan leiden tot uitsluiting van zijn deelname aan de aanbesteding;

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Een eigen verklaring van Inschrijver waarin deze onder meer aangeeft of uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan de gestelde Geschiktheidseisen.

	Vendor Managed Inventory (VMI)
	Een voorraadmanagementmethode waarbij de leverancier verantwoordelijk is voor het organiseren, onderhouden en optimaliseren van de voorraad op de locatie van de opdrachtgever.





[bookmark: _Toc12878603][bookmark: _Toc54004589][bookmark: _Toc183677885]Inleiding
[bookmark: _Toc12878604][bookmark: _Toc54004590][bookmark: _Toc183677886]Algemeen
Dit document is het Beschrijvend Document dat behoort bij de Openbare Europese aanbestedingsprocedure “Medische Disposables, Gebruiksartikelen en Koelkasten” onder vermelding van CPV-codes: 33140000-3 Medische verbruiksartikelen en 33100000-1 Medische apparatuur.

De procedure vindt plaats op grond van de Aanbestedingswet 2012 (Aw). De begripsbepalingen van de Aanbestedingswet zijn van toepassing voor zover hiervan in dit document niet is afgeweken. De aanbestedingsprocedure wordt elektronisch uitgevoerd door middel van TenderNed.

Ondernemers worden uitgenodigd om op basis van dit Beschrijvend document een Inschrijving in te dienen.

Hecht heeft voor de openbare procedure gekozen omdat zij meent dat dit zoveel mogelijk geïnteresseerde Ondernemers de mogelijkheid geeft kans te maken op de opdracht en aldus tot maximale mededinging zal leiden. Voorts is het potentiële aantal Inschrijvers in combinatie met de inspanningen die een Inschrijver moet verrichten voor het doen van een Inschrijving niet zodanig, dat dit reden is voor het uitschrijven van een niet-openbare procedure. 
[bookmark: _Toc183677887]Hecht
Deze aanbesteding wordt uitgevoerd door Hecht.

[image: Hecht film]Vestigingsadres:
Naam: 			Hecht
Adres: 			Parmentierweg 49
Plaats: 			2316 ZV Leiden

Postadres:
Naam: 			Hecht
Adres: 			Postbus 121
Woonplaats: 		2300 AC Leiden

Contactpersoon:	Dhr. L. Rorive, Inkoopadviseur
E-Mail:			lrorive@wijzijnhecht.nl
Telefoon:		06 82 66 64 76



Hecht bewaakt, beschermt en bevordert de gezondheid en het welbevinden van de burgers in de regio Hollands Midden in zowel reguliere als crisisomstandigheden. Daarnaast probeert Hecht de effecten van gezondheidsbedreigingen te beperken. Het is de missie van Hecht om die opdracht op een positieve, inspirerende, innoverende en uitdagende manier vorm te geven, zowel voor medewerkers als voor klanten en doelgroepen. De ambitie van Hecht bestaat eruit bij te dragen aan langer gezond leven in de regio, zodat de regio Hollands Midden gaat behoren tot de 3 regio's met de hoogste gezondheidsverwachting van Nederland.
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Automatisch gegenereerde beschrijving]Hecht bestaat uit de eenheden Gezondheidsbescherming, Toezicht & GHOR (GTG), Gezondheidsbevordering & Onderzoek (GBO), Jeugdgezondheidszorg (JGZ), Zorg- en Veiligheidshuis (ZVH), Regionale Ambulancezorgvoorziening (RAV) en Coronabestrijding. Deze aanbesteding is voor de gehele organisatie.

Hecht is een gemeenschappelijke regeling van 18 gemeenten in de regio Hollands Midden. Dit betekent dat de gemeenteneigenaren zijn van Hecht. De medewerkers van Hecht zijn dan ook gemeenteambtenaren. Hecht heeft 64 eigen locaties verdeeld in de regio Hollands Midden. De medewerkers werken op de eigen locaties, op locaties van derden, thuis en onderweg. 

Visie

Wij geloven dat gezond zijn meer is dan ‘niet ziek zijn’. We geloven dat gezondheid niet alleen fysiek is. Het gaat ook om hoe mensen in hun omgeving functioneren, of ze voldoende rust en zekerheid hebben, of ze mentaal in balans zijn, of ze alles uit hun leven kunnen halen. Natuurlijk is dat grotendeels een persoonlijke situatie – maar niet iedereen kan alles zelf. Als maatschappelijke organisatie werken wij daarom steeds aan de voorwaarden voor gezondheid en veiligheid op meerdere gebieden. Dat vraagt om een brede blik. En die brede blik – die hebben en stimuleren wij. 

Veiligheid is een gegeven en een gevoel. Mensen voelen zich veilig als ze begrijpen wat er gebeurt of kan gebeuren en daar controle over hebben. Bijvoorbeeld als ze weten dat de zorg voor gezondheid en veiligheid in hun regio goed geregeld is. En als ze weten wat ze zelf kunnen doen en wie voor ze klaarstaat in de gevallen dat het mis gaat. Wij kijken altijd vooruit om te zien wat er kan gebeuren. Zo werken we aan een veilige omgeving voor onze inwoners. Die veiligheid – daar dragen wij aan bij.

Als maatschappij willen wij dat mensen zich kunnen ontwikkelen. Daarom delen wij onze kennis over gezondheid, veiligheid en welzijn. We voeren regelingen uit die zorgen dat mensen deel kunnen zijn van de samenleving. Wij bieden mensen kansen op een beter leven. Die kennis – die delen wij.



Missie
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Automatisch gegenereerde beschrijving]Samen doen wat nodig is
Wij hechten waarde aan samenwerking als dat resultaat oplevert. Met iedere klant en iedere medewerker. Iedere gemeente en iedere ketenpartner. Samen komen we verder, omdat we samen meer weten en meer kunnen. In die samenwerking zijn we duidelijk over waar we voor staan, wat onze opdracht én wat onze toegevoegde waarde is. We spreken onze verwachtingen ook uit naar de ander en zetten zo gezamenlijk in op een duurzaam resultaat. 
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Automatisch gegenereerde beschrijving]Denken in oplossingen
Wij tonen initiatief. We signaleren kansen en problemen en dragen oplossingen aan vanuit onze deskundigheid. We durven de ruimte te pakken om in actie te komen en zetten door. Als het misgaat of we hulp nodig hebben, dan zeggen we dat. Zo creëren we een open cultuur, waarbij leren voorop staat en we daardoor als vanzelf in beweging komen om te doen wat nodig is. 
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Automatisch gegenereerde beschrijving]Open blik
Wij hechten waarde aan een open blik. Om van waarde te kunnen zijn, stellen we vragen om te kunnen begrijpen. We luisteren aandachtig en vragen door, zonder vooroordeel. We zeggen niet wat iemand moet doen, maar stimuleren iemand om zelf na te denken en initiatief te nemen. We zijn benieuwd naar de ander en tonen respect. Als een denkwijze niet de onze is, maken wij dingen bespreekbaar. We zijn daarbij hard op de inhoud en zacht op de relatie. 
0. [bookmark: _Toc120007086][bookmark: _Toc123896441][bookmark: _Toc159324954][bookmark: _Toc162965078][bookmark: _Toc183677888]Werkgebied
Het werkgebied van Hecht bestaat uit de volgende gemeenten: Alphen aan den Rijn, Hillegom, Kaag en Braassem, Katwijk, Leiden, Leiderdorp, Lisse, Nieuwkoop, Noordwijk, Oegstgeest, Teylingen, Voorschoten, Zoeterwoude, Gouda, Waddinxveen, Zuidplas, Bodegraven-Reeuwijk, Krimpenerwaard.
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[bookmark: _Toc12878608][bookmark: _Toc54004592][bookmark: _Toc183677889]Inhoud van de opdracht 
[bookmark: _Toc12878610][bookmark: _Toc46745535][bookmark: _Toc54004593][bookmark: _Toc183677890]Beschrijving van de opdracht
Het leveren van Medische Disposables, Gebruiksartikelen en Koelkasten is onderverdeeld in 3 gebruik categorieën. Perceel 1 en 2 omvat het gebruik vanuit de RAV en perceel 3 en 4 omvat het gebruik vanuit JGZ, GBO en GTG, kort gezegd Hecht excl. RAV. Perceel 5 omvat alle levering, onderhoud en alarmopvolging incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten die concern breed in gebruik zijn.

Binnen deze aanbesteding streeft Hecht naar het behalen van verschillende resultaten. Allereerst wordt continuïteit in de levering nagestreefd, met een nadruk op het handhaven van een constante kwaliteit en inzetbaarheid van de uit te vragen disposables, gebruiksartikelen en dienstverlening. Daarnaast is het van belang de tijd die medewerkers besteden aan het bestellen van producten te minimaliseren, zodat deze tijd efficiënt wordt benut.

De scope van deze aanbesteding omvat de levering van medische disposables en de aanschaf, alsook het onderhoud indien nodig, van medische gebruiksartikelen zoals glucosemeters, instrumentarium, weegschalen, bloeddrukmeters en medicijnkoelkasten. Buiten de scope van deze aanbesteding valt de aanschaf en het onderhoud van complexe en/of dure medische investeringsgoederen, waaronder monitoren, borstcompressie- en beademingsapparatuur, brandcards en evacuatiestoelen.

Het uitgangspunt is dat alle Medische Disposables, Gebruiksartikelen en Koelkasten worden afgenomen bij de te contracteren Leverancier. Echter, het kan voorkomen dat er in de toekomst Disposables & Gebruiksartikelen noodzakelijk zijn welke nu nog niet in het kernassortiment staan. Hiertoe zal, zodra deze behoefte er is, een prijs worden uitgevraagd bij Leverancier. Als deze niet marktconform blijkt te zijn (dit is ter beoordeling van Hecht en zal worden vastgesteld op basis van een procentuele afwijking ten opzichte van prijzen van twee concurrerende partijen), staat het Hecht vrij om de betreffende disposables of medische middelen elders af te nemen.

Perceel 1 en 2 hebben betrekking op het leveren van Medische Disposables, Gebruiksartikelen en Koelkasten voor RAV. RAV heeft 40 ambulancevoertuigen in gebruik. Deze 40 ambulancevoertuigen bestaan uit ‘Advanced Life Support’ (ALS) ambulancevoertuigen, middencomplexe ambulancevoertuigen (MCA), voertuigen voor de Physician assistant en Verpleegkundig specialist ambulancezorg (PAA/VSA) en specifiek ingerichte voertuigen.

Perceel 3 en 4 hebben betrekking op het leveren van Medische Disposables en Gebruiksartikelen voor de Jeugdgezondheidszorg, en de volgende onderdelen van de GGD: Algemene Infectieziektebestrijding (AIB), Reizigerszorg (RZ), Tuberculosebestrijding (TBC), Forensische Geneeskunde (FG) en Seksuele Gezondheid (SG). 

De Jeugdgezondheidszorg is belast met het uitvoeren van de wet op de publieke gezondheidszorg. De organisatie heeft als taak het systematisch volgen en beoordelen van de ontwikkeling van jeugdigen. Zij dienen tijdig problemen te signaleren en vroegtijdig specifieke stoornissen op te sporen. Medewerkers van de Jeugdgezondheidszorg geven preventieve voorlichting, advies, instructie en begeleiding. Zij beoordelen of extra ondersteuning nodig is en verwijzen door. Daarnaast zijn zij verantwoordelijk voor het uitvoeren van het rijksvaccinatieprogramma. De Jeugdgezondheidszorg is onderdeel van het Centrum voor Jeugd & Gezin, waar verschillende ketenpartners samenwerken. De regio Hollands Midden heeft 39 CJG-locaties. In totaal zijn er rond de 450 professionals die binnen de Jeugdgezondheidszorg werkzaam zijn. Om de dienstverlening goed uit te kunnen voeren hebben de professionals medische middelen nodig zoals naalden/spuiten of desinfectiemiddelen etc. en medische apparatuur (thermometers, gehoorscreening). 

De GGD is als uitvoeringsorganisatie ondergebracht bij Hecht. Zij heeft als taak het beschermen, bewaken en bevorderen van de publieke gezondheid in de regio. In dit kader voert de GGD verschillende taken uit op het gebied van de publieke gezondheid. De volgende afdelingen van de GGD nemen deel aan deze aanbesteding: 

· Algemene Infectieziektebestrijding (AIB): deze afdeling richt zich op het voorkomen van introductie van en (verdere) verspreiding van infectieziekten. 
· Reizigerszorg (RZ): deze afdeling richt zich op het beschermen van individuele reizigers tegen infectieziekten en andere gezondheidsrisico's en het voorkomen van de introductie van importziekten. 
· Tuberculosebestrijding (TBC): deze afdeling richt zich op de bestrijding van tuberculose d.m.v. preventieve en curatieve activiteiten bij risicogroepen (zoals immigranten en asielzoekers). 
· Forensische Geneeskunde (FG): deze afdeling richt zich op lijkschouw, euthanasie, forensische-medisch onderzoek bij kindermishandeling en zedenonderzoeken. 
· Seksuele Gezondheid (SG): deze afdeling voert consulten uit bij patiënten voor soa’s, anticonceptie en seksueel geweld. Ook heeft zij een voorlichtingsfunctie op gebied van seksuele gezondheid. 
Om de dienstverlening van de taken AIB, RZ, TBC, FG en SG goed uit te kunnen voeren hebben de professionals medische middelen nodig zoals naalden/spuiten of desinfectiemiddelen etc.

Perceel 5 omvat de levering, onderhoud en alarmopvolging incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten die concern breed in gebruik zijn. Bij RAV zijn dit de vaccin- en medicijnkoelkasten op de voorraadhoudende locaties. Voor Jeugdgezondheidszorg (JGZ), Infectiebestrijding (AIB) en Reizigerszorg (RZ) zijn dit vaccin- en medicijnkoelkasten op verschillende locaties.
[bookmark: _Toc54004595][bookmark: _Toc183677891]Percelen
De uitvraag is onderverdeeld in vijf percelen. Elk van de percelen heeft een logische samenstelling van de uitgevraagde leveringen en heeft betrekking op activiteiten die logisch met elkaar samenhangen. Verdere opsplitsing van percelen zoals bedoeld in artikel 1.5 van de Aanbestedingswet zou leiden tot een groter beslag op de capaciteit van Hecht waaronder een grotere inzet van personeel, hogere organisatorische kosten en daardoor inefficiëntie. Ook vergroot nadere splitsing de administratieve last van potentieel gegadigden. Daarmee acht Hecht nadere splitsing niet doelmatig.
[bookmark: _Toc183677892]Perceel 1: levering van Medische Disposables en Gebruiksartikelen RAV
Dit perceel bestaat uit de volgende onderdelen: 
· Het aanbieden en onderhouden (vullen) van een “Vendor Managed Inventory” met Medische Disposables en Gebruiksartikelen op meerder locaties;
· Het beheren van het assortiment disposables & gebruiksartikelen, bewaking van optimale doorloop ten einde onnodige voorraad en derving door het overschrijden van de houdbaarheidsdatum te voorkomen; 
· Implementatie van de aan dit perceel gerelateerde dienstverlening in afstemming met Hecht en gezamenlijk het logistieke proces rondom levering en beheer van medische artikelen optimaliseren. 
Kenmerkend aan de gebruiksartikelen in perceel 1 is dat deze vaak minder complex van aard zijn en geen onderhoud door een derde partij behoeven. Voorbeelden zijn stuwbanden, spuiten, gazen en digital thermometers.

Binnen dit perceel vraag Hecht optioneel de kosten uit voor de levering van specifieke gebruiksartikelen en accessoires voor de complexe apparatuur zoals de monitoren, borstcompressiesystemen, brancards enz. De levering, van gebruiksartikelen voor de complexe apparatuur zoals de monitoren, borstcompressiesystemen, brancards enz. is in de basis buiten scope van deze aanbesteding. Als u deze specifieke gebruiksartikelen en accessoires kunt leveren wordt u gevraagd de kosten hiervoor op te nemen in het prijzenformulier. Het staat Hecht vrij om deze opties al-dan-niet op te nemen in de overeenkomst. Het niet kunnen aanbieden van één of meerdere van de gevraagde opties heeft geen gevolg voor de inschrijving en uitkomst van de beoordeling. De kosten voor deze opties worden ook niet meegewogen in de inschrijfprijs.
[bookmark: _Toc183677893]Perceel 2: levering & onderhoud van Gebruiksartikelen RAV
Dit perceel bestaat uit de volgende onderdelen: 
· Het aanbieden van een overzichtelijke webshop met een beperkte catalogus medische gebruiksartikelen;
· Het aanbieden van een overzichtelijk “inventory managementsysteem” met een overzicht van de artikelhistorie en onderhoudsstaat van de betreffende medische gebruiksartikelen;
· Het beheren van het assortiment medische gebruiksartikelen en bewaking van optimale onderhoudsinterval ten einde overschrijden van de onderhoudsdatum te voorkomen; 
· Het onderhouden van de medische gebruiksartikelen op meerdere adressen; 

· Implementatie van de aan dit perceel gerelateerde dienstverlening in afstemming met Hecht en gezamenlijk het logistieke proces rondom levering en beheer van medische artikelen optimaliseren. 
Kenmerkend aan de gebruiksartikelen in perceel 2 is dat deze controle en/of onderhoud door een derde partij behoeven. Voorbeelden zijn bloedglucosemeters, couveuses, botboren en schepbrancards. Als disposables noodzakelijk zijn voor het gebruik zullen deze via de leverancier van perceel 1 geleverd worden.

Buiten scope is de levering, onderhoud en gebruiksartikelen voor de complexe apparatuur zoals de monitoren, borstcompressiesystemen, brancards enz. 
[bookmark: _Toc183677894]Perceel 3, levering van Medische Disposables en Gebruiksartikelen JGZ/ GGD
Dit perceel bestaat uit de volgende onderdelen: 
· Het aanbieden van een overzichtelijke webshop met een beperkte catalogus medische disposables;
· Per order verpakt doch geclusterde leveren op één centraal afleveradres; 
· Het beheren van het assortiment medische artikelen, bewaking van optimale doorloop ten einde onnodige voorraad en derving door het overschrijden van de houdbaarheidsdatum te voorkomen; 
· Implementatie van de aan dit perceel gerelateerde dienstverlening in afstemming met Hecht en gezamenlijk het logistieke proces rondom levering en beheer van medische artikelen optimaliseren. 
Kenmerkend aan de gebruiksartikelen in perceel 3 is dat deze vaak minder complex van aard zijn en geen onderhoud door een derde partij behoeven. Voorbeelden zijn spuiten, gazen, otoscopen, penlights enz.

Door de breedte van het gebruik van medische disposables maakt Hecht gebruik van een decentrale organisatie. Op ongeveer 40 locaties vullen circa 50 bestellers zelfstandig de lokale gebruiksvoorraad aan. De bestellers plaatsen 2-wekelijks een bestelling voor de eigen locatie via de webshop. Deze bestelling wordt samen met de andere bestellingen die binnen het tijdsvenster zijn gedaan op één centraal afleveradres op één vaste dag geleverd. Belangrijk is dat de bestellocatie duidelijk zichtbaar is op de buitenzijde van de individuele bestellingen/verpakkingen. Verdere distributie verloopt omwille van de wisselende openingstijden via de eigen postroute. Geregeld wordt er tussentijds een kleine order geplaats welke wel direct geleverd moet worden op een bepaalde locatie.
[bookmark: _Toc183677895]Perceel 4, levering & onderhoud van Gebruiksartikelen JGZ/ GGD
Dit perceel bestaat uit de volgende onderdelen: 
· Het aanbieden van een overzichtelijke webshop met de catalogus medische gebruiksartikelen;
· Het aanbieden van een overzichtelijk “inventory managementsysteem” met een overzicht van de locatie, artikelhistorie en onderhoudsstaat van de betreffende medische gebruiksartikelen;
· Het beheren van het assortiment medische gebruiksartikelen van Hecht, bewaking van optimale onderhoudsinterval ten einde overschrijden van de onderhoudsdatum te voorkomen; 
· Het onderhouden van de medische gebruiksartikelen op meerdere adressen; 
· Implementatie van de aan dit perceel gerelateerde dienstverlening in afstemming met Hecht en gezamenlijk het logistieke proces rondom levering en beheer van medische artikelen optimaliseren. 
Kenmerkend aan de gebruiksartikelen in perceel 4 is dat deze controle en/of onderhoud door een derde partij behoeven. Voorbeelden zijn de babyweegschalen, audiometers enz. Als disposables noodzakelijk zijn voor het gebruik zal dat via de leverancier van perceel 3 geleverd moeten worden.

Door de breedte van het gebruik van medische gebruiksartikelen maakt Hecht gebruik van een beperkte decentrale organisatie. De 3 onderstaande apparaat categorieën worden beheerd door ongeveer 5 personen. Belangrijk is dat de continuïteit gewaarborgd blijft tijdens het uitvoeren van het onderhoud waardoor gekozen is voor een onderhoud op 2 of 3 centrale locatie. 

Audiometers
Binnen Hecht zijn er 7 verschillende types audiometers. Elk jaar worden de ca. 73 audiometers op de drie hoofdlocaties (Alphen, Leiden en Gouda) gekalibreerd. In de huidige situatie komt er in Alphen en Gouda 1 monteur op dezelfde dag. In Leiden komen er 2 monteurs op dezelfde dag.

Bloeddrukmeters
Binnen Hecht zijn er 3 verschillende types bloeddrukmeters. Elke twee jaar worden de ca 110 bloeddrukmeters op de drie hoofdlocaties gekalibreerd. In de huidige situatie komt er in Alphen en Gouda 1 monteur op 1 dag. In Leiden komen er 2 monteurs op dezelfde dag.

Weegschalen
Binnen Hecht zijn er 15 type vaste weegschalen waarvan 9 personenweegschalen en 6 babyweegschalen. Een deel moet voor de volgende keuring worden vervangen. Elk jaar worden deze ca 170 weegschalen gekalibreerd. De vaste weegschalen op de 40 locaties worden elk jaar op de locatie zelf gekalibreerd. Er zijn echter meer weegschalen in gebruik maar deze worden niet gekalibreerd en zullen niet vervangen worden.

Buiten scope is de levering, onderhoud en gebruiksartikelen voor de apparatuur t.b.v. de neonatale gehoorscreening.

De levering van medische gebruiksartikelen zal hoofdzakelijk bestaan uit vervanging (EOL) en/of uitbreiding. Hecht vraagt in het prijzenformulier een aanbod voor adequate vervanging voor de al in gebruik zijnde producten. Belangrijk hierin is borging van gebruiksvriendelijkheid en kwaliteit. Hoewel niet voorzien wil Hecht de mogelijkheid hebben om te kunnen kiezen voor gelijktijdige vervanging van één of meerdere type gebruiksartikelen. Het aantal te levering medische gebruiksartikelen is daardoor waarschijnlijk beperkt doch mogelijk groter. 
[bookmark: _Toc183677896]Perceel 5, levering, onderhoud en alarmopvolging incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten
Dit perceel bestaat uit de volgende onderdelen: 
· Het aanbieden van een overzichtelijk “inventory managementsysteem” met een overzicht van de locatie, artikelhistorie en onderhoudsstaat van de betreffende incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten;
· Het beheren van het assortiment incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten van Hecht en het bewaken van optimale onderhoudsintervallen om te voorkomen dat de onderhoudsdatum wordt overschreden.
· Preventief en correctief onderhoud, inclusief jaarlijkse kalibratie, voor zowel nieuw geleverde incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten als al bestaande incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten inclusief temperatuurregistratie- en alarmeringssystemen.
· 24/7 alarmopvolging en reparatie binnen 2,5 uur na het eerste alarm of de melding van een locatie, met indien nodig het leveren van een noodoplossing. Niet van toepassing op de incubator.
· Levering van incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten inclusief temperatuurregistratie- en alarmeringssystemen en het verwijderen of inruilen van bestaande incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten.
· Implementatie van de aan dit perceel gerelateerde dienstverlening in samenwerking met Hecht om gezamenlijk het logistieke proces rondom de levering, alarmopvolging vaccinbewaking en het onderhoud van de incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten te optimaliseren.
Binnen Hecht worden er 12 verschillende types vaccin- en medicijnkoelkasten gebruikt. Elk jaar worden de ca 57 incubator, vaccin- en medicijnkoelkasten op de 27 locaties preventief en correctief onderhouden in kwartaal 1. 

De levering van vaccin- en medicijnkoelkasten zal hoofdzakelijk bestaan uit vervanging (EOS/EOL) en/of (tijdelijke) uitbreiding. Hecht vraagt in het prijzenformulier een aanbod voor adequate vervanging voor de al in gebruik zijnde vaccin- en medicijnkoelkasten. Belangrijk hierin is borging van gebruiksvriendelijkheid en kwaliteit. Hoewel niet voorzien wil Hecht de mogelijkheid hebben om te kunnen kiezen voor gelijktijdige vervanging van één of meerdere type gebruiksartikelen. Het aantal te levering vaccin- en/of medicijnkoelkasten is daardoor waarschijnlijk beperkt doch mogelijk groter. 
[bookmark: _Toc183677897]Omvang van de opdracht
De totale omvang voor deze aanbesteding over een periode van 8 jaar (inclusief optiejaren) per perceel is het volgende:

Perceel 1 is geraamd op een bedrag van circa € 4.250.000,- exclusief BTW.
Perceel 2 is geraamd op een bedrag van circa € 290.000,- exclusief BTW.
Perceel 3 is geraamd op een bedrag van circa € 575.000,- exclusief BTW.
Perceel 4 is geraamd op een bedrag van circa € 340.000,- exclusief BTW.
Perceel 5 is geraamd op een bedrag van circa € 390.000,- exclusief BTW.

Een jaarlijks structurele stijging van ca. 5% is de afgelopen jaren zichtbaar. Een grotere stijging is mogelijk te verwachten door o.a. een toenemende zorgbehoefte en vergrijzing. De effecten en omvang hiervan zijn moeilijk in te schatten. Daarom verhoogt Hecht de maximale opdrachtwaarde per perceel t.b.v. de raamovereenkomst met 50%.

[bookmark: _Toc12878615][bookmark: _Toc46745539]De genoemde bedragen zijn slechts een schatting, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. De bedragen geven geen garantie en Hecht committeert zich niet aan een minimum afname en/of omzet. 
[bookmark: _Toc54004597][bookmark: _Toc183677898]Looptijd overeenkomst
Hecht is voornemens over te gaan tot het sluiten van een Raamovereenkomst per perceel met 1 inschrijver met een looptijd van 4 jaar met 2 maal een éénzijdige door Hecht uit te oefenen optie tot verlenging met 2 jaar (per verlengingsoptie). Op alle eventuele verlengingen zijn de bepalingen en voorwaarden van de Raamovereenkomst onverkort van toepassing.

Ingangsdatum van de Raamovereenkomsten is 01 juni 2025.

[bookmark: _Toc120007091][bookmark: _Toc169088720]Hecht acht het noodzakelijk en proportioneel om af te wijken van artikel 33 lid 1 van Richtlijn 2014/24/EU en artikel 2.140 lid 3 van de Aanbestedingswet 2012, vanwege de organisatorische impact van de mogelijk grootschalige verandering in een groot deel van het assortiment en de daaraan gerelateerde processen. De noodzakelijke toetsing door onder andere de materiaaladviescommissie, de integratie in werkprocessen, en de training van betrokken medewerkers stellen hoge eisen aan de organisatie, zijn tijdsintensief, leiden tot verstoring van de dagelijkse werkprocessen, en brengen een aanzienlijke organisatorische last met zich mee. Hecht is van mening dat een afwijking van voornoemde regeling daarom noodzakelijk en proportioneel is. 
[bookmark: _Toc183677899]Voorbehoud omvang
Met betrekking tot de omvang van de opdracht behoudt Hecht zich het recht voor om, bij toekenning of verschuiving van wettelijke taken en bevoegdheden of wanneer de gezondheidssituatie in de samenleving zulks naar het oordeel van Hecht wenselijk acht, de afname regulier of kortdurend te verhogen of te verlagen. Een voorbeeld van kortdurende substantiële verhoging is de toename van de afname rond de Coronapandemie. 

Eenzelfde voorbehoud geldt ten aanzien van technologische ontwikkelingen. Een voorbeeld van een technologische ontwikkelingen zijn grote sprongen in duurzame producten en mogelijkheden van reusable artikelen. Hecht wijst uitdrukkelijk op de laatste alinea in paragraaf 2.3 van dit Beschrijvend Document.
[bookmark: _Toc54004598][bookmark: _Toc183677900]Eisen met betrekking tot de opdracht
De functionele en technische eisen met betrekking tot de opdracht zijn opgenomen in Bijlage 3.

In voornoemde Bijlage zijn de eisen opgenomen die Hecht stelt aan de opdracht die zij hierbij in de markt wenst te zetten. Het niet voldoen aan een of meerdere eisen betekent dat de Inschrijving niet verder wordt beoordeeld en dat de Inschrijving terzijde wordt gelegd.

Door het indienen van een Inschrijving, vergezeld van de Akkoordverklaring (Bijlage 4), gaat Inschrijver uitdrukkelijk akkoord met alle eisen en voorwaarden waarnaar wordt verwezen in die bijlage. Bovendien verklaart de ondertekenaar van de Akkoordverklaring dat hij gedurende de gehele duur van de Raamovereenkomst daaraan blijft voldoen.

[bookmark: _Toc54004599][bookmark: _Toc183677901]Aanbestedingsprocedure
In dit hoofdstuk staan aanbestedingsprocedure, - vereisten en –voorwaarden vermeld welke gelden voor deze aanbesteding. 
0. [bookmark: _Toc12878621][bookmark: _Toc46745546][bookmark: _Toc54004600][bookmark: _Toc183677902]Planning aanbestedingsprocedure
Deze aanbestedingsprocedure zal plaatsvinden aan de hand van de onderstaande planning. Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend. Hecht behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen.

	Omschrijving
	Datum en tijd

	Publicatie aankondiging van de opdracht 
	28 november 2024

	Schouw t.b.v. perceel 1
	19 december 2024, 11:00

	Uiterste datum tot het schriftelijk stellen van vragen (NvI 1)
	09 januari 2024, 12:00

	Beantwoording vragen, publicatie 1e Nota van Inlichtingen
	16 januari 2024, 

	Uiterste datum tot het schriftelijk stellen van vragen (NvI 2)
	23 januari 2024, 12:00

	Beantwoording vragen, publicatie 2e Nota van Inlichtingen
	30 januari 2024

	Sluitingsdatum indienen inschrijving
	13 februari 2024, 12:00

	Mededeling voorgenomen gunningsbeslissing 
	20 maart 2025

	Definitieve gunning en ondertekening overeenkomst
	10 april 2025

	Ingangsdatum Raamovereenkomst
	01 juni 2025


[bookmark: _Toc183677903][bookmark: _Toc54004601]Schouw t.b.v. perceel 1
[bookmark: _Toc169088726]Hecht organiseert op 19 december 2024 om 11:00 een schouw t.b.v. perceel 1. Deelname zal enkel persoonlijk mogelijk zijn op de Vondellaan 43 te Leiden. Het doel van deze bijeenkomst is geïnteresseerde inzicht te geven in de opzet van het magazijn en beleveringsmogelijkheden. Ook is het mogelijk om, indien aanwezig in het magazijn, specifieke productverpakkingen te zien. Er is geen mogelijkheid tot het stellen van vragen tijdens de schouw. De schouw duurt maximaal 60 minuten.

Aanmelden voor de schouw kan via de berichtenmodule van TenderNed onder vermelding van uw organisatienaam en naam/namen van de deelnemers.
[bookmark: _Toc183677904]Communicatie
De contactpersoon voor deze aanbestedingsprocedure is: Laurens Rorive namens Hecht. Het is niet toegestaan contact te zoeken met medewerkers en vertegenwoordigers van Hecht, anders dan omschreven in dit Beschrijvend Document.
[bookmark: _Toc12878623][bookmark: _Ref19463982][bookmark: _Toc46745548][bookmark: _Toc54004602][bookmark: _Toc183677905]TenderNed
Hecht maakt bij deze aanbestedingsprocedure gebruik van TenderNed. De communicatie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure verloopt uitsluitend via TenderNed. Het is niet toegestaan op andere wijze met Hecht te communiceren. Ook is het niet toegestaan andere functionarissen van Hecht dan de in deze paragraaf opgenomen contactpersoon rechtstreeks te benaderen over deze aanbestedingsprocedure. Overtreding van deze bepaling kan leiden tot uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en volledig indienen van de Inschrijving via TenderNed. Inschrijvingen die op een andere wijze zijn ingediend, worden geacht niet te zijn gedaan. 
[bookmark: _Toc54004603][bookmark: _Toc183677906]Nadere inlichtingen
De Inschrijver kan tot uiterlijk de sluitingsdatum van de laatste NvI (zie paragraaf 3.1) vragen stellen over de Aanbestedingsdocumenten. De Inschrijver dient in beginsel al zijn vragen vóór het sluiten van de indieningstermijn van de eerste inlichtingenronde te stellen. De verantwoordelijkheid voor het tijdig en juist verzoeken van nadere inlichtingen ligt bij de Ondernemers.

De vragen voor de eerste NvI dienen te worden aangeleverd via de “Vraag en antwoord” functie van TenderNed. De vragen en antwoorden worden geanonimiseerd verstrekt via TenderNed in een Nota van Inlichtingen. De vragen voor de tweede NvI dienen te worden aangeleverd via de “berichten” functie van TenderNed. De vragen kunt u direct in het e-mailbericht of gebundeld in één leesbaar bestand aanleveren. De vragen en antwoorden worden geanonimiseerd verstrekt via TenderNed in een Nota van Inlichtingen.

De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van dit Beschrijvend Document. Hecht gaat ervan uit dat met betrekking tot de onderdelen waarover geen vragen zijn gesteld geen onduidelijkheden bestaan. In geval van tegenstrijdigheden tussen het Beschrijvend document en de Nota van Inlichtingen, prevaleert de Nota van Inlichtingen.

Individuele inlichtingen
Een Inschrijver kan gemotiveerd verzoeken om bepaalde informatie niet voor anderen inzichtelijk te maken indien openbaarmaking van deze informatieschade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. Inschrijver dient in TenderNed ‘Individueel behandelen’ aan te vinken en het belang van individuele behandeling te motiveren. Het is echter aan Hecht om te bepalen of de motivering van Inschrijver over het individueel behandelen van de vraag afdoende is. Het kan zijn dat Inschrijver een individuele vraag stelt en dat Hecht de vraag afwijst. Inschrijver dient aan te geven of hij de vraag in dat geval beantwoord wil zien door middel van een algemene Nota van Inlichtingen of dat hij de vraag intrekt. Individuele antwoorden zijn ondergeschikt aan de algemene Nota van Inlichtingen.
[bookmark: _Toc54004604][bookmark: _Toc183677907]Voorwaarden
[bookmark: _Toc12878624][bookmark: _Toc46745549][bookmark: _Toc54004605][bookmark: _Toc183677908]Uiterste datum indienen Inschrijving
De inschrijving dient voor de sluitingstermijn voor het indienen van inschrijvingen te zijn ontvangen door Hecht. Het risico van vertraging tijdens de digitale verzending komt geheel voor rekening en risico van de Inschrijver. Het is niet mogelijk om op TenderNed na de hiervoor genoemde datum en tijdstip een Inschrijving in te dienen. Inschrijvingen die na de hiervoor genoemde datum en tijdstip worden ontvangen worden zonder meer terzijde gelegd, worden niet beoordeeld en komen niet voor gunning van de opdracht in aanmerking. 
[bookmark: _Toc12878625][bookmark: _Toc46745550][bookmark: _Toc54004606][bookmark: _Toc183677909]Voorbehoud
Hecht behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de beoogde Overeemkomst deze aanbestedingsprocedure tijdelijk dan wel definitief stop te zetten als in- en/of externe omstandigheden en/of onvoorziene situaties daartoe naar het oordeel van Hecht aanleiding geven. Inschrijver heeft in een dergelijk geval geen recht op vergoeding van enigerlei kosten die zijn gemaakt of nog worden gemaakt in het kader van deze aanbestedingsprocedure en/of vergoeding van geleden schade in welke vorm dan ook. 

Als een Inschrijver niet binnen 10 kalenderdagen na verzending van dit besluit een voorlopige voorziening vraagt bij de rechtbank Den Haag kunnen geen bezwaren meer gemaakt worden naar aanleiding van deze beslissing en heeft Inschrijver zijn recht ter zake verwerkt.
[bookmark: _Toc54004607][bookmark: _Toc183677910]Eénmaal inschrijven
Een natuurlijk persoon, rechtspersoon of vennootschap kan slechts éénmaal een Inschrijving indienen, ofwel individueel, ofwel in combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen of vennootschappen, hetzij als onderaannemer waarop door de Inschrijver een beroep wordt gedaan om te kunnen voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. 

Daarbij geldt voor Inschrijvers die onderling met elkaar zijn verbonden door een afhankelijkheidsverhouding (concernrelatie) dat zij mogen deelnemen aan deze aanbestedingsprocedure. Daarbij geldt de uitdrukkelijke voorwaarde dat zij als concurrenten aan deze aanbesteding deelnemen. Hierbij moet via een verklaring aangetoond worden dat de onderlinge verhouding hun inschrijfgedrag in het kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke mededinging niet heeft belemmerd.

Het inschrijven op meerdere percelen wordt niet aangemerkt als het indienen van meerdere Inschrijvingen.
[bookmark: _Toc54004608][bookmark: _Toc183677911]Gestanddoeningstermijn
De Inschrijving dient een minimale geldigheidsduur te hebben van 180 kalenderdagen na de uiterste datum van indiening van de Inschrijving. Gedurende deze periode heeft de Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod in de zin van artikel 6:219 lid 1 BW. 

Als er ten aanzien van de voorgenomen gunning een civielrechtelijk kort geding aanhangig is, zal deze gestanddoeningstermijn automatisch worden verlengd tot en met 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in kort geding in eerste instantie is gewezen. 

Hecht kan te allen tijde om verlenging van de gestanddoeningstermijn vragen.
[bookmark: _Toc12878626][bookmark: _Toc46745551][bookmark: _Toc54004609][bookmark: _Toc183677912]Kosten Inschrijving
Kosten van de Inschrijver komen niet voor vergoeding door Hecht in aanmerking. Inschrijving vindt plaats voor eigen rekening en risico van de Inschrijver.
[bookmark: _Toc12878629][bookmark: _Toc46745554][bookmark: _Toc54004610][bookmark: _Toc183677913][bookmark: _Ref439762472][bookmark: _Ref439762479][bookmark: _Ref439762526]Varianten
Varianten zijn door Hecht niet beschreven. Varianten van de Inschrijver zijn niet toegestaan. Het indienen van een variant leidt tot uitsluiting van de (potentiële) Inschrijver van verdere deelname aan deze aanbesteding en tot ongeldigverklaring van de Inschrijving.
[bookmark: _Toc12878628][bookmark: _Toc46745553][bookmark: _Toc54004611][bookmark: _Toc183677914]Algemene voorwaarden 
Op deze aanbestedingsprocedure, de Inschrijving en de (eventueel) daar uit voortvloeiende opdracht zijn uitsluitend de (contractuele) voorwaarden van toepassing zoals die door Hecht in of bij dit Beschrijvend Document worden gesteld.

Door in te schrijven gaat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de Algemene Inkoopvoorwaarden Hecht. Indien Inschrijver niet onvoorwaardelijk akkoord gaat, wordt de (potentiële) Inschrijver van verdere deelname aan de aanbesteding uitgesloten en wordt zijn Inschrijving ongeldig verklaard. 
[bookmark: _Toc12878632][bookmark: _Toc46745557][bookmark: _Toc54004612][bookmark: _Toc183677915]Taal 
Deze aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht vindt plaats in de Nederlandse taal. Alle in het kader van de (potentiële) Inschrijvers te ontvangen documenten dienen daarom in de Nederlandse taal te zijn opgesteld, tenzij dit (naar het oordeel van Hecht) om gegronde redenen niet mogelijk is. In dat geval dient de Inschrijver aan Hecht vóór het sluiten van de indieningstermijn van de eerste inlichtingenronde schriftelijk en gemotiveerd om toestemming te vragen. Het uitvoerend personeel van Inschrijver dat tijdens de uitvoering van de opdracht contact onderhoudt met Hecht, dient de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen.
[bookmark: _Toc12878633][bookmark: _Toc46745558][bookmark: _Toc54004613][bookmark: _Toc183677916]Intellectueel eigendom
Het intellectueel eigendomsrecht van de door Hecht in het kader van deze aanbestedingsprocedure verstrekte informatie berust bij Hecht. Zonder schriftelijke toestemming van Hecht mag niets uit dit Beschrijvend Document of de bijbehorende Bijlagen worden vermenigvuldigd (anders dan ten behoeve van het indienen van een Inschrijving) en/of openbaar worden gemaakt. 

De Inschrijving van Inschrijver inclusief alle documenten die Hecht als onderdeel van de Inschrijving worden aangeboden worden eigendom van Hecht. Hecht behandelt de van Inschrijver afkomstige informatie, waarvan hij de vertrouwelijkheid kent dan wel redelijkerwijs behoort te kennen, vertrouwelijk met uitzondering van het geval dat Hecht op grond van uit het aanbestedingsrecht voortvloeiende verplichtingen of enige andere (wettelijke) verplichting gehouden is tot openbaarmaking.
[bookmark: _Toc12878635][bookmark: _Toc46745560][bookmark: _Toc54004614][bookmark: _Toc183677917]Ondertekening en geldigheid verklaringen
De Inschrijving en de in te dienen verklaringen dienen te zijn ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris van Inschrijver zoals blijkt uit de inschrijving in het nationale Handelsregister van de Kamer van Koophandel of door een persoon die door deze functionaris is gevolmachtigd, hetgeen dient te blijken uit een afschrift van een dergelijke volmacht. 

In het geval van inschrijving door een combinatie dienen alle combinanten de Inschrijving door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris te laten ondertekenen (of een door deze functionaris gevolmachtigde op bovenvermelde wijze). 

Ten aanzien van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument voor aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten geldt dat de Inschrijver zowel ten tijde van indiening van de Inschrijving als gedurende de uitvoering van de opdracht dient te voldoen aan hetgeen is opgenomen in dit Uniform Europees Aanbestedingsdocument.
[bookmark: _Toc12878637][bookmark: _Toc46745562][bookmark: _Toc54004616][bookmark: _Toc183677918]Mededinging
Door in te schrijven verklaart Inschrijver dat zijn Inschrijving, niet tot stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlandse of Europese mededingingsrecht.
[bookmark: _Ref439762490][bookmark: _Ref439762538][bookmark: _Toc12878627][bookmark: _Toc46745552][bookmark: _Toc54004617][bookmark: _Toc183677919]Onduidelijkheden, omissies, tegenstrijdigheden en akkoord voorwaarden
Dit Beschrijvend Document met bijbehorende Bijlagen is met zorg samengesteld. Hecht verwacht van een (potentiële) Inschrijver echter een proactieve houding. Als de (potentiële) Inschrijver desondanks (vermeende) onduidelijkheden, omissies en/of tegenstrijdigheden constateert dient de (potentiële) Inschrijver daarover vragen te stellen op de in paragraaf 3.2.2 beschreven wijze. 

Als de (potentiële) Inschrijver bezwaren heeft tegen de inhoud van dit Beschrijvend Document of tegen andere aspecten van de aanbestedingsprocedure dan dient hij deze in een vroegtijdig stadium en in ieder geval vóór het indienen van een Inschrijving ook op de in paragraaf 3.2.2 beschreven wijze naar voren te brengen. Als de (potentiële) Inschrijver nalaat op de hiervoor beschreven wijze te handelen, verwerkt en vervalt zijn recht om op dit punt bezwaar te maken, zich daar in rechte op te beroepen en/of daarop enige schadeclaim te baseren.

Door een Inschrijving in te dienen stemt Inschrijver in met alle voorwaarden van deze aanbestedingsprocedure zoals neergelegd in dit Beschrijvend Document, waaronder ook de Bijlagen. Door Inschrijving komen de rechten van Inschrijver om bezwaar te maken tegen de gestelde voorwaarden te vervallen en verwerkt Inschrijver die rechten. Een Inschrijving onder voorwaarden en/of afwijkende voorwaarden leidt tot uitsluiting van de (potentiële) Inschrijver van verdere deelname aan de aanbesteding en tot ongeldigverklaring van de betreffende Inschrijving.

In geval van tegenstrijdigheden tussen dit Beschrijvend Document en een Nota van Inlichtingen, prevaleert de Nota van Inlichtingen. In geval van tegenstrijdigheid tussen twee Nota van Inlichtingen, geldt de beantwoording ter zake het onduidelijke aspect in de Nota van Inlichtingen waarin dat aspect voor het laatste is behandeld. Individuele antwoorden zijn ondergeschikt aan een Nota van Inlichtingen.
[bookmark: _Toc12878631][bookmark: _Toc46745556][bookmark: _Toc54004618][bookmark: _Toc183677920]Klachtenregeling aanbesteding 
Een Ondernemer kan als hij het met deze aanbestedingsprocedure of een onderdeel daarvan niet eens is, en zijn vragen en of wijzigingsvoorstellen niet naar zijn tevredenheid zijn beantwoord, schriftelijk en gemotiveerd een klacht indienen bij mevr. K. Smedts, mailadres: juristen@wijzijnhecht.nl. 

Om de onafhankelijkheid en de objectiviteit van de klachtafhandeling te waarborgen zullen klachten worden behandeld door een medewerker en of jurist van Hecht die niet direct bij de aanbesteding betrokken is.

Als Hecht aan een Ondernemer laat weten hoe hij de klacht adresseert of als Hecht nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, kunt u uw klacht voorleggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts (zie www.commissievanaanbestedingsexperts.nl).

Het indienen van een klacht heeft in beginsel geen opschortende werking ter zake van de aanbestedingsprocedure en de in dit Beschrijvend Document opgenomen termijnen. 
[bookmark: _Toc12878638][bookmark: _Toc46745563][bookmark: _Toc54004619][bookmark: _Toc183677921]Voornemen tot gunning, definitieve gunning en geschillen
Na beoordeling van de Inschrijvingen en controle van de voor gunning in aanmerking komende Inschrijving(en) maakt Hecht aan alle Inschrijvers door middel van een gunningsbeslissing schriftelijk en gelijktijdig bekend aan welke Inschrijver(s) Hecht voornemens is de opdracht te gunnen.

De gunningsbeslissing betreft een voornemen tot gunning en houdt in overeenstemming met artikel 2.129 Aanbestedingswet uitdrukkelijk geen aanvaarding in van een aanbod van de Inschrijver aan wie het gunningsvoornemen is uitgebracht. Zo spoedig mogelijk, maar niet eerder dan 20 kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing treedt Hecht in contact met de Inschrijver aan wie het gunningsvoornemen is uitgebracht om tot daadwerkelijke gunning en sluiting van de Raamovereenkomst over te gaan.

Inschrijvers die bezwaren hebben tegen het gunningsvoornemen dienen dit kenbaar te maken door binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van het gunningsvoornemen een civielrechtelijk kort geding aanhangig te maken bij de civiele rechter van de rechtbank te Den Haag. Deze termijn geldt als vervaltermijn. 

De Inschrijvers wordt verzocht om van een dergelijke dagvaarding in ieder geval een kopie aan de contactpersoon die is genoemd in paragraaf 3.2 en aan juristen@wijzijnhecht.nl.

In het kader van de hiervoor genoemde geschillen uitgebrachte dagvaardingen worden door Hecht beschouwd als openbaar stuk. Hecht heeft het recht deze ter beschikking te stellen aan derden. Onder derden worden in ieder geval alle Inschrijvers verstaan.

De opschortende termijn geldt als een vervaltermijn. Als niet binnen de opschortende termijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de Inschrijvers geen bezwaar meer maken tegen de gunningsbeslissing nu hun rechten ter zake in dat geval zijn vervallen. Hecht is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite gunningsbeslissing. Het recht van de Inschrijvers in genoemd geval om in een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen, zal in dat geval eveneens zijn vervallen en diens rechten ter zake zijn verwerkt.


[bookmark: _Toc54004620][bookmark: _Toc183677922]Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
In dit hoofdstuk staan de eisen die Hecht stelt om te bepalen of een Inschrijver geschikt is om de Raamovereenkomst uit te voeren. Hiervoor worden Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen gehanteerd.

Met behulp van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 5) geeft Inschrijver aan of de Uitsluitingsgronden wel of niet op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan de Geschiktheidseisen. 

Indien Inschrijver een combinatie (samenwerkingsverband) is, dan geldt dat elke combinant moet voldoen aan de in dit hoofdstuk gestelde eisen. Ook derden waarop Inschrijver zich beroept ter voldoening aan de geschiktheidseisen en derden waarvan Inschrijver bij de uitvoering van de Raamovereenkomst gebruik wil maken, moeten voldoen aan de in dit hoofdstuk eisen.
[bookmark: _Ref439762607][bookmark: _Toc12878640][bookmark: _Toc46745565][bookmark: _Toc54004621][bookmark: _Toc183677923]Uitsluitingsgronden
Hecht sluit een Inschrijver uit wanneer één of meer uitsluitingsgronden op Inschrijver van toepassing is, tenzij Hecht de Inschrijver toch toe laat tot de aanbestedingsprocedure op grond van artikel 2.86a, 2.87a of 2.88 Aanbestedingswet.

In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zijn de verplichte uitsluitingsgronden (ex artikel 2.86 Aw) en de (eventueel) door Hecht van toepassing verklaarde facultatieve uitsluitingsgronden (ex artikel 2.87 Aw) opgenomen.

[bookmark: _Hlk531267726]Als bewijs dat op Inschrijver geen uitsluitingsgrond van toepassing is dient hij het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen. Door ondertekening van deze verklaring verklaart Inschrijver ook dat hij de in artikel 2.89 Aw opgenomen bewijsstukken op verzoek van Hecht binnen een termijn van 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van Hecht zal overleggen, met uitzondering van het uittreksel van de Kamer van Koophandel dat volgens de tabel in paragraaf 6.3 van dit Beschrijvend Document reeds bij Inschrijving moet worden ingediend. 

De na verzoek te verstrekken bewijsstukken betreffen:
1. een Gedragsverklaring Aanbesteden die op het moment van indiening van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan 2 jaar;[footnoteRef:2] [2:  Inschrijvers dienen er rekening mee te houden dat het 8 weken of langer kan duren voordat de Gedragsverklaring Aanbesteden wordt afgegeven.] 

2. een Verklaring van de Belastingdienst (Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen en Verklaring keten- en inlenersaansprakelijkheid) die op het moment van indiening van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan 6 maanden.
[bookmark: _Toc54004622][bookmark: _Toc183677924]Uitsluitingsgrond ‘ernstige fout’
Ten aanzien van de van toepassing zijnde uitsluitingsgrond “ernstige fout” dienen Inschrijvers er rekening mee te houden dat Hecht zich het recht voorbehoudt zowel tijdens deze aanbestedingsprocedure als tijdens de looptijd van de opdracht Inschrijver(s) te screenen indien er op grond van enig signaal dat Hecht bereikt, op welke wijze dan ook, een vermoeden rijst dat er sprake is van een ernstige fout. In Bijlage 10 is het begrip ernstige beroepsfout door Hecht nader ingevuld en is mede opgenomen onder welke voorwaarden deze uitsluitingsgrond wordt toegepast (proportionaliteitstoets) en onder welke voorwaarden Hecht gerechtigd is een al tot stand gekomen Raamovereenkomst te wijzigen, op te schorten of te ontbinden.
[bookmark: _Toc54004623][bookmark: _Toc183677925]Buitenlandse Ondernemer
Indien in het land waarin de Inschrijver is gevestigd niet een soortgelijk bewijsstuk of verklaring als bedoeld in artikel 2.89 lid 1 t/m 3 van de Aw door de desbetreffende autoriteiten wordt afgegeven kan de Inschrijver volstaan met een verklaring die door Inschrijver onder ede is afgelegd en waaruit blijkt dat de betreffende uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn. 

Als de bewijsstukken niet tijdig, niet volledig of inhoudelijk niet overeenkomen met hetgeen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is verklaard, wordt de inschrijving ter zijde gelegd en komt de Inschrijver niet voor (eventuele) gunning in aanmerking. Indien een potentiële Inschrijver niet al over een Gedragsverklaring Aanbesteden beschikt, adviseert Hecht, alvast deze verklaring zo spoedig als mogelijk aan te vragen. 
[bookmark: _Toc183677926]Russische Partij
Op basis van het sanctiepakket van de Europese Unie (artikel 5 duodecies van Verordening (EU) nr. 833/2014) zal de onderhavige overheidsopdracht niet aan Russische ondernemingen/of een combinatie waarvan één of meer van de combinanten kwalificeert/ kwalificeren als een Russische partij, worden gegund (uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure). Ook wordt een inschrijver of (één of meer combinanten van de) combinatie – ongeacht hun herkomst - die voor de uitvoering van de overheidsopdracht meer dan 10% van de waarde van de overheidsopdracht van een onderaannemer, leverancier of dienstverlener die kwalificeert als een Russische partij betrekt, uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. Als bewijs dat de inschrijver of de combinanten van de combinatie niet kwalificeren als een Russische partij en als bewijs dat de onderaannemer, leverancier of dienstverlener die wordt ingezet voor de uitvoering van de overheidsopdracht en deze inzet meer dan 10% van de waarde van de overheidsopdracht vertegenwoordigt, niet kwalificeert als een Russische partij, kan bij inschrijving worden volstaan met het indienen van de ingevulde Bijlage 9, Verklaring geen Russische betrokkenheid. Deze verklaring moet rechtsgeldig worden ondertekend (en indien van toepassing door alle combinanten van een combinatie) en bij inschrijving worden ingediend door de inschrijver. Hecht behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren en aanvullende informatie, uitleg of documenten op te vragen om de juistheid van de verklaring te kunnen vaststellen. Hecht wijst er met klem op dat de verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten door Hecht kunnen worden opgevat als valse verklaringen in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet 2012. Dit kan uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure tot gevolg hebben.
[bookmark: _Toc54004624][bookmark: _Toc169088750][bookmark: _Toc183677927]Geschiktheidseisen
In deze paragraaf staan de Geschiktheidseisen die aan Inschrijver worden gesteld. Inschrijver dient hieraan te voldoen. Zo niet, dan zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd. 

Door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaart de Inschrijver dat hij voldoet aan de Geschiktheidseisen zoals die in deze paragraaf van het Beschrijvend document zijn opgenomen en hieraan zal blijven voldoen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. 
[bookmark: _Toc54004625][bookmark: _Toc183677928][bookmark: _Ref439762513][bookmark: _Toc12878643][bookmark: _Toc46745568]Financiële en economische draagkracht
Inschrijver dient te beschikken over voldoende financiële en economische draagkracht voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de Raamovereenkomst.
[bookmark: _Toc54004626][bookmark: _Toc183677929]Aansprakelijkheidsverzekering
Inschrijver dient uiterlijk op het moment van gunning van de Raamovereenkomst adequaat verzekerd te zijn voor de met de uitvoering van de Raamovereenkomst verband houdende beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsrisico’s. De verzekering dient dekking te bieden van minimaal driemaal de geraamde waarde per aanspraak tot ten minste zes maal de geraamde waarde per 12 kalendermaanden. Indien derden worden ingezet bij de uitvoering van de Raamovereenkomst dient de verzekering ook schade als gevolg van handelen of nalaten van bij de uitvoering van de Raamovereenkomst ingeschakelde derden te dekken. 

Tenslotte dient de verzekering schade te dekken ten aanzien van handelen en nalaten van activiteiten voorafgaande aan de opdracht voor zover deze activiteiten in relatie kunnen worden gebracht met de opdracht.

[bookmark: _Hlk13596285]Hecht zal bij de Inschrijver die op grond van het gunningscriterium voor gunning in aanmerking komt, de bewijsstukken voor het voldoen aan de verzekeringseis opvragen. Als bewijsstuk wordt aangemerkt een afschrift van een verzekeringspolis waaruit blijkt dat aan deze eis wordt voldaan dan wel een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon waaruit blijkt dat Inschrijver in overeenstemming met bovenstaande eis is verzekerd in het geval van definitieve gunning van de opdracht. Deze verklaring mag op de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn niet ouder zijn dan 6 maanden. Ter zake de toezending van dit bewijsstuk is het bepaalde in paragraaf 6.3 van dit document van overeenkomstige toepassing.
[bookmark: _Toc12878645][bookmark: _Toc46745570][bookmark: _Toc54004627][bookmark: _Toc183677930]Technische bekwaamheid (referenties) 
Hecht heeft voor wat betreft de technische geschiktheid bepaald dat de Inschrijver relevante ervaring dient te hebben. Dit kan worden aangetoond door middel van (minimaal en tevens maximaal) 1 relevante referentieopdrachten per perceel. Als op meerdere percelen wordt ingeschreven mag dus voor ieder perceel een aparte Bijlage 6 worden bijgevoegd, of kan worden volstaan met één Bijlage 6 die voor alle ingeschreven percelen relevant is. Een referentie mag, uiteraard indien relevant, voor meerdere percelen worden gebruikt.

Hecht heeft hiertoe het formulier voor referenties (Bijlage 6) bijgevoegd. In het format dient een omschrijving te worden gegeven van één (1) referentieopdracht en dienen ook de uitgevoerde werkzaamheden te worden beschreven. Hieruit dient te blijken dat de referentieopdracht relevant is, de relevantie van de referentieopdracht wordt beoordeeld aan de hand van de onderstaande eisen:

1. Vergelijkbare aard: Het leveren van vergelijkbare leveringen en/of diensten zoals beschreven in het betreffende perceel bij een gezondheidszorgorganisatie.
2. Vergelijkbare omvang: De referentieopdracht moet zijn uitgevoerd bij een organisatie met ongeveer 250 gebruikers.
3. Tijdsperiode: De referentieopdracht dient te zijn uitgevoerd binnen de afgelopen drie jaar, vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding.

Als een Inschrijver zich beroept op een referentieopdracht die (deels) door een derde is uitgevoerd dient inzichtelijk te worden gemaakt welk deel van de betreffende opdracht door de Inschrijver is uitgevoerd en welk deel door een derde. Indien een Inschrijver de ervaring van (een) derde(n) wil laten gelden als zijn ervaring dan is paragraaf 5.1.4 van toepassing. De Inschrijver dient dit expliciet in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te vermelden en de derde dient in dit geval de ‘Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen’ in te vullen en te ondertekenen (Bijlage 8). De Inschrijver is vervolgens verplicht om de betreffende derde bij de uitvoering van de opdracht in te zetten voor die onderdelen waarvoor het beroep op de derde is gedaan.

[bookmark: _Toc54004628][bookmark: _Toc183677931]Inschrijving
[bookmark: _Toc54004629][bookmark: _Toc183677932][bookmark: _Toc12878618][bookmark: _Toc46745543]Algemeen
Ondernemers die in aanmerking willen komen voor gunning van de opdracht moeten een tijdige, volledige en correcte inschrijving indienen via TenderNed.

Inschrijvingen dienen te voldoen aan alle bepalingen zoals gesteld in de aanbestedingsstukken en TenderNed.

Een ondernemer mag slechts eenmaal inschrijven al dan niet in combinatie met andere ondernemingen. Ondernemingen mogen niet tegelijk op enige wijze bij een andere inschrijving betrokken zijn. 
[bookmark: _Toc54004630][bookmark: _Toc183677933]Akkoordverklaring
Bij de inschrijving van Inschrijver dient de ‘Akkoordverklaring’ (Bijlage 4) te worden bijgevoegd. Inschrijver verklaart hiermee uitdrukkelijk akkoord met alle eisen, vereisten en voorwaarden die in dit Beschrijvend Document zijn opgenomen. Het ontbreken van deze Bijlage of het ontbreken van rechtsgeldige ondertekening leidt tot terzijde legging van de inschrijving. 
[bookmark: _Toc54004631][bookmark: _Toc183677934]Inschrijven in combinatie
Inschrijven kan zelfstandig of in combinatie (samenwerkingsverband). Een combinatie geldt als één Inschrijver. Indien twee of meer Ondernemers gezamenlijk als combinatie een Inschrijving indienen geldt dat:
i. [bookmark: _Ref439762653][bookmark: _Ref439762669][bookmark: _Toc12878619][bookmark: _Toc46745544][bookmark: _Toc54004632]Elke deelnemer aan de combinatie ieder hoofdelijk aansprakelijk is voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving en ook de Overeenkomst;
ii. Iedere combinant afzonderlijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) dient in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen waarbij onder andere:
· Bij deel II A iedere combinant "ja" invult en de naam van de andere Combinant(en) vermeldt.
· Dient te worden aangegeven welke rol de betreffende combinant heeft binnen de combinatie; wie de leiding (het penvoerderschap) van de combinatie heeft en als verantwoordelijk gemachtigde optreedt. De penvoerder dient aldus (volledig zelfstandig) bevoegd te zijn om de combinatie te binden en op te treden namens die combinatie. De penvoerder is de organisatie waarmee Hecht, namens de combinatie, correspondentie voert ter zake de Raamovereenkomsten waaraan Hecht de betalingen verricht. Deze penvoerder dient te worden genoemd in het UEA bij deel II A (gegevens van de ondernemer, Identificatie) en kan niet zonder toestemming van Hecht worden gewijzigd;
iii. Iedere combinant de Akkoordverklaring (Bijlage 4) rechtsgeldig dient te ondertekenen;
iv. Iedere combinant, voor zijn aandeel, de in dit Beschrijvend Document gevraagde bewijsstukken dient te verstrekken;
v. Na inschrijving en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zonder toestemming van Hecht de samenstelling van de combinatie niet mag wijzigen.
[bookmark: _Toc183677935]Beroep op derden
[bookmark: _Toc54004633][bookmark: _Toc12878639][bookmark: _Toc46745564]Inschrijver (al dan niet een combinatie) kan een beroep doen op de draagkracht van een of meerdere derde(n) om aan te tonen dat voldaan wordt aan de gestelde Geschiktheidseisen. Hierbij gaat het om de situatie dat een Inschrijver een beroep doet op een (of meer) andere Ondernemer(s) voor het voldoen aan de geschiktheidseisen, maar die andere Ondernemer(s) niet mede inschrijft (inschrijven). 

Bij een beroep een derde(n) dient Inschrijver in deel II C van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument aan te geven voor welke geschiktheidseis(en) hij een beroep doet op de draagkracht van de derde(n).

Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer derde(n) is alleen toegestaan als die derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst wordt (worden) ingezet en Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van over derde(n) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de opdracht.

Als sprake is van een beroep op de draagkracht van derde(n) dient voor elk van de betrokken derde een afzonderlijk Uniform Europees Aanbestedingsdocument verstrekt te worden met de informatie die wordt gevraagd in de afdelingen A en B van deel II en deel III. Dit formulier moet door de betrokken derde naar behoren worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend. 

Let op: In geval van een beroep op een of meerdere derde(n) dien(t)(en) deze zijn(/hun) Uniform Europees Aanbestedingsdocument dus zelf te ondertekenen. Het insturen van een Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ van een onderaannemer zonder handtekening en slechts ondertekening door een onderaannemer van de Akkoordverklaring is aldus onvoldoende en niet toegestaan.

Inschrijver is volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving en ook de eventuele uitvoering van de opdracht. Inschrijver is daarnaast aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door hem ingeschakelde derde(n)/onderaannemer(s).
Alle ingevulde en ondertekende Bijlage(n) Uniform Europees Aanbestedingsdocument dienen aan de Inschrijving te worden toegevoegd. Inschrijver is niet verplicht om Deel II D, waarin gevraagd wordt om informatie over onderaannemers op wier draagkracht de Ondernemer geen beroep doet, in te vullen.

De desbetreffende derde dient de ‘Terbeschikkingstellingsverklaring financiële middelen’ (Bijlage 7) en/ of de ‘Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen’ (Bijlage 8) in te vullen en te ondertekenen. De betreffende verklaringen zijn beschikbaar gesteld in TenderNed en dienen in voorkomend geval van iedere derde waarop door de Inschrijver een beroep wordt gedaan bij de Inschrijving te worden gevoegd ten bewijze dat de derde gedurende de looptijd van de opdracht daadwerkelijk zijn financiële en/ of technische middelen beschikbaar stelt. 
[bookmark: _Toc183677936]Instructie inschrijfaspecten combinatie en derden
	
	

	Wijze van inschrijven

	Instructie voor de inschrijving/aanmelding

	Inschrijven als combinatie
	Zie paragraaf 5.1.3.

	Beroep doen op financieel economische draagkracht van een derde.
	Vink op uw UEA bij deel IIC "ja" aan en vul de naam in van degene op wiens financieel economische draagkracht u zich beroept.

	
	Laat de derde op wie u zich beroept een UEA invullen (in ieder geval de delen IIA, IIB, III) en ondertekenen en dien dit in bij de inschrijving.

	
	Vul het formulier "Terbeschikkingstellingsverklaring financiële middelen derden" in (Bijlage 7). Laat het tekenen* door de derde op wie u zich beroept en onderteken het ook zelf, en dien het in bij de inschrijving.

	Beroep doen op technische bekwaamheid of middelen van een derde (bijvoorbeeld; voldoen aan een gevraagde kerncompetentie, kwaliteitssysteem en/of certificering)
	Vink op uw UEA bij deel IIC "ja" aan en vul de naam in van degene op wiens technische bekwaamheid u zich beroept.

	
	Laat de derde op wie u zich beroept een UEA invullen (in ieder geval de delen IIA, IIB, III), ondertekenen, en dien dit in bij de inschrijving.

	
	Vul het formulier "Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen derden" in (Bijlage 8). Laat het tekenen door de derde op wie u zich beroept en onderteken het ook zelf en dien het in bij de inschrijving

	 
	LET OP: Ook als u zich op een derde beroept voor eisen waar pas later bewijsstukken moeten worden ingediend (zoals bijvoorbeeld certificaten) moet u al bij inschrijving de ingevulde en ondertekende "Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen derden" en het UEA van de betreffende derde indienen. 

	Inschrijven met inzet van een onderaannemer op wie geen beroep wordt gedaan voor de financieel economische draagkracht of technische bekwaamheid
	Vink op uw UEA bij deel IID "ja" aan en vul de naam in van degene op wiens technische bekwaamheid u zich beroept. Voor deze onderaannemers hoeft geen UEA te worden ingevuld en ingediend.


[bookmark: _Toc54004634][bookmark: _Toc183677937]Checklist inschrijvingsdocumenten en bewijsstukken
[bookmark: _Toc54004635]In paragraaf 6.3 is een overzicht opgenomen van alle documenten die bij Inschrijving in TenderNed dienen te worden ingediend.

De Inschrijving dient aan onderstaande vormvereisten te voldoen:
· De bij de Inschrijving te verstrekken documenten dienen in pdf-formaat te worden ingediend. 
· Teksten en cijfers dient leesbaar aangeleverd te worden in het lettertype Arial (of gelijkwaardig in leesbaarheid) met een minimale grootte van “10”. De regelafstand dient niet kleiner te zijn dan 1.0. 
[bookmark: _Toc183677938]Gunningscriteria en beoordeling
In dit hoofdstuk zijn de gunningscriteria die gelden opgenomen. Op basis van deze gunningscriteria wordt de Inschrijving beoordeeld. 

Het criterium voor gunning van de opdracht is economisch meest voordelige inschrijving met beste prijs-kwaliteitsverhouding (BPKV).
[bookmark: _Toc54004636][bookmark: _Toc183677939]Gunningscriteria
Het BPKV-criterium is uitgesplitst in twee gunningscriteria, namelijk Kwaliteit en Prijs, zoals in onderstaande tabel weergegeven.

	Gunningscriteria 
	 Subgunningscriteria
	Punten

	Kwaliteit
	 
	

	K1
	Plan van Aanpak t.b.v. perceel 1 en 3
	40

	K2
	Onderhoudsplan t.b.v. perceel 2, 4 en 5
	40

	K3
	Online portal t.b.v. perceel 1 t/m 5
	20

	K4
	Maatschappelijk Verantwoordelijkheden t.b.v. perceel 1 t/m 5
	10

	Prijs
	 
	

	P
	Inschrijvingsprijs t.b.v. perceel 1 t/m 5
	30



[bookmark: _Toc54004637][bookmark: _Toc183677940]Gunningscriterium Kwaliteit
Het gunningscriterium Kwaliteit is onderverdeeld in subgunningscriteria. De kwaliteit wordt beoordeeld op basis van de door Inschrijver ingediende documenten. 

De Inschrijver dient de kwaliteit van haar Inschrijving per (deel)aspect te beschrijven. De beoordeling van de kwalitatieve aspecten van de Inschrijving vindt plaats aan de hand van de navolgende (deel)aspecten.

K1: Plan van Aanpak t.b.v. perceel 1 en 3
Hecht hecht waarde aan een gedegen opgesteld en uitgevoerd implementatieplan. Inschrijver wordt daarom gevraagd een implementatieplan in te dienen waarin onderstaande aspecten terugkomen.

· Inrichting van dienstverlening en processen, zoals bestelproces, levermomenten, en werkwijze bij extra en spoedleveringen.
· Risicodossier en beheersmaatregelen.
· Inhoud en wijze van rapportage en communicatie.
· Implementatieplanning met mijlpalen, rekening houdend met het tijdpad.
· Rolverdeling en verwachtingen tussen Leverancier en Hecht.
Het antwoord mag maximaal 3 (drie) A4-pagina bedragen, met toevoeging van maximaal 4 (vier) losse illustraties boven op de voornoemde maximale omvang. De opdrachtgever beoordeelt dit gunningscriterium als geheel, hoe meer u aannemelijk en inzichtelijk kunt maken dat door uw beleid en werkwijze bijdraagt aan de effectiviteit van Hecht, hoe hoger u op dit criterium wordt beoordeeld.



K2: Onderhoudsplan t.b.v. perceel 2, 4 en 5
De Hecht hecht waarde aan een gedegen opgesteld en uitgevoerd onderhoudsplan. Inschrijver wordt daarom gevraagd een onderhoudsplan in te dienen waarin onderstaande aspecten terugkomen.

· Inrichting van dienstverlening en processen, zoals het onderhoudsproces, onderhoudsmoment(en) per locatie, werkwijze rondom bestellingen en spoedreparaties. 
· Risicodossier en beheersmaatregelen.
· Inhoud en wijze van rapportage en communicatie.
· Implementatieplanning met mijlpalen, rekening houdend met het tijdpad.
· Rolverdeling en verwachtingen tussen Leverancier en Hecht.
Het antwoord mag maximaal 3 (drie) A4-pagina bedragen, met toevoeging van maximaal 4 (vier) losse illustraties boven op de voornoemde maximale omvang. De opdrachtgever beoordeelt dit gunningscriterium als geheel, hoe meer u aannemelijk en inzichtelijk kunt maken dat door uw beleid en werkwijze bijdraagt aan de continuïteit van de reguliere (operationele) werkzaamheden Hecht hoe hoger u op dit criterium wordt beoordeeld.

K3: Online portal t.b.v. perceel 1 t/m 5
Binnen de opdracht wenst Hecht gebruik te maken van een overzichtelijke en gebruiksvriendelijke online portal. Voor perceel 2, 4 en 5 omvat dit het inventory management en voor perceel 3 de webshop. Inschrijver wordt daarom gevraagd inzicht te geven in de werking en het implementatieplan van het online portal waarin onderstaande aspecten terugkomen.

· Inrichting van dienstverlening en processen. Dit omvat voor perceel 2, 4 en 5 een uitwerking van de navigatie met aandacht voor de artikelhistorie en voor perceel 3 een uitwerking van de navigatie met aandacht voor het bestelproces en terugzoeken van bestelhistorie voor gebruikers en beheerders.
· Risicodossier en beheersmaatregelen.
· Inhoud en wijze van rapportage en communicatie.
· Implementatieplanning met mijlpalen, rekening houdend met het tijdpad.
· Rolverdeling en verwachtingen tussen Leverancier en Hecht.

Het antwoord mag maximaal 2 (twee) A4-pagina bedragen, met toevoeging van maximaal 8 (acht) losse illustraties boven op de voornoemde maximale omvang. De opdrachtgever beoordeelt dit gunningscriterium als geheel, waarbij onder andere wordt gekeken naar de gebruiksvriendelijkheid, overzichtelijkheid en volledigheid van het portal, en de mate waarin de implementatieaanpak voldoet aan de wensen van de opdrachtgever. Hoe meer u aannemelijk en inzichtelijk kunt maken dat uw online portal bijdraagt aan de effectiviteit van Hecht, hoe hoger u op dit criterium wordt beoordeeld.

[bookmark: _Toc54004638]K4: Maatschappelijk Verantwoordelijkheden t.b.v. perceel 1 t/m 5
Hecht wil graag inzicht in het beleid van Inschrijver met betrekking tot Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI), Social Return en Positieve Gezondheid. Bij MVI zijn duurzaamheid van grondstoffen en milieuvriendelijkheid van groot belang. Social Return richt zich voornamelijk op het creëren van werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Positieve Gezondheid legt de nadruk op een betekenisvol leven voor mensen en medewerkers. 

De inschrijver dient een beschrijving te geven van maximaal 1 (één) A4-pagina’s over het beleid rond deze maatschappelijke verantwoordelijkheden en hoe dit bij Inschrijver wordt toegepast.

Hoe meer u aannemelijk en inzichtelijk kunt maken dat door uw beleid en werkwijze de maatschappelijke verantwoordelijkheid wordt bevorderd, hoe hoger u op dit criterium wordt beoordeeld.

[bookmark: _Toc183677941]Gunningscriterium Prijs
[bookmark: _Toc54004639]De beoordeling van de financiële aspecten van de Inschrijving vindt per perceel plaats aan de hand van de inschrijfprijs zoals opgenomen in het Prijzenformulier van Bijlage 11. Voor het berekenen van de inschrijfprijs dient Inschrijver een prijs per product (op maximaal twee cijfers achter de komma nauwkeurig) op te geven in Bijlage 11, Prijzenformulier. Er zal een fictieve totaalprijs voor de gehele periode van 8 jaar (inclusief optiejaren) berekend worden, welke zal worden gebruikt bij de beoordeling. Ten tijde van de van de Overeenkomst dient er te worden gerekend met de door Deelnemer ingediende tarieven per maand per actieve dienst. Op onderdelen zijn nul-prijzen toegestaan, maar zijn prijzen onder nul niet toegestaan.

In diverse percelen is er een onderscheid gemaakt tussen “merkvaste artikelen” en “dezelfde of gelijkwaardige artikelen”. Een beperkt aantal artikelen dient merkvast te zijn omdat omscholing van gebruikers niet haalbaar is. Tijdens de omscholing is het niet mogelijk om binnen een paar dagen een intuïtieve, ingesleten handeling aan te passen terwijl het juist die intuïtieve handelingen in (nood)situaties noodzakelijk is. Voor andere artikelen geldt dat een alternatief (ook) niet mogelijk is binnen de huidige inventaris. 

Indien Inschrijver een gelijkwaardige artikelen uit de lijst “Dezelfde of gelijkwaardige artikelen” levert is het aan Inschrijver om de gelijkwaardigheid aan te tonen. Hecht kan de gelijkwaardigheid onderzoeken en zal voorafgaand aan ingebruikname bevestigen of ingebruikname is toegestaan. Als het artikel niet gelijkwaardig blijkt te zijn en Hecht dit in sterke mate kan onderbouwen is het leveren van een ander wel gelijkwaardig artikel tegen de ingeschreven prijs verplichting. 

De waarde van de fictieve totaalprijs voor de gehele periode van 8 jaar, inclusief optiejaren, van de overeenkomst wordt kwantitatief beoordeeld via een lineaire functie. Een inschrijfprijs die 75% of lager van de geraamde waarde van het betreffende perceel bedraagt, ontvangt het maximale aantal punten voor dit criterium. Een inschrijfprijs van 125% of hoger van het betreffende perceel krijgt 0 punten. Het is onmogelijk om een negatief aantal punten te ontvangen of om meer punten te ontvangen dan het maximale aantal punten. Voor de berekening wordt de volgende formule gebruikt:

Score subgunningscriteria prijs 

Gw	Geraamde waarde van het betreffende perceel
Gmin	75% van de geraamde waarde van het betreffende perceel
Gmax	125% van de geraamde waarde van het betreffende perceel

Alle tarieven zijn geldig voor de duur van de. Invulling van de financiële aanbieding dient te voldoen aan de volgende eisen:

· Alle tarieven zijn in euro’s en exclusief BTW;
· Al hetgeen Inschrijver in rekening wenst te brengen met betrekking tot de uitvoering van de Overeenkomst, dient in de prijs te zijn begrepen zoals, transport, reiskosten, administratiekosten, portalkosten en verdere bijkomende kosten en toeslagen. Kosten die niet in de prijs zijn opgenomen worden niet vergoed, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen;
· De opgegeven tarieven dienen reëel en marktconform te zijn, waarbij geldt dat de totale inschrijfprijs kostendekkend dient te zijn. Het is niet toegestaan tarieven te hanteren die de beoordelingssystematiek manipuleren waardoor toepassing van de beoordelingssystematiek onmogelijk wordt gemaakt.
[bookmark: _Toc183677942]Beoordeling
[bookmark: _Toc54004640][bookmark: _Toc183677943][bookmark: _Toc46745576]Beoordeling volledigheid en geldigheid Inschrijving
Beoordeling zal plaatsvinden op grond van de bij de Inschrijving te verstrekken documenten, waarbij wordt beoordeeld of de Inschrijving voldoet aan alle voorwaarden en vereisten die zijn opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten.

Een Inschrijving die niet aan deze eis voldoet of onvolledig is, wordt terzijde gelegd en komt niet voor verdere beoordeling en eventuele gunning in aanmerking. 
[bookmark: _Toc54004641][bookmark: _Toc183677944]Beoordeling Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
Uitsluitingsgronden
Hecht gaat over tot uitsluiting van een Inschrijver wanneer een of meer uitsluitingsgrond(en) op Inschrijver van toepassing zijn, tenzij Hecht de Inschrijver toch toe laat tot de aanbestedingsprocedure op grond van artikel 2.86a, 2.87a of 2.88 Aanbestedingswet. Zie voor meer informatie ook paragraaf 4.1 Beschrijvend Document.

Geschiktheidseisen
Een inschrijver die niet voldoet aan een van de Geschiktheidseisen wordt uitgesloten van deelname aan de verdere procedure. De Geschiktheidseisen staan beschreven in paragraaf 4.2.
[bookmark: _Toc54004642][bookmark: _Toc183677945]Beoordeling eisen Opdracht
Inschrijvingen die niet aan de eisen van de opdracht voldoen zoals genoemd in paragraaf 2.5, worden ter zijde gekomen niet voor gunning in aanmerking.
[bookmark: _Toc54004643][bookmark: _Toc183677946]Beoordeling gunningscriteria
De niet uitgesloten inschrijvingen worden op basis van de gunningscriteria zoals vermeld in hoofdstuk 6 beoordeeld. De Economisch Meest Voordelige Inschrijving is de Inschrijving met de hoogste totale eindscore op Kwaliteit en Prijs. De Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving komt in beginsel in aanmerking voor gunning. In paragraaf 6.1 wordt dit nader toegelicht.
[bookmark: _Toc54004644][bookmark: _Toc183677947]Beoordeling gunningscriterium kwaliteit
[bookmark: _Toc46745577][bookmark: _Toc54004645]Elke beoordelaar zal eerst individueel de inschrijvingen beoordelen. Hierbij kent iedere beoordelaar aan elk subgunningscriteria een score toe. In de beoordelingsvergadering worden de Inschrijvingen door de beoordelaars plenair besproken en leggen ze aan elkaar uit hoe ze tot hun score en motivatie zijn gekomen. Dit kan ertoe leiden dat een beoordelaar komt tot een aanpassing van zijn individuele score. 

Aansluitend wordt het rekenkundig gemiddelde berekend van de individuele scores zodat de gezamenlijke score op het subgunningscriteria ontstaat. De gezamenlijke score wordt tot twee cijfers achter de komma afgerond. Het doel van de beoordelingsvergadering is om per subgunningscriteria consensus te bereiken over de gezamenlijke score.

Inhoudelijke beoordeling
Naarmate de kwalitatieve aspecten van de Inschrijving beter zijn, wordt de Inschrijving beter beoordeeld. De kwalitatieve aspecten worden beoordeeld op basis van de volgende criteria:

Naarmate de kwalitatieve aspecten van de inschrijving beter zijn, wordt deze hoger beoordeeld. De kwalitatieve aspecten worden beoordeeld op basis van de volgende criteria:

· [bookmark: _Hlk183085943]Transparantie: De mate waarin de gevraagde informatie duidelijk en concreet beschreven is.
· Haalbaarheid: De mate waarin het beschrevene haalbaar is, rekening houdend met afhankelijkheden en benoemde resultaten.
· Relevantie: De mate waarin het beschrevene relevant, passend en aansluit bij de behoefte is voor de opdracht en de organisatie van Hecht.

De beoordeling van de kwalitatieve aspecten vindt plaats op een schaal van 0 t/m 10. Voor ieder kwalitatief aspect wordt een score van 0, 2, 3, 5, 6, 8, of 10 gegeven. Er worden alleen hele cijfers toegekend door de individuele leden van het beoordelingsteam. Het geven van tussenliggende cijfers is niet toegestaan.

	Richtlijn
	Cijfer

	Uitmuntend: Het criterium is op uitzonderlijke wijze beantwoord. Alle vereisten zijn volledig met innovatieve benaderingen uitgewerkt. Er is duidelijke toegevoegde waarde die de opdracht significant verbetert, en er is een sterke integratie met andere aspecten van inschrijving. De inschrijver biedt een unieke meerwaarde.
	10

	Uitstekend: Het criterium is zeer goed beantwoord. Alle onderdelen zijn grondig behandeld, en er is een duidelijke toegevoegde waarde die de opdracht verrijkt.
	8

	Goed: Het criterium is goed beantwoord. De inschrijving voldoet aan alle vereisten en biedt een solide onderbouwing met enige toegevoegde waarde.
	6

	Voldoende: Het criterium is voldoende beantwoord. Alle basisvereisten zijn behandeld, maar zonder opvallende toegevoegde waarde. De inschrijving voldoet aan de minimale verwachtingen.
	5

	Twijfelachtig: Het criterium is net voldoende beantwoord. Hoewel de basisvereisten zijn behandeld, ontbreekt diepgang en is de onderbouwing minimaal.
	3

	Onvoldoende: Het criterium is onvoldoende beantwoord. Er zijn significante tekortkomingen in de behandeling van de vereisten, en de onderbouwing is zwak.
	2

	Kan niet beoordeeld worden: De inschrijver heeft het criterium niet of nauwelijks beantwoord.
	0



De cijfers die individueel zijn toegekend aan de verschillende (sub)gunningscriteria worden per gunningscriterium gemiddeld met het beoordelingsteam en tot twee cijfers achter de komma afgerond, hetgeen leidt tot één cijfer per gunningscriterium. Dit cijfer wordt via de volgende formule omgerekend tot het aantal punten per gunningscriterium.

Score per subgunningscriteria
[bookmark: _Toc183677948]Beoordeling gunningscriterium Prijs
[bookmark: _Toc54004646]De totaalprijs op basis van het prijzenformulier wordt automatisch berekend via de in paragraaf 6.1.2 beschreven formule. 
[bookmark: _Toc183677949]Vaststelling totale eindscore
[bookmark: _Hlk183085866][bookmark: _Toc54004647]De eindscore voor het gunningscriterium Prijs en de eindscore voor het gunningscriterium Kwaliteit worden per inschrijver per perceel opgeteld en bepalen zo de totale eindscore voor het betreffende perceel. De totale eindscore van elke inschrijving wordt tot twee cijfers achter de komma afgerond. De Inschrijver met de inschrijving met de hoogste totale eindscore op het betreffende perceel komt met deze inschrijving voor gunning in aanmerking.

Indien twee of meer Inschrijvers een gelijke totale eindscore hebben behaald en dit tot gevolg heeft dat Hecht aan meer dan het gewenste aantal Inschrijvers zou moeten gunnen, zal op basis van de doelmatigheid de Inschrijver met de inschrijving met de hoogste score op het subgunningscriterium ‘prijs’ (zoals genoemd in par. 6.1) de opdracht gegund worden.
[bookmark: _Toc183677950]Verificatie
Hecht kan verlangen dat Inschrijver zijn inschrijving nader toelicht en/of voorziet van onderbouwende documenten.

Hecht zal bij de Inschrijver aan wie vermoedelijk het voornemen tot gunning zal worden uitgebracht de juistheid nagaan van de door de betreffende Inschrijver verstrekte gegevens en inlichtingen en daartoe de nodige bewijsstukken opvragen ter controle op uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. 

Indien Inschrijver het gevraagde bewijs ten behoeve van de verificatie niet, onvolledig dan wel niet binnen de daartoe gestelde termijn van 7 kalenderdagen aanlevert, dan kan Hecht besluiten de betreffende Inschrijver eenmalig in de gelegenheid te stellen de onjuistheden en/of onvolkomenheden in de aangeleverde bewijsmiddelen te herstellen binnen een periode van twee werkdagen, tenzij naar het oordeel van Hecht reeds bij voorbaat vaststaat dat de geconstateerde onjuistheden en/of onvolkomenheden niet (tijdig) hersteld kunnen worden.

Slaagt de Inschrijver er niet in om binnen twee werkdagen de geconstateerde gebreken te herstellen of staat al bij voorbaat vast dat deze gebreken niet (tijdig) hersteld kunnen worden, dan kan Hecht besluiten deze Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure en de Inschrijving als ongeldig ter zijde leggen. In een dergelijk geval zal Hecht opnieuw de Inschrijving met beste prijs-kwaliteitverhouding bepalen. De scores van de terzijde gelegde Inschrijver zullen uit de beoordeling worden gehaald, alsof deze niet is beoordeeld.
Vervolgens zullen de berekeningen op basis van de beoordelingsmethodiek opnieuw wordenuitgevoerd en zal er een nieuwe rangorde worden bepaald.



Onderstaande tabel geeft inzicht in het moment van indienen van documenten. 

	Omschrijving
	Bij inschrijving
	Bij verificatie
	Opmerking

	
	Perceel 1
	Perceel 2
	Perceel 3
	Perceel 4
	Perceel 5
	
	

	K1, Plan van Aanpak
	✓
	-
	✓
	-
	-
	-
	Zie paragraaf 6.1.1.

	K2, Onderhoudsplan 
	-
	✓
	-
	✓
	✓
	-
	Zie paragraaf 6.1.1.

	K3, Online portal
	-
	✓1
	✓1
	✓1
	✓1
	-
	Zie paragraaf 6.1.1.

	K4, Maatschappelijk Verantwoord
	✓1
	✓1
	✓1
	✓1
	✓1
	-
	Zie paragraaf 6.1.1.

	Bijlage 4, Akkoordverklaring
	✓
	-
	Zie paragraaf 5.2 en 5.3

	Bijlage 5, Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	✓2
	✓2
	✓2
	✓2
	✓2
	-
	Zie paragraaf 3.4.11, 4, 4.1, 4.1.2, 4.2, 4.2.3, 5.3

	Bijlage 6, Formulier voor referenties
	✓1
	✓1
	✓1
	✓1
	✓1
	-
	Zie paragraaf 4.2.3 en 5.4

	Indien van toepassing: Bijlage 7, Terbeschikkingstellingsverklaring financiële middelen derden
	✓2
	✓2
	✓2
	✓2
	✓2
	-
	Zie paragraaf 5.4

	Indien van toepassing: Bijlage 8: Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen derden
	✓2
	✓2
	✓2
	✓2
	✓2
	-
	Zie paragraaf 4.2.3 en 5.4

	Bijlage 9, Verklaring geen Russische betrokkenheid
	✓2
	✓2
	✓2
	✓2
	✓2
	-
	Zie paragraaf 4.1.3

	Bijlage 11, Prijzenformulier
	✓
	-
	Zie paragraaf 6.1.2

	KvK-uittreksel

	✓
	-
	De afgiftedatum mag op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder zijn dan 6 maanden.

	Gedragsverklaring aanbesteden
	-
	✓
	Zie paragraaf 4.1. De afgiftedatum mag op het moment van indienen niet ouder zijn dan 2 jaar. Let op: tijdig aanvragen in verband met verwerkingstermijn.

	Bewijs verzekering wettelijke aansprakelijkheid
	-
	✓
	Zie paragraaf 4.2.2. Het bewijs verzekering wettelijke aansprakelijkheid (polisblad) moet op het moment van indienen geldig zijn.

	Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen 
	-
	✓
	Zie paragraaf 4.1. Let op: tijdig aanvragen in verband met verwerkingstermijn.


✓1 Er kan binnen een inschrijving op verschillende percelen gebruik gemaakt worden van dezelfde document. Indien het specifieke document van toepassing is op meerdere percelen dient dit zichtbaar te zijn in het specifieke document.
✓2 Indien er binnen een inschrijving op verschillende percelen op een specifiek perceel of percelen een beroep op draagkracht van andere entiteiten wordt gedaan is het indienen van specifieke set documentatie voor het desbetreffende perceel of percelen noodzakelijk. Het kan voorkomen dat u meer dan 1 set documentatie moet indienen.
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