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Ref.nr Onderwerp Vraag Antwoord 

1 Verstrekken nadere 
uitvragen.  
Leidraad | 1.5 

U geeft aan dat "De nadere uitvragen 
zullen middels een minicompetitie of 
rechtstreeks bij één opdrachtnemer 
worden uitgevraagd." Hoe bedoelt u dit?  
 
Boven aan paragraaf 1.5 geeft u aan dat u 
maximaal 5 opdrachtnemers contracteert. 
Krijgen niet standaard alle 
gecontracteerde opdrachtnemers de 
nadere uitvragen? 
 

Zie artikel 8 van de Raamovereenkomst. 

2 Inschrijfformulier 
Verklaring Russische 
betrokkenheid 

Kunt u aangeven of u alleen van de 
Inschrijver bijlage 3 inschrijfformulier 
verklaring omtrent Russische 
betrokkenheid ingevuld en ondertekend 
wilt ontvangen? 
 
Of wilt u deze bijlage ook ingevuld en 
ondertekend ontvangen van eventuele 
combinanten, onderaannemers of 
eventuele derden waar een beroep op 
wordt gedaan.  
 

De verklaring betrokkenheid Rusland dient in te worden gediend door de partijen die zich 
contractueel binden met aanbestedende dienst. Dat betekent de inschrijver en in geval van een 
combinatie beide inschrijvers.  

3 Bewijs van 
verzekering. Leidraad | 
5.5.3.1 

U geeft aan dat de verzekering een 
minimale dekking per gebeurtenis dient te 
hebben van € 2.500.000,-. 
 
Kunt u bevestigen dat u bedoelt dat het 
bedrag per gebeurtenis is en tevens per 
verzekeringsjaar? 
 

Opdrachtnemer verplicht zich een beroepsaansprakelijkheidsverzekering te sluiten waarvan de 
polis ten minste dekking biedt voor de risico’s van aansprakelijkheid op grond van deze 
Raamovereenkomst tot een bedrag van minimaal € 1.000.000,00 per gebeurtenis en maximaal € 
2.000.000,00 per jaar. 
 
 

4 Algemene 
minimumeisen 
referenties. Leidraad | 
5.5.4 

U geeft op pagina 18 van de leidraad dat 
het inschrijvingsformulier 
referentieprojecten geschiktheidseisen 
dient te worden ondertekend door 
Inschrijver. 
 
Het formulier biedt geen ruimte voor het 
ondertekening door Inschrijver. Kunt u 
alstublieft een inschrijvingsformulier 
beschikbaar stellen waarbij een ruimte is 
opgenomen voor het plaatsen van een 
handtekening? 
 
 

Uiterlijk bij het verstrekken van de tweede Nota van Inlichtingen wordt een aangepaste versie 
inschrijfformulier referentieprojecten verstrekt. 

5 Algemene 
minimumeisen 
referenties. Leidraad | 
5.5.4 – b. 

U geeft aan dat alleen het eigen aandeel 
in de combinatie meetelt, ook voor de 
berekening van de referentiewaarde. 
 
Bedoelt u met referentiewaarde de 
gefactureerde omzet?  
 

In de kerncompetentie wordt niet gevraagd naar een referentiewaarde.  
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Daarnaast biedt het formulier geen ruimte 
deze referentiewaarde op te schrijven. 
 

6 Tenderned 
Gunningscriterium Prijs 

In Tenderned dienen wij een prijs op te 
geven. De uurtarieven staan vast.  
 
Kunt u aangeven wat u hier graag wilt 
zien? Dienen wij hier NUL / 0 op te geven? 
 

Dat is correct. Het TenderNed systeem vereist een prijscomponent. U kunt hier ‘0’ invullen. 

7 Tenderned 
Plan van aanpak 

In Tenderned is bij Plan van Aanpak de 
volgende indeling gemaakt: 
 
Plan van aanpak – algemeen 
Opleiden en begeleiden 
Binding 
Contractmanagement 
Casus 
 
Wilt u het Plan van Aanpak als 1 
document ontvangen? Dus dat wij bij elke 
kopje hetzelfde document uploaden? 
 
Of dienen wij het Plan van Aanpak op te 
splitsen per hoofdstuk en op deze manier 
per kopje uploaden?   
 
 

Aanbestedend dienst heeft dit aangepast in de TenderNed inrichting. U dient één document in te 
dienen als Plan van aanpak.  

8 Tenderned 
UEA 

Bij de stukken is een UEA-formulier  
gevoegd om in te vullen. 
 
Daarnaast is er ook een module in 
Tenderned aangezet om via Tenderned 
het UEA-formulier te doorlopen. 
 
Daarnaast vragen wij ons af of het UEA-
formulier via de module van Tenderned 
wel in te vullen is door leden van een 
combinatie / onderaannemers / derden 
omdat het Tenderned account natuurlijk 
verbonden is aan de account van de 
Inschrijver.  
 
Kunt u bevestigen dat wij de pdf-bijlage 
van het UEA-formulier dat bij de 
documenten is gevoegd kunnen gebruiken 
en niet het online UEA-formulier via 
Tenderned hoeven te gebruiken? 
 
 

U kunt het bijvoegde PDF bestand gebruiken.  

9 Zip-bestand  
Bijlage 8 
Raamovereenkomst  

In deze zip-map is het functieprofiel van 
een projectassistent bijgevoegd. Deze rol 
wordt niet separaat benoemd in de 
leidraad.  
 

Nee, de rol van project assistent wordt niet betrokken op de eis 5.5.4 B van de 
Aanbestedingsleidraad. 
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Telt de rol van Projectassistent ook mee 
als rol zoals verwoord op pagina 17 vd 
leidraad?   
 
Met andere woorden worden het 6 rollen in 
totaal? En wordt de eis bij 5.5.4 B 
aangepast naar minimaal 4 van de 
volgende 6 rollen? 

10 Aanbestedingsleidraad 
6.2 

U schrijft: “De inschrijver dient bij de 
inschrijving een plan van aanpak in. Het 
plan van aanpak moet de wijze 
beschrijven waarop de inschrijver invulling 
geeft aan het project.” 
 
Mogen wij aannemen dat u hier doelt op 
de uitvoering van het raamcontract i.p.v. 
het project? 

Dat is correct.  

11 Aanbestedingsleidraad 
6.2 

U schrijft: “ 
Het plan van aanpak bestaat uit maximaal 
4 bedrukte pagina’s A4, lettertype Arial, 
lettergrootte 10. Dit is exclusief voorblad, 
inhoudsopgave en bijlagen;”  
 
Mogen wij hieruit concluderen dat we, 
naast het cv behorende bij GC4 nog 
andere bijlagen mogen toevoegen zoals 
een planning, een processchema of 
tabellen?  

Dat is niet correct. U mag enkel bij GC 4 CV’s toevoegen als bijlage.  

12 Pagina 6 
aanbestedingsleidraad 
Onderhandse uitvragen 

U geeft aan dat u gerechtigd bent om 
werkzaamheden enkelvoudig onderhands 
bij één opdrachtnemer uit te vragen. Dat 
kan bijvoorbeeld in geval van zeer 
spoedeisende werkzaamheden. Kunt u 
specificeren wanneer iets valt onder 
‘spoedeisende werkzaamheden’? 

Hetgeen hieromtrent vermeld in de raamovereenkomst is leidend.  

13 Aanbestedingsleidraad, 
2.2 raamovereenkomst 
offerteaanvraag 

Krijgen de andere 4 raamcontractanten te 
zien/horen wanneer er werkzaamheden 
onderhands uitgevraagd en gegund zijn? 

De Nadere overeenkomsten die verstrekt zijn onder deze Raamovereenkomst worden bekend 
gemaakt bij de Opdrachtnemers. 

14 5.5.4 technische en 
beroepsbekwaamheid, 
blz 17 

Van de 10 plaatsingen dienen in ieder 
geval 4 van de 5 rollen minimaal 1 keer te 
zijn ingevuld. Onze aanname is wel dat 
alle 10 de plaatsingen over 1 van de 5 
genoemde rollen moet gaan. Klopt dat? 
Dus dat het niet is toegestaan om rollen te 
overleggen die enigszins vergelijkbaar zijn 
met de weergegeven rollen.  

Dat is correct.  
 
 

15 Pagina 17, leidraad, 
aantal cv’s 

Dienen wij voor alle 10 de 
referenties/plaatsingen die wij indienen bij 
inschrijving ook direct een cv in te dienen? 

ja 

16 Onderdeel C pagina 17 U geeft aan dat wij een cv slechts eenmaal 
in kunnen dienen als referentie. Onderaan 
de pagina geeft u echter aan dat als een 
referentieproject voor meerdere 
competenties voldoet, dit referentieproject 

U mag een CV slechts eenmaal indienen als referentie. De tekst onderaan de pagina waar u naar 
verwijst kunt u als niet geschreven beschouwen.  
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bij meerdere competenties opgevoerd mag 
worden. Kunt u dat verduidelijken? 

17 6.4.1 opleiden en 
begeleiden 
gedetacheerd 
personeel  

Verwacht u van inschrijver dat zij de 
kosten overnemen indien de 
gedetacheerde persoon een incompany 
cursus volgt?  

Dat is correct. 

18 Casus paragraaf 6.4.4 Om alle gevraagde informatie op een 
juiste manier te kunnen weergeven 
verzoeken wij u het aantal A4 voor dit 
onderdeel te verruimen naar 2 A4. Kunt u 
hiermee akkoord gaan? 

Nee, Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord.  

19 Bewijsmiddelen 5.7.1 
d1 

Is een akkoordverklaring per mail 
voldoende voor de gevraagde 
bewijsvoering? 

Aanbestedende dienst vindt deze vraag ruim geformuleerd. In paragraaf 5.7.1. staan welke 
documenten opgevraagd kunnen worden en gelden als bewijsvoering. 

20 Artikel 11 raam-
overeenkomst 

In de raamovereenkomst spreekt u van 
een voltijd werkweek van maandag tot en 
met donderdag (32 uur). Online, ook bij 
inhuur vacatures van Arnhem, zien wij ook 
36 uur voorbijkomen. Klopt het dat het 
voor dit contract maximaal om 32 uur per 
week gaat? 

Dat is inderdaad niet correct. 
 
Artikel 11.6 van de Raamovereenkomst ingenieursdiensten komt te vervallen en wordt vervangen 
door: ‘Voor gedetacheerden geldt bij Opdrachtgever op basis van voltijd een werkweek van 36 uur 
waarin minimaal van maandag tot en met donderdag minimaal 8 uur per dag wordt gewerkt.’  

21 Raamovereenkomst 
artikel 17.2 

Als organisatie zijn wij verplicht om op 
alles wat wij factureren, btw te heffen. Hoe 
ziet u facturatie exclusief btw voor zich? 

BTW dient separaat te worden genoemd op de factuur. 

22 Aanbestedingsleidraad 
5.5.4 

In para 5.5.4 dienen referenties van 10 
plaatsingen in periode van 12 maanden 
verricht te worden verstrekt, waarbij de 
inzet ten minste 1058 uur per jaar per 
kandidaat bedraagt. Dit betekent dat wij 10 
referentieopdrachten moeten verstrekken, 
waarbij per referentieopdracht een van 
onze vaste medewerkers ten minste 1058 
uur per jaar is ingezet (lees: 
gedetacheerd). Het gestelde 
geschiktheidscriterium is disproportioneel, 
omdat de gestelde eisen aan de 
referentieopdrachten vele malen zwaarder 
zijn dan de aan te besteden opdracht zelf. 
De gestelde eisen moeten wel in redelijke 
verhouding staan tot het af te dekken 
risico en de aard en omvang van de 
opdracht. Dit is nu niet het geval en 
daarom strijdig met Voorschrift 3.5B en 3.5 
G van de Gids Proportionaliteit. U mag 
maximaal één referentie per benoemde 
kerncompetentie vragen en de 
referentieprojecten moeten een waarde 
hebben van minder dan 60% van de 
raming van de opdracht. Kunt u de eis van 
ten minste 1058 per jaar per kandidaat 
verlagen en het aantal plaatsingen van 10 
beperken tot 5 om de administratieve 
lasten voor ons en onze opdrachtgevers te 
beperken? Zo niet, waarom niet? 

Aanbestedingsleidraad, paragraaf 5.5.4, tekst  
 
‘Inschrijver beschikt over vergelijkbare referentieopdrachten uitgevoerd binnen een periode van 
twaalf (12) maanden aaneengesloten, die in de afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf de 
sluitingsdatum van de Inschrijving is/zijn verricht.  
 
Inschrijver voldoet met de referentieopdracht(en) in ieder geval aan de volgende kerncompetentie: 
Inschrijver heeft 10 plaatsingen (van kandidaten) in periode van 12 maanden verricht. Daarbij gelet 
op de volgende voorwaarden:  
A) De inzet, in een aaneengesloten periode, ten minste 1.080 uur per jaar per kandidaat bedraagt.  
B) Van de 10 plaatsingen dienen in ieder geval minimaal 4 van de volgende 5 rollen minimaal één 
keer te zijn ingevuld.  
1. Projectleider  
2. Ontwerper - werkvoorbereider  
3. Kostendeskundige  
4. Beheerder  
5. Directievoerder/toezichthouder  
C) Daarbij dienen van de 10 plaatsingen minstens 5 plaatsingen medewerkers te zijn die, ten tijde 
van de plaatsing, bij Opdrachtnemer in (vaste) dienst zijn/waren.’  
 
komt te vervallen en wordt vervangen door: 
 
‘Inschrijver beschikt over vergelijkbare referentieopdrachten uitgevoerd binnen een periode van zes 
(6) maanden aaneengesloten, die in de afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum 
van de Inschrijving is/zijn verricht.  
 
Inschrijver voldoet met de referentieopdracht(en) in ieder geval aan de volgende kerncompetentie: 
Inschrijver heeft 8 plaatsingen (van kandidaten) in periode van 6 maanden verricht. Daarbij gelet op 
de volgende voorwaarden:  
A) De inzet voor minimaal 4 plaatsingen (van kandidaten), in een aaneengesloten periode van 6 

maanden, ten minste gemiddeld 36 uur per week per kandidaat bedraagt.  
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B) De inzet voor maximaal 4 plaatsingen (van kandidaten), in een aaneengesloten periode van 6 
maanden, ten minste gemiddeld 24 uur per week per kandidaat bedraagt.  

C) Van de 8 plaatsingen dienen in ieder geval minimaal 4 van de volgende 5 rollen minimaal één 
keer te zijn ingevuld:  
1. Projectleider  
2. Ontwerper - werkvoorbereider  
3. Kostendeskundige  
4. Beheerder  
5. Directievoerder/toezichthouder  
D) Daarbij dienen van de 8 plaatsingen minstens 5 plaatsingen medewerkers te zijn die, ten tijde 
van de plaatsing, bij Opdrachtnemer in (vaste) dienst zijn/waren.’  
 
De aanpassing van bijlage 5 van de Aanbestedingsleidraad op bovenstaande volgt uiterlijk bij de 
tweede nota van inlichtingen. 

23 Tenderned Op TenderNed is vermeld dat de 
Weegfactor prijs 1% bedraagt. Dit klopt 
niet want de prijs en de tarieven zijn geen 
onderdeel van de beoordeling. Kunt u 
bevestigen dat 1% niet klopt en dat deze 
op 0% moet worden gesteld?  

Het TenderNed systeem vereist een prijscomponent. Prijscomponent weegt 0%. 

24 Tenderned Op TenderNed wordt een bedrag in prijs 
gevraagd. Dat zijn verplichte velden om de 
indiening te kunnen voltooien. Iedere 
aanbieder dient dit in te vullen. Aangezien 
de prijs geen onderdeel van de 
beoordeling vormt dient iedere aanbieder 
hier hetzelfde in te vullen. Kun u aangeven 
wat daar ingevuld te worden?  

Dat is correct. Het TenderNed systeem vereist een prijscomponent. U kunt hier ‘0’ invullen. 

25 Raamovereenkomst Artikel 16: U geeft aan dat u voor het 
uurtarief een bandbreedte per functie te 
hanteren. Kunt u aangegeven hoe u tot de 
conclusie bent gekomen door middel van 
een onderbouwing van de vaststelling van 
de maximale uurtarieven en inzichtelijk 
maken dat deze door u gehanteerde 
tarieven reëel zijn (vgl.Rb Midden 
Nederland (vzr.) 15 oktober 2024, 
ECLI:NL:RBMNE:2024:5865)? Zo niet, 
waarom niet? 

Opdrachtgever heeft ruim onderzoek gedaan naar de te hanteren (bandbreedte van de) uurtarieven 
en is van mening dat de gehanteerde uurtarieven reeel zijn. Opdrachtgever ziet geen noodzaak dit 
onderzoek te delen met de marktpartijen. 

26 Handleiding SROI Voor de inhuur van specialistische 
ingenieurskennis wordt wel een SROI-eis 
gesteld. Deze eis is disproportioneel en 
kan bij inhuur van specialistische 
ingenieurskennis niet worden geëist. De 
kern van de opdracht is het detacheren 
van onze medewerkers met specialistische 
kennis binnen uw organisatie. Er is geen 
mogelijkheid voor dergelijke opdrachten 
invulling te geven aan de gestelde SROI 
eisen. Bent u bereid om deze eis te laten 
vallen en zo niet kunt u dan uitleggen 
waarom deze gestelde eis in het licht van 
de aard van de opdracht niet 
disproportioneel als bedoeld in de Gids 
Proportionaliteit is? 

Gemeente Arnhem steekt SROI breed in door middel van de Bouwblokkenmethode. Na gunning 
kunt u in overleg met de SROI-coördinator van de gemeente afstemmen op welke wijze SROI 
passend kan worden ingevuld.  
Opdrachtgever heeft onderzoek gedaan naar de haalbaarheid van de SROI eis en acht deze eis 
ruim voldoende haalbaar. 
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27 Raamovereenkomst 
bijlage 6 

Er zijn bandbreedtes opgegeven voor de 
tarieven voor de verschillende functies. 
Vermoedelijk kan hiermee een 
onderscheid worden gemaakt in junior, 
medior en senior rollen. Het is onduidelijk 
hoe de verdeling tussen junior, medior en 
senior is binnen die bandbreedtes ten tijde 
van de lopende raamovereenkomst. Kunt 
u aangeven hoe deze verdeling wordt 
gemaakt en welke eisen en voorwaarden 
worden gesteld?    

In de bandbreedte zijn inderdaad de junior, medior en senior tarieven opgenomen. Opdrachtgever 
is van mening dat er teveel variabelen zijn om de bandbreedte te verdelen naar de junior, medior 
en senior rollen. 
 
Binnen de minicompetitie of de totstandkoming van de Nadere overeenkomst zal  Opdrachtgever 
de aanbiedingen beoordelen. 

28 Raamovereenkomst 
bijlage 6 

Waarom worden er verschillende tarieven 
en bandbreedtes gehanteerd tussen de 
aanbesteding voor ‘diensten’ en 
‘producten’?  

U doelt op de aanbestedingen voor de Raamovereenkomst Ingenieursdiensten en 
Raamovereenkomst Ingenieursproducten van de gemeente Arnhem. Het betreft hier twee separate 
aanbestedingen.Opdrachtgever is van mening dat de aard van de twee genoemde 
raamovereenkomsten verschilt en dat die de verschillen in uurtarieven rechtvaardigen. 

29 Raamovereenkomst 
bijlagen 5 en 6 

De aangegeven tarieven per functieprofiel 
en de aangeven functieprofielen komen 
niet overeen. Bent u bereid de 
functieprofielen af te stemmen op de 
afgegeven tarieven met bandbreedte?  

Vraagsteller doelt op de functie adviseur en specialist. Aanbestedende dienst stelt geen 
functieprofiel op voor een specialist en adviseur en laat de tarieven voor de bandbreedte uurtarief 
specialist en adviseur vervallen. Opdrachtgever vervangt de tarieven voor bandbreedte uurtarief 
voor specialist en adviseur door ‘nader te bepalen’.  
 
De Opdrachtgever is van mening dat de variatie in voorkomende functieprofielen als bijbehorende 
tarieven van specialist en adviseur  te groot is om het functieprofiel en bijbehorende tarief van 
specialist en adviseur in dit stadium te duiden. 
 
Opdrachtgever zal het functieprofiel en de bijbehorende tarieven met bandbreedte per Nadere 
uitvraag voor een specialist en adviseur bepalen. 

30 Raamovereenkomst 
bijlagen 5 en 6 

Een kostendeskundige beschikt over 
specialistische kennis. Voor een 
kostendeskundige wordt echter een 
separaat tarief gerekend. Bent u bereid om 
voor de kostendeskundige hetzelfde tarief 
en bandbreedte te hanteren onder het 
functieprofiel specialist? 

Neen, de invulling van de genoemde rol binnen de gemeente Arnhem komt overeen de 
positionering in de tarieven. 

31 Raamovereenkomst In artikel 1 worden twee verschillende en 
strijdige algemene voorwaarden van 
toepassing verklaard. Kunt u bevestigen 
dat op de raamovereenkomst en de 
daaruit voortvloeiende opdrachten de DNR 
2011 (met afwijkingen) van toepassing 
wordt verklaard? Zo nee, waarom niet? 

De DNR 2011 komt te vervallen. Zie wijzigingen op de Raamovereenkomst Ingenieursdiensten in 
deze nota van inlichtingen. 

 Raamovereenkomst In artikel 4 wordt een definitie gegeven van 
resultaatsverplichting. 
Resultaatsverplichting kunnen door 
ingenieursbureaus niet worden aanvaard, 
omdat dergelijke verplichtingen niet 
verzekerbaar zijn. Kunt u daarom 
bevestigen dat daarmee bedoeld wordt dat 
Opdrachtnemer de door of namens hem te 
verrichten diensten voldoen aan de in de 
Overeenkomst vastgelegde eisen en dat 
de door of namens hem te verrichten 
diensten op vakbekwame wijze worden 
uitgevoerd.  

Uw voorstel is akkoord. 
 
 

32 Raamovereenkomst In artikel 4 wordt een onderscheid 
gemaakt tussen inspanningsverplichting 

Dat is correct. 
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en resultaatsverplichting. Kunt u 
bevestigen dat u onder 
resultaatsverplichting verstaat een uitvraag 
om bijvoorbeeld een (constructieve) 
berekening of een schetsontwerp te 
maken? 

33 Raamovereenkomst Artikel 5: De genoemde garanties zijn niet 
verzekerbaar. Wij zullen onze diensten 
professioneel en met passende inzet te 
verrichten. Kunt u bevestigen dat het 
woord ‘garandeert’ gewijzigd wordt naar 
‘draagt er zorg voor’ / ‘spant zich er 
volledig voor in’? Onze voorgestelde 
wijziging houdt geen risico in voor de 
opdrachtgever, maar leidt er wel toe dat 
wij onze verzekeringsdekking houden, 
hetgeen ook in het belang is van de 
opdrachtgever. Zo nee, kunt u bevestigen 
dat dit artikel slechts van toepassing is, 
indien er sprake is van een toerekenbare 
tekortkoming aan de zijde van 
opdrachtnemer? 

Dit artikel is slechts van toepassing indien er sprake is van een toerekenbare tekortkoming aan de 
zijde van opdrachtnemer. 

34 Raamovereenkomst Kunt u bevestigen dat de vrijwaring als 
bedoeld in artikel 9.7 van de 
raamovereenkomst onder de beperking 
van de aansprakelijkheid valt? Zo niet, 
kunt u dan uitleggen, waarom een 
dergelijke onbeperkte aansprakelijkheid 
niet disproportioneel is? 

Uw suggestie is correct. 

35 Aanbestedingsleidraad Para 7 aanbestedingsleidraad - kunt u 
aangeven uit hoeveel leden de 
aanbestedingscommissie bestaat? Zo nee, 
waarom niet? 

Het beoordelingsteam wordt gevormd door 3 personen, te weten: 
- Projectleider  
- Afdelingshoofd  
- Ontwerper  
De gemeente behoud het recht om in voorziende omstandigheden de samenstelling van de 
beoordelingscommissie te wijzigen. 

36 Aanbestedingsleidraad Para 7 aanbestedingsleidraad - kunt 
aangeven welke functie/deskundigheid 
ieder lid van de aanbestedingscommissie 
heeft? Zo nee, waarom niet? 

Het beoordelingsteam wordt gevormd door 3 personen, te weten: 
- Projectleider  
- Afdelingshoofd  
- Ontwerper  
De gemeente behoud het recht om in voorziende omstandigheden de samenstelling van de 
beoordelingscommissie te wijzigen. 

37 Aanbestedingsleidraad Para 7.3.3 Aanbestedingsleidraad - De 
inschrijvingen worden door de 
aanbestedingscommissie in consensus 
beoordeeld. Uit talloze onderzoeken blijkt 
dat consensus wordt beïnvloed door de 
leider(s) van een groep, en dan niet door 
zijn inhoudelijke (of zelfs retorische) 
argumenten. Te vaak bepalen gender, 
karakter en status of er naar je geluisterd 
wordt. Daarnaast speelt hiërarchie en 
senioriteit natuurlijk nog een grote rol. Kunt 
u aangeven op welke wijze u dit borgt 
tijdens de plenaire sessie om de scores en 
bevindingen te bespreken en de definitieve 

De consensusbeoordeling wordt voorgezeten door een vakkundige voorzitter die de objectiviteit 
van de beoordeling waarborgt. 
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scores vast te stellen? Zo nee, waarom 
niet? 

38 Raamovereenkomst In verband met de aan detachering 
verbonden risico’s en de beheersing van 
de risico’s behorende bij het ter 
beschikking stellen van werknemers, is het 
in de uitzendbranche gebruikelijk om de 
navolgende bepaling in de overeenkomst 
in artikel 7 op te nemen. 
1. Opdrachtgever is verplicht de zorgplicht 
zoals genoemd in art. 7:658 BW tegenover 
de gedetacheerde in acht te nemen. De 
werkzaamheden van de gedetacheerde 
worden onder leiding en toezicht van 
Opdrachtgever verricht. Opdrachtnemer is 
slechts verantwoordelijk voor het 
beschikbaar zijn van de gedetacheerde(n) 
voor de overeengekomen periode. 
2. Opdrachtgever is aansprakelijk voor 
schade die het gevolg is van, voortvloeit 
uit of verband houdt met het handelen of 
nalaten van gedetacheerde tijdens of in 
verband met het verrichten van arbeid in 
het kader van deze overeenkomst. 
3. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer 
van aanspraken als gevolg van schade 
bedoeld in het tweede lid. 
4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk 
voor schade die de gedetacheerde 
veroorzaakt aan Opdrachtgever of derden 
bij de uitoefening van de werkzaamheden 
voor Opdrachtgever. 
5 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat 
zijn WA-verzekering ook van toepassing is 
op de hiervoor bedoelde schade. Tevens 
draagt Opdrachtgever er zorg voor dat 
Gedetacheerde uit hoofde van de 
werkzaamheden in het kader van deze 
overeenkomst adequaat verzekerd is 
tegen wettelijke aansprakelijkheid. 
Kunt u bevestigen dat u deze bepaling 
wordt opgenomen in de 
raamovereenkomst? Zo niet, kunt u dan 
uitleggen waarom niet, nu Opdrachtnemer 
geen invloed kan uitoefenen over de 
uitvoering van de werkzaamheden van 
haar medewerker(s), omdat deze onder 
leiding, aansturing en toezicht van 
Opdrachtgever worden verricht en 
Opdrachtgever daardoor het beste de 
risico’s kan beheersen. 
 

Aanbestedende dienst neemt uw voorstel op in de Raamovereenkomst Ingenieursdiensten. 

39 Aanbestedingsleidraad 
– 
aanbestedingsstrategie 

Wij zouden geïnteresseerd zijn als het 
mogelijk is om in te schrijven voor 
projectmatige adviesdiensten. Kan dat ook 

Aanbestedende dienst verwijst u naar de lopende aanbesteding Ingenieursproducten.  
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via deze aanbesteding of heeft gemeente 
Arnhem hiervoor een andere aanbesteding 
welke loopt of nog gaat lopen? 
 

40 Aanbestedingsleidraad 
– 
aanbestedingsstrategie 

Het doel van de aanbesteding is o.a. het 
selecteren van opdrachtnemers die 
gedurende looptijd voorzien in flexibele 
personeelsbehoefte. Begrijpen wij het 
goed, of bedoelt u, dat het alleen of met 
name gaat om een inhuurmogelijkheid van 
medewerkers en niet van het inhuren van 
ingenieursdiensten in de vorm van 
projectuitvragen? Wat is de reden dat er 
niet gekozen is voor het selecteren van 
opdrachtnemers die voorzien in maatwerk 
advies-/ingeneursdiensten op 
projectbasis? 
 

Aanbestende dienst vraagt in deze aanbesteding naar personele inhuur.  
 

41 Raamovereenkomst In artikel 6.3 raamovereenkomst stelt u dat 
Opdrachtgever per NOK kan bepalen of de 
termijnen in het tijdschema fataal zijn. Kunt 
u bevestigen dat u in samenspraak met 
opdrachtnemer praktisch uitvoerbare en 
redelijke termijnen stelt in nadere 
overeenkomsten, zodat opdrachtnemer 
niet wordt geconfronteerd met 
onuitvoerbare deadlines? 
 

Aanbestedende dienst kan dit bevestigen.  
 

42 Algemene 
voorwaarden 

Kunt u bevestigen dat artikel 14 ‘algemene 
inkoopvoorwaarden voor leveringen en 
diensten Gemeente Arnhem’ is beperkt 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 9 
raamovereenkomst? Dit gezien de 
rangorde. 
 

De DNR van de de gemeente Anrhem komen te vervallen.  Enkel voorwaarden van de gemeente 
zijn van toepassing.  
 

43 Algemene 
inkoopvoorwaarden 

In artikel 17.2 ‘algemene 
inkoopvoorwaarden voor leveringen en 
diensten Gemeente Arnhem’ staat dat niet 
redelijkerwijs in de Overeenkomst 
inbegrepen extra Prestaties, slechts 
meerwerk zijn voor zover dit uitsluitend 
aan de Gemeente/DC is toe te rekenen. 
Onzes inziens is door meerwerk enkel toe 
te kennen als dit uitsluitend aan de 
Gemeente/DC is toe te rekenen, e.e.a. té 
limitatief verwoord. Er kunnen zich altijd 
omstandigheden voordoen, waarbij wél 
sprake is van extra Prestaties maar de 
oorzaak daarvan niet uitsluitend is toe te 
rekenen aan Gemeente/DC. In dergelijk 
geval wil Contractant graag in goed 
onderling overleg wel de mogelijkheid 
hebben om extra Prestaties (voorafgaand 
geaccordeerd door Gemeente/DC) als 
meerwerk in rekening te brengen. Bent u 

Aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.  
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bereid om artikel 17.2 (extra prestaties) 
AIV Gemeente Arnhem te laten vervallen 
(aangezien artikel 17.3 AIV Gemeente 
Arnhem de lading van ons voorstel reeds 
dekt)? 
 

44 Algemene 
inkoopvoorwaarden 

Ingevolge artikel 4.5 ‘algemene 
inkoopvoorwaarden voor leveringen en 
diensten Gemeente Arnhem’ dient de 
Contractant de gemeente te vrijwaren voor 
alle strafrechtelijke boetes en 
bestuursrechtelijke sancties die verband 
houden met de overeenkomst. Het feit dat 
de Contractant de gemeente óók dient te 
vrijwaren voor boetes (verband houdende 
met de overeenkomst) die de gemeente 
krijgt opgelegd door haar eigen 
tekortschieten en dus niet door 
tekortschieten van de Contractant, achten 
wij onredelijk. Dit omdat wij als Contractant 
in deze situaties geen aandeel hebben 
gehad in het feit dat de gemeente een 
boete of sanctie opgelegd krijgt. In de 
gevallen dat het opleggen van de boete of 
sanctie het gevolg is van een 
toerekenbare tekortkoming van de 
Contractant, achten wij de 
vrijwaringsverplichting (vanzelfsprekend) 
wél redelijk. Bent u gelet op het 
bovenstaande bereid om artikel 4.5 te 
laten vervallen? Zo nee, bent u bereid om 
artikel 4.5 van uw algemene voorwaarden 
zodanig aan te passen dat de Contractant 
de gemeente vrijwaart indien deze boete 
of sanctie wordt opgelegd als een direct 
gevolg van een toerekenbare tekortkoming 
van de Contractant? 
 

Aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.  
 

45 Raamovereenkomst In artikel 9.5 raamovereenkomst beperkt u 
de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer 
tot 1 miljoen euro per nadere opdracht. Wij 
willen u erop wijzen dat deze bepaling in 
veel gevallen disproportioneel is, 
aangezien de opdrachtwaarde van een 
nadere overeenkomst veelal (significant) 
lager ligt dan 1 miljoen euro. Een dergelijk 
hoge aansprakelijkheid staat in veel 
gevallen onzes inziens niet in redelijke 
verhouding tot de opdrachtsom, hetgeen 
strijdig is met voorschrift 3.9 D Gids 
Proportionaliteit. Wij verzoeken u dan ook 
om de aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer te beperken tot 3x de 
opdrachtwaarde, met een maximum van 
1.000.000 euro. Op deze wijze is er voor 

Aanbestedende dienst wijzigt dit artikel en stelt een aansprakelijkheidsbeperking van 10x 
opdrachtsom met een maximum van € 1 miljoen.  
 



Pagina: 11 
 
 
 
 

Eusebiusbuitensingel 53 • Postbus 9200 • 6800 HA ARNHEM    
 

 

 
 

iedere opdracht een proportionele 
aansprakelijkheid. Kunt u hiermee 
instemmen? 
 

46 Vragen 1ste Nota van 
Inlichtingen 
Ingenieursdiensten 
Arnhem 

Wij hebben enkele vragen voor de uitvraag 
Ingenieursdiensten Arnhem die wij op het 
format ' Nota van Inlichtingen' hebben 
ingevuld. In deze  
 'vragen/ antwoord' module kunnen wij 
geen bijlagen toevoegen. Onze vragen 
voor de 1ste Nota van Inlichtingen vindt u 
daarom in de berichtenmodule onder het 
tabblad aanmelding/ inschrijving. Graag 
deze vragen opnemen en beantwoorden in 
de 1ste Nota van Inlichtingen. 
 

Dank voor bericht. Vragen zijn reeds beantwoord.  
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Wijzigingen vanuit de opdrachtgever 

1 Raamovereenkomst ingenieursdiensten, pagina 1 tekst ‘Partijen zijn overeengekomen op deze Raamovereenkomst 
de DNR 2011 van toepassing verklaren, met uitzondering van de in artikelen genoemd in artikel 1.3 van deze 
Raamovereenkomst’ komt te vervallen en wordt vervangen door: ‘Partijen zijn overeengekomen op deze 
Raamovereenkomst de Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten 2013 van gemeente Arnhem 
van toepassing verklaren’. 

2 Raamovereenkomst ingenieursdiensten, artikel 1.2 en 1.3 komen te vervallen. 

3 Raamovereenkomst ingenieursdiensten, artikel 2, punt 3 ‘DNR 2011’ komt te vervallen. 

4 Artikel 6.2, 6.3 en 6.4 van de Raamovereenkomst ingenieursdiensten komen te vervallen en worden vervangen 
door: 
 
6.2 Opdrachtnemer verplicht zich een beroepsaansprakelijkheidsverzekering te sluiten waarvan de polis ten minste 
dekking biedt voor de risico’s van aansprakelijkheid op grond van deze Raamovereenkomst tot een bedrag van 
minimaal € 1.000.000,00 per gebeurtenis en maximaal € 2.000.000,00 per jaar. 
6.3 Opdrachtgever kan bepalen dat de termijnen in het overeengekomen termijnschema voor Opdrachtnemer fatale 
termijnen zijn. 
6.4 Opdrachtgever voldoet aan de door haar aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen uiterlijk op de met 
Opdrachtnemer overeengekomen tijdstippen. 

5 Artikel 8.2 tekst ‘€25.000 xcl. BTW’ wordt vervangen door ‘€50.000 excl. BTW’.  

6 De volgende artikelen worden toegevoegd aan artikel 6 van de Raamovereenkomst Ingenieursdiensten: 
6.6 Opdrachtgever is verplicht de zorgplicht zoals genoemd in art. 7:658 BW tegenover de gedetacheerde in acht te 
nemen. De werkzaamheden van de gedetacheerde worden onder leiding en toezicht van Opdrachtgever verricht. 
Opdrachtnemer is slechts verantwoordelijk voor het beschikbaar zijn van de gedetacheerde(n) voor de 
overeengekomen periode. 
6.7 Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van, voortvloeit uit of verband houdt met het 
handelen of nalaten van gedetacheerde tijdens of in verband met het verrichten van arbeid in het kader van deze 
overeenkomst. 
6.8 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer van aanspraken als gevolg van schade bedoeld in het tweede lid. 
6.9 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die de gedetacheerde veroorzaakt aan Opdrachtgever of 
derden bij de uitoefening van de werkzaamheden voor Opdrachtgever. 
6.10 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat zijn WA-verzekering ook van toepassing is op de hiervoor bedoelde 
schade. Tevens draagt Opdrachtgever er zorg voor dat Gedetacheerde uit hoofde van de werkzaamheden in het 
kader van deze overeenkomst adequaat verzekerd is tegen wettelijke aansprakelijkheid. 

 
 
 
 


