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Bijlage 1 - Begrippenlijst  

In de Aanbestedingsstukken worden de navolgende begrippen met een hoofdletter gebruikt: 

- de in de Aanbestedingswet gedefinieerde begrippen; 

- de in deze lijst gedefinieerde begrippen. 

 

Begrippenlijst aanbesteding 

Aanbestedingswet (AW2012): Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent 

aanbestedingen (Aanbestedingswet 2012). 

 
Acceptatie: de goedkeuring door Opdrachtgever van (onderdelen van) de overeengekomen 
dienstverlening. 
 
Acceptatieprocedure: het proces waarin Opdrachtgever controleert of de uitgevoerde dienstverlening 
aan alle gestelde eisen voldoet, alvorens hij overgaat tot eventuele Acceptatie. 

 

AIV 2022: de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten 2022. 

 

Beschrijvend document: Gehele document van Aanbestedende dienst op basis waarvan de 

Inschrijvers worden uitgenodigd om een Inschrijving uit te brengen (totaal van informatie met betrekking 

tot deze aanbesteding op TenderNed). 

 

Bijlagen: Aanhangsels bij de (Raam)Overeenkomst, die integraal deel uitmaken van de 

(Raam)Overeenkomst. Waaronder onder meer, doch niet uitsluitend, SLA’s, Addenda en de AIV 2022. 

  

Combinatie: Een samenwerkingsverband van ondernemers als bedoeld in artikel 2.52 

Aanbestedingswet die gezamenlijk een Inschrijving doet. Hier wordt dus niet bedoeld een 

hoofdaannemer met één of meer onderaannemers. 

 

Hulppersonen: personen, niet in dienst van Opdrachtnemer, die Opdrachtnemer inhuurt ter uitoefening 

van de Overeenkomst. 

 

Inschrijver: Een natuurlijk of rechtspersoon (of combinatie van rechtspersonen) die een Inschrijving 

heeft ingediend. 

 

Inschrijving: Het geheel van alle gevraagde informatie zoals door de Aanbestedende dienst in het 

Beschrijvend document is gevraagd en door Inschrijver bij Aanbestedende dienst is ingediend in 

TenderNed. 

 

Nadere offerte: Een door een Opdrachtnemer, indien daarmee binnen de kaders van een Europese 

aanbesteding een Raamovereenkomst is gesloten, ingediende aanbieding op de door Aanbestedende 

dienst verzonden Nadere offerteaanvraag. 

 

Nadere offerteaanvraag: Een door Aanbestedende dienst opgestelde offerteaanvraag als bedoeld in 

een Raamovereenkomst. 

 

Nadere opdracht: Een opdracht onder de Raamovereenkomst, ook wel Nadere overeenkomst.  

 

Nota van inlichtingen (NvI): Document waarin de vragen van Inschrijvers en de antwoorden van 

Aanbestedende dienst daarop zijn opgenomen, alsmede eventuele wijzigingen van het Beschrijvend 

document en de daarbij behorende Bijlagen.  
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Onderneming: De inschrijvende rechtspersoon maar ook alle (rechts-)personen 

waarmee een juridisch, economisch en/of fiscaal verband bestaat of een eenheid wordt gevormd of tot 

hetzelfde concern behoren. Er is sprake van een concern wanneer een aantal Ondernemingen onder 

een gemeenschappelijke leiding staat en als eenheid optreedt. 

 

Opdrachtgever: De Aanbestedende dienst met wie de Ondernemer de Overeenkomst sluit. 

 

Opdrachtnemer: Een Ondernemer met wie de Aanbestedende dienst de Overeenkomst sluit. 

 

(Raam)Overeenkomst: Het document, incl. haar Bijlagen, waarin de afspraken tussen Opdrachtgever 

en Opdrachtnemer schriftelijk zijn vastgelegd en door partijen zijn ondertekend.  

 

Programma van Eisen: Het Programma van Eisen bestaat uit eisen aan de Inschrijvers en de 

opdracht zoals opgenomen in een separate bijlage die integraal onderdeel uitmaakt van het 

Beschrijvend document. 

 

TenderNed: Voor deze aanbesteding is gebruik gemaakt van het digitale aanbestedingsplatform van 

TenderNed. Op dit platform is het totaal van informatie ten behoeve van deze aanbesteding 

beschikbaar. 

 

Begrippenlijst specifiek voor deze opdracht van toepassing  

Naast de algemene begrippenlijst zoals hierboven genoemd, zijn er begrippen specifiek voor de 

opdracht. Deze zijn hieronder vermeld.  

 

Aanpassingen: 

Aanpassingen zijn te onderscheiden in twee typen: 

1. Standaard aanpassingen: Aanpassingen aan het hulpmiddel met bestaande onderdelen 

zonodig van een andere fabrikant.  

2. Individuele aanpassingen: specifiek voor de Inwoner vervaardigd in relatie met zijn specifieke 

fysieke kenmerken, waarvoor (fabrieks-)Opties en/of Standaard aanpassingen voor de 

Inwoner geen oplossing bieden. 

 

Accessoires: 

Op het merk en type hulpmiddel aan te brengen/toe te voegen elementen die een functionele 

bijdrage bieden voor de Inwoner gelet op zijn/haar fysieke kenmerken en beperkingen en zijn/haar 

gebrek in de zelfredzaamheid.  

 

Afleverbon: 

Eenzijdig door Inwoner ondertekende bevestiging van goede ontvangst, instructie en gebruik van het 

hulpmiddel.  

 

All-in eenheidsprijs koop: 

De door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde eenmalige vaste all-in vergoeding per 

categorie waartoe het hulpmiddel behoort. Dit is ongeacht welk hulpmiddel het binnen de categorie 

betreft en met inbegrip van alle op de markt verkrijgbare hulpmiddelen die tot de betreffende categorie 

zijn te rekenen, zolang deze voldoen aan de eisen zoals omschreven in het Programma van Eisen.  

De ‘All-in eenheidsprijs koop’ is inclusief:  

- al hetgeen is omschreven in het Beschrijvend document inclusief Bijlagen en 

wijzigingen/aanvullingen Nota’s van Inlichtingen;  

- alle op het hulpmiddel aan te brengen onderdelen, (Fabrieks-)opties, Accessoires en 

Standaard aanpassingen. Het is Opdrachtnemer daarmee nadrukkelijk niet toegestaan de ter 
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beschikking staande onderdelen, (Fabrieks-)opties, Accessoires en Standaard 

aanpassingen te beperken;  

- Opdrachtnemer brengt geen andere kosten in rekening dan de overeengekomen ‘All-in 

eenheidsprijs koop’.  

 

All-in eenheidsprijs servicedienstverlening en onderhoud: 

De door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde vaste vergoeding per maand per categorie 

waartoe het hulpmiddel behoort. Dit geldt voor het uitvoeren van de servicedienstverlening (incl. 

verzekeringen) en onderhoud van het hulpmiddel ongeacht welk hulpmiddel het binnen de categorie 

betreft of welke onderdelen, (Fabrieks-)opties, Accessoires en Aanpassingen (standaard en 

individueel) op het hulpmiddel zijn aangebracht.  

De ‘All-in eenheidsprijs servicedienstverlening en onderhoud’ is inclusief:  

- al hetgeen is omschreven in het Beschrijvend document inclusief Bijlagen en 

wijzigingen/aanvullingen Nota’s van Inlichtingen;  

- alle gedurende de looptijd van de overeenkomst op het hulpmiddel aan te brengen 

onderdelen, (Fabrieks-)opties, Accessoires en Aanpassingen (standaard en individueel). Het 

is Opdrachtnemer nadrukkelijk niet toegestaan de ter beschikking staande onderdelen, 

(Fabrieks-)opties, Accessoires en Aanpassingen (standaard en individueel) te beperken;  

- Opdrachtnemer brengt geen andere kosten in rekening dan de overeengekomen ‘All-in 

eenheidsprijs servicedienstverlening en onderhoud’.  

 

Depot:  

Fysiek punt in beheer van Opdrachtnemer waar hulpmiddelen zijn opgeslagen die eigendom zijn van 

Opdrachtgever en nog niet zijn toegewezen aan een Inwoner. 

 

Inwoner: 

De cliënt als bedoeld in de Wmo 2015 die gebruik maakt/zal maken van een geleverd of te leveren 

hulpmiddel. 

 

(Fabrieks-)opties: 

Alle gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst bij het merk en type hulpmiddel behorende 

Accessoires en onderdelen en Standaard aanpassingen die behoren tot het leveringsprogramma van 

de producent van het betreffende hulpmiddel en die op dit betreffende hulpmiddel zijn toe te passen. 

 

Heavy Duty 

Hulpmiddel dat geschikt is voor Inwoners met een omvangrijk lichaamspostuur - zowel in lengte en/of 

breedte en/of lichaamsgewicht - en dat in dat kader ook is afgestemd op de betreffende 

lichaamsmaten en qua gewicht en qua gebruikersgemak en storingsgevoeligheid niet onder doet voor 

een hulpmiddel voor Inwoners met minder omvangrijk lichaamspostuur en/of gewicht. 

 

Levering: 

Het conform de overeengekomen specificaties door Opdrachtnemer gebruiksklaar verstrekken en 

afleveren van het hulpmiddel op de plaats van aflevering. Dat is inclusief instructie, rijles waar nodig 

en aanvaarding door Inwoner inclusief ondertekenen van de Afleverbon. 

 

Na-aanpassing: 

Aanpassingen aan een reeds verstrekt hulpmiddel vanwege bijvoorbeeld toenemende beperking van 

Inwoner. 

 

Omruilgarantie:  

Na koop van een hulpmiddel de garantie dat binnen drie maanden na aflevering Opdrachtnemer het 

geleverde hulpmiddel en/of de op het hulpmiddel aan te brengen onderdelen, (fabrieks-)Opties, 

Accessoires en Aanpassingen (standaard en individueel) kosteloos omruilt voor een passend 
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hulpmiddel en/of de op het hulpmiddel aan te brengen onderdelen, (Fabrieks-)opties, 

Accessoires en Aanpassingen (standaard en individueel) wanneer op geschiktheid van het 

gebruiksdoel van het geleverde hulpmiddel en de op het hulpmiddel aan te brengen onderdelen, 

(Fabrieks-)opties, Accessoires en Aanpassingen (standaard en individueel) niet voldoet. Dit houdt in 

dat wanneer het geleverde niet blijkt te voldoen aan de verwachtingen ondanks Aanpassingen 

(standaard en individueel), refererend aan het moment van passing, deze op elk moment omgeruild 

dienen te worden door Opdrachtnemer voor wel passende hulpmiddelen en/of dienen Aanpassingen 

(standaard en individueel) aan het hulpmiddel te worden uitgevoerd. 

 

Passing: 

Het fysieke op locatie (in principe bij de Inwoner thuis) uit te voeren proces van passen van het 

hulpmiddel om, rekening houdend met de fysieke kenmerken van de Inwoner en de mogelijkheden 

en beperkingen van de Inwoner, vast te stellen welk hulpmiddel voor de Inwoner best passend is. 

 

Wmo:  

Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (wetten.nl - Regeling - Wet maatschappelijke 

ondersteuning 2015 - BWBR0035362 (overheid.nl))  

 

 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0035362/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0035362/2024-01-01

