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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Provincie Noord-Holland
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Multiservices

Beschrijving:

PNH wenst een opdrachtnemer te contracteren voor het uitvoeren van de 
facilitaire dienstverlening conform het multiservice model. Hierbij wenst PNH 
aan de zijde van de opdrachtnemer één aanspreekpunt te hebben die 
eindverantwoordelijk is en die het aanspreekpunt is voor alle operationele 
zaken. Binnen de scope van de opdracht worden de volgende diensten 
meegenomen: • Catering inclusief warme drankenautomaten • Beveiliging • 
Schoonmaak • Sanitaire artikelen • Receptie • Servicepunt Zie document 
vooraankondiging.

Identificatiecode van 
de procedure:

137493e7-eeaf-400c-8b55-44b447d36403

Interne identificatiecode
:

2034467

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79993100Faciliteitenbeheer

Aanvullende 
classificatie(cpv):

55520000Cateringdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

IJmond(NL323)

Land: Nederland



Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Multiservice diensten

Beschrijving:

PNH wenst een opdrachtnemer te contracteren voor het uitvoeren van de 
facilitaire dienstverlening conform het multiservice model. Hierbij wenst PNH 
aan de zijde van de opdrachtnemer één aanspreekpunt te hebben die 
eindverantwoordelijk is en die het aanspreekpunt is voor alle operationele 
zaken. Binnen de scope van de opdracht worden de volgende diensten 
meegenomen: • Catering inclusief warme drankenautomaten • Beveiliging • 
Schoonmaak • Sanitaire artikelen • Receptie • Servicepunt Zie 
vooraankondiging.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79993100Faciliteitenbeheer

Aanvullende 
classificatie(cpv):

55520000Cateringdiensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Verlenging



5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

IJmond(NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/02/2025
Einddatum van de duur: 01/02/2035

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

1

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 

De provincie Noord-Holland sluit met één ondernemer de overeenkomst. Deze 
overeenkomst heeft een looptijd van tien (10) jaar, waarvan vijf (5) jaar initieel 



contractant, zoals hier 
beschreven:

en een verlengingsoptie van nog eens vijf (5) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Flexibiliteit
Beschrijving: Zie Inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Duurzame Catering
Beschrijving: Zie Inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Implementatie
Beschrijving: Zie Inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Ondernemend samenwerken (assessment)
Beschrijving: Zie Inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie Inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:



Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Provincie Noord-Holland

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

4 106 350,95Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Facilicom Solutions B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding:

4 106 350,95Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Multiservice diensten
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

22/10/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

26/11/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 



van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Provincie Noord-Holland

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Provincie Noord-Holland
Registratienummer: 24460435
Postadres: Houtplein 33
Stad: Haarlem
Postcode: 2012 DE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Jacqueline Roosendaal
E-mail: aanbestedingen@noord-holland.nl
Telefoon: +31 235143143
Internetadres: http://www.noord-holland.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank te Noord-Holland
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611179
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:



Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Facilicom Solutions B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 24155081
Postadres: Geyssendorfferweg 5
Stad: ROTTERDAM
Postcode: 3088GJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
E-mail: evdschouw@facilicom.nl
Telefoon: +31 882986700
Internetadres: http://www.facilicomsolutions.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

8f4d9c0d-da74-4796-ae62-009261a4b429-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

26/11/202416:34 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


