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1. [bookmark: _Toc184128627]Achtergrond marktconsultatie 

De marktconsultatie voor de was- en strijkservice heeft als doel inzicht te verkrijgen in de huidige markt, de oplossingen en mogelijkheden die marktpartijen kunnen bieden voor inwoners van Haaksbergen met een HO-indicatie. Voor deze doelgroep is het van groot belang dat de dienst betrouwbaar en toegankelijk wordt geleverd, aangezien zij de waszorg niet zelf kunnen regelen of met ondersteuning uit hun netwerk. Deze consultatie heeft niet alleen als doel te peilen welke aanbieders beschikbaar zijn, maar ook om informatie te verzamelen over innovaties, beschikbare technologieën, en mogelijke kostenstructuren. De gemeente hecht hierbij extra waarde aan het feit dat er gemiddeld 55 waszakken per maand worden behandeld, waarbij een groot aantal van de medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt betrokken is. Dit aspect is voor de gemeente van groot belang, omdat het bijdragen aan sociale werkgelegenheid een belangrijke overweging is bij de keuze van een aanbieder. De verkregen informatie zal de gemeente helpen om de haalbaarheid en randvoorwaarden voor een mogelijke aanbesteding te bepalen. Daarnaast zal het de gemeente ondersteunen bij het maken van goed gefundeerde keuzes omtrent het ontwerp van de opdracht, het vaststellen van passende voorwaarden, en het waarborgen van kwaliteit en toegankelijkheid voor de doelgroep.

[bookmark: _Toc184128628]1.1	Doel

Doel en Inhoud van de Marktconsultatie

· Inzicht verkrijgen in de marktopties: Begrijpen welke oplossingen en innovaties marktpartijen kunnen bieden.
· Inventariseren van behoeften en mogelijkheden.
· Informatie verkrijgen over hoe de markt momenteel functioneert, mogelijke kostprijsmodellen en gehanteerde kwaliteitsstandaarden.

[bookmark: _Toc184128629]1.2	Aanpak en Scope marktconsultatie

Op 26 november 2024 is middels een publicatie op TenderNed (www.TenderNed.nl) aan marktpartijen gevraagd om mee te werken aan een marktconsultatie door een reactie te geven op een vragenlijst bestaande uit 11 vragen. 

Uiteindelijk heeft de gemeente Haaksbergen van 2 marktpartijen een inhoudelijke reactie ontvangen.  Een derde partij heeft wel interesse maar was helaas te laat.

Doordat er weinig interesse was in deelname aan de marktconsultatie, en in het kader van het niet willen delen van commerciële vertrouwelijk informatie is er voor gekozen kort een aantal conclusies te delen naar aanleiding van de antwoorden op de onze vragenlijst. 

De scope van de aanbesteding ligt nog niet definitief vast. De evaluatie van de marktverkenning zal mede bepalen wat de definitieve scope wordt.


[bookmark: _Toc184128630]2. Samenvatting uitkomsten marktconsultatie

[bookmark: _Toc184128631]2.1 	Marktpartijen

Uiteindelijk heeft de gemeente van de volgende 2 marktpartijen een inhoudelijke reactie ontvangen via Tenderned (in alfabetische volgorde):
· KdW BV ( Invia Hengelo )
· Wasserij de Nijverheid

[bookmark: _Toc184128632]2.2 	Conclusies uit de marktconsultaties 
Uit de marktconsultatie zijn de volgende conclusies gekomen:
1. Interesse en Aanbestedingsvoorkeuren
· Er is interesse vanuit de markt om de was- en strijkservice aan te bieden.
· Een voorbehouden opdracht (artikel 2.82 Aanbestedingswet) wordt positief ontvangen vanwege de mogelijkheid om werkgelegenheid voor kwetsbare doelgroepen te bevorderen.
· Een meervoudig onderhandse aanbesteding lijkt op basis van de raming het meest passend.
2. Kostenstructuur en Raming
· De kosten per waszak variëren sterk afhankelijk van implementatie en aanvullende wensen.
· Respondenten geven aan dat meer details over volumes, dienstvereisten en logistiek nodig zijn voor een gedetailleerde offerte.
3. Ervaring en Geschiktheidseisen
· Respondenten hebben ervaring met soortgelijke diensten voor gemeenten en benadrukken geschiktheidseisen zoals ISO 9001-certificering, minimaal twee jaar ervaring, en transparante processen.
· Kwaliteitseisen zoals discretie, betrouwbaarheid, en precisie worden belangrijk geacht.
4. Rapportage en Monitoring
· Beide partijen bieden rapportageprocessen aan, variërend van operationele details (Excel-rapportages) tot KPI-monitoring (klanttevredenheid >90%, klachten <2%).
· Transparantie en kwaliteit worden gewaarborgd door regelmatige rapportages over kosten, gebruikers, en prestaties.
5. Ophalen en Afleveren
· Flexibele logistieke oplossingen worden geboden, met genummerde waszakken en bonnen voor controle.
· Organisaties hanteren vaste ophaal- en afleverdagen of werken op afspraak, met speciale aandacht voor individuele behoeften en kwaliteitsgaranties.
6. Duurzaamheid en Werkgelegenheid
· Duurzame processen, zoals energiezuinige apparatuur, herbruikbare waszakken, en elektrische voertuigen, worden toegepast.
· Er wordt actief gewerkt met mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, wat aansluit bij gemeentelijke doelen.
7. Overgangsproces
· Suggesties voor een soepele overgang naar een nieuwe leverancier omvatten labelen van wasgoed, duidelijke communicatie, en een zorgvuldige overdracht van gegevens.
8. Aanbevelingen voor Duurzaamheid
· De gemeente wordt geadviseerd om eisen op te nemen zoals energiezuinige apparatuur, biologisch afbreekbare wasmiddelen, en digitale rapportages.
9. Overige Aanbevelingen
· Het aanstellen van een vast aanspreekpunt binnen de gemeente wordt aanbevolen voor een efficiënte afhandeling van vragen en klachten.
· Respondenten stellen voor om een werkbezoek te organiseren om de praktijk en kwaliteit te ervaren.


Conclusie
De marktconsultatie toont aan dat er voldoende interesse en ervaring is voor de uitvoering van de was- en strijkservice. Er is ruimte om duurzaamheid en werkgelegenheid voor kwetsbare groepen te stimuleren. Daarnaast bieden de inzichten uit de consultatie handvatten voor een passende aanbestedingsprocedure, waarbij een meervoudig onderhandse aanpak waarschijnlijk het meest geschikt is. De gemeente kan de eisen verder specificeren op basis van de gegeven aanbevelingen, om kwaliteit, transparantie, en duurzaamheid in de dienstverlening te waarborgen.


[bookmark: _Toc184128633]2.3 	Dankwoord voor deelnemers

Wij danken de deelnemende marktpartijen voor de genomen tijd en moeite. 

Uw deelname draagt bij aan verbeterde verhoudingen, een uitvraag die meer aansluit bij de markt en een prettigere toekomstige samenwerking.
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