Bijlage 2 Antwoordformat marktconsultatie Was en strijk service

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:	
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	






	Algemene vragen

	
	Vraag
	Antwoord

	1.
	
De gemeente Haaksbergen overweegt een commerciële aanbesteding voor het aanbieden van een was- en strijkservice voor inwoners met een (HO-)indicatie die niet in staat zijn om zelfstandig hun was te verzorgen. De waszakken (55 per maand) zouden wekelijks bij de inwoners thuis moeten worden opgehaald. Is er interesse vanuit uw organisatie om deze dienst aan te bieden, In uw reactie ontvangen wij graag uw voorkeuren met betrekking tot de mogelijkheden voor de aanbesteding, waaronder de optie voor een voorbehouden opdracht conform artikel 2.82 van de Aanbestedingswet. Tevens zoude we graag weten, wat uw voorkeur is voor de looptijd van het contract, inclusief de optie voor een vastgestelde termijn met optiejaren?

	

	2.
	Kunt u een raming geven van de kosten per waszak, zowel incidenteel als structureel, op basis van een verwacht maandgemiddelde van 55 waszakken? Graag aangeven of deze raming inclusief of exclusief implementatie is. Wat zijn uw prijsmodellen, en welke aanvullende informatie heeft u nodig om een gedetailleerde offerte op te stellen?

	

	3.
	Heeft uw organisatie ervaring met het aanbieden van een was- en strijkservice aan een gemeentelijke of andere overheidsinstelling? 

	

	4.
	Welke geschiktheidseisen en kwaliteitscriteria zou u adviseren voor deze opdracht? Welke prijs/kwaliteitsverhouding zou u hanteren en hoe zou u deze criteria in de aanbesteding verwerken?

	

	5.
	De gemeente hecht waarde aan maandelijkse rapportages over kosten, aantal zakken en gebruikers. Hoe zou uw organisatie dit rapportageproces invullen, en welke KPI’s zou u opnemen om de prestaties van de dienst te monitoren?

	

	6.
	Hoe gaat uw organisatie om met verloren of beschadigde was, en hoe waarborgt u het gebruik van allergenen-vrije wasmiddelen of andere speciale zorg bij de was- en strijkdienstverlening?

	

	7.
	Heeft u suggesties voor een soepel overgangsproces in het geval van een wisseling van leverancier, bijvoorbeeld in het kader van labelen, communicatie, en het informeren van betrokkenen?

	

	8.
	Wat is uw aanpak voor het ophalen en afleveren van was, en welke randvoorwaarden stelt u voor de logistiek en dienstverlening in dit proces?

	

	9.
	Duurzaamheid en werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt zijn belangrijke overwegingen voor de gemeente. Bent u in staat om hierin bij te dragen, en hoe zou u dit binnen uw organisatie kunnen realiseren? Heeft u mogelijkheden om huidige medewerkers vanuit de gemeente Haaksbergen op te nemen?


	

	10.
	Wat zijn volgens u duurzame eisen of wensen die de gemeente zou kunnen opnemen in de aanbesteding, bijvoorbeeld ten aanzien van elektrische voertuigen of energiezuinige wasmachines? Heeft u nog andere aanbevelingen of aandachtspunten voor deze aanbesteding

	

	11
	Zijn er nog andere punten of aanbevelingen die u aan de gemeente zou willen meegeven voor de te organiseren aanbesteding of in het kader van deze marktconsultatie?  

	



