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[bookmark: _Toc12629988]Over dit document
Dit document bevat onderwerpen die VRNHN kan agenderen in periodieke gesprekken met leveranciers. Deze Model agenda is een integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken, en wordt gelijktijdig gepubliceerd. Na ondertekening van de Overeenkomst wordt definitieve invulling gegeven aan de agendapunten. 

[bookmark: _Toc12629989]Classificatie Overeenkomst
De diensteverlening Overeenkomst Warme dranken is geclassificeerd als laag risico. Bij deze Overeenkomst zijn de volgende risico’s geïdentificeerd:
· Smaak: een risico waar rekening mee gehouden dient te worden is de subjectiviteit rondom “smaak”. 
· Planning: de beperkte doorlooptijd.
· Financieel: dit jaar worden zowel warme dranken, als catering bedrijfsrestaurant Hertog opnieuw aanbesteed. Samen maken zij deel uit van één budget. Wanneer beide een (forse) prijsstijging laten zien, versterkt dit elkaar. Bij het gunning zal hier duidelijkheid over komen en kan concreter worden aangegeven hoe dit risico wordt ingeperkt.

[bookmark: _Toc12629990]Periodieke afstemming
Vanuit de classificatie en risico’s is het wenselijk periodieke afstemming te hebben om de prestaties van de leverancier te toetsen aan de Overeenkomst en de overeengekomen prestaties vanuit het programma van Eisen, beantwoording van Wensen of andere afspraken. Om dat te realiseren wordt afgesproken dat:
· Er regelmatig operationeel overleg plaats vindt;
· Er maximaal 1x per jaar strategisch overleg plaats vindt in de vorm van een leveranciersgesprek.
Bij een op/aanmerking binnen de leveranciersgesprek wordt binnen 3 maanden een vervolgoverleg ingepland (afhankelijk van de grootte van het risico).


Levering en dienstverlening algemeen
De volgende agendapunten zullen worden besproken tijdens het overleg:

1. kwaliteit
a. geleverde producten en diensten
b. kwaliteitsbeheersing algemeen
2. Continuïteit
a. Beschikbaarheid (aantal storingen)
b. Oplossing en/of opvolging en communcatie 
c. Planning periodiek onderhoud
3. Financiële informatie
a. Prijs en facturatie
b. Prijs/kwaliteitsverhouding
c. Meer en/of minderwerk

4. Organisatie
a. Wijzigingen
b. Klantvriendelijkheid, betrouwbaarheid, transparantie, integriteit
 
5.	Informatie
a. Nakomen van afspraken
b. Actuele stand van zaken
6.	Tijd
a. Oplevering conform planning.

Levering en dienstverlening - KPI
In het schema op de volgende pagina staan de KPI’s toegelicht en aangevuld

	KPI
	Item
	Maximum waarde
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