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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Rechtsvorm van de 
koper:

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Digitale Toegankelijkheid

Beschrijving:

Diensten digitale toegankelijkheid waaronder: audits (volledig onderzoek, 
content onderzoek en hercontroles), standaard opleidingen, consultancy. Het 
geprognotiseerde aantal Audits ligt tussen de 65-80 per jaar. De volgende 
onderverdeling is te maken: - 30 a 40 Volledige onderzoeken websites
/webapplicaties (techniek en content); - 15 a 20 Content onderzoeken websites
/webapplicaties; - ± 20 Hercontroles. De Opdrachtgever wil op verzoek 
opleidingen bij de Opdrachtnemer kunnen afnemen. Er is op dit moment nog 
geen inzicht in de omvang van de af te nemen opleidingen en consultancy. De 
Opdrachtgever houdt hiervoor rekening met een uitgave van €25.000,- 
(exclusief BTW) per jaar.

Identificatiecode van 
de procedure:

a07b2b8c-0f80-4357-b84e-00b89b21eca0

Interne identificatiecode
:

IUC24-022

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72800000Computeraudit- en testdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Veluwe(NL221)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Remote (in voorkomende gevallen Apeldoorn of Utrecht)

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Remote (in voorkomende gevallen Apeldoorn of Utrecht)

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 



exclusief btw: 460 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: Zie Nota van inlichtingen 1 dd. 20-11-2024.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Digitale Toegankelijkheid

Beschrijving:

Deze opdracht leent zich niet voor de opdeling in meerdere percelen. De 
verschillende aspecten van de opdracht zijn onlosmakelijk met elkaar 
verbonden. Het geprognotiseerde aantal Audits ligt tussen de 65-80 per jaar. De 
volgende onderverdeling is te maken: - 30 a 40 Volledige onderzoeken websites
/webapplicaties (techniek en content); - 15 a 20 Content onderzoeken websites
/webapplicaties; - ± 20 Hercontroles. De Opdrachtgever wil op verzoek 
opleidingen bij de Opdrachtnemer kunnen afnemen. Er is op dit moment nog 
geen inzicht in de omvang van de af te nemen opleidingen en consultancy. De 
Opdrachtgever houdt hiervoor rekening met een uitgave van €25.000,- 
(exclusief BTW) per jaar.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72800000Computeraudit- en testdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

80510000Gespecialiseerde opleidingsdiensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

-

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Veluwe(NL221)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Remote (in voorkomende gevallen Apeldoorn of Utrecht)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Remote (in voorkomende gevallen Apeldoorn of Utrecht)

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 



te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De raamovereenkomst kan 2 maal met een periode van 1 jaar verlengd worden.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

460 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

De Aanbestedende dienst past voor de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding de 
Superformule toe. TenderNed ondersteunt dit niet; om TenderNed toch gevuld 
te krijgen worden voor Kwaliteit en Prijs 50% waarde toegekend; de juist 
verhouding zijn in de aanbestedingsstukken genoemd.

Gewicht (punten, exact)
:

50

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

De Aanbestedende dienst past voor de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding de 
superformule toe. TenderNed ondersteunt dit niet; om TenderNed toch gevuld te 
krijgen worden voor Kwaliteit en Prijs 50% waarde toegekend; de juist 
verhouding zijn in de aanbestedingsstukken genoemd.

Gewicht (punten, exact)
:

50

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

27/11/202412:00 +01:00



Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358019

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358019
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

17/12/202413:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 17/12/202413:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 dagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen



5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Registratienummer: 12629279
Postadres: Tiberdreef 12-24IUC Belastingdienst
Stad: Utrecht
Postcode: 3561 GG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: A. de Ru - Snel
E-mail: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Telefoon: +31 111111111
Internetadres: http://www.belastingdienst.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Postbus 20302
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612012
Fax: +31 883610694
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website 
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de 
klachtafhandeling de aanbestedingsdocumenten.

Postadres: Tiberdreef 12
Stad: Utrecht
Postcode: 3561 GG



Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl
Internetadres: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

d02185f4-7a45-4215-95cf-6adf799bdf59-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
In verband met het opnemen van een tweede Nota van Inlichtingen ronde is de 
planning hierop aangepast. De uiterlijke termijn voor stellen van vragen is nu 27 
november a.s. 12:00 uur.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

d02185f4-7a45-4215-95cf-6adf799bdf59-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

20/11/202409:38 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


