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[bookmark: _Toc182926003]
Inleiding

[bookmark: _Toc182926004]Algemeen
Dit aanbestedingsdocument is onderdeel van de aanbestedingsstukken voor de aanbesteding van een softwarebroker met kenmerk TN 487891.
Deze aanbesteding vindt plaats met gebruikmaking van www.tenderned.nl
[bookmark: _Toc182926005]Aanbestedende dienst
De gemeente Eijsden-Margraten vormt de aanbestedende dienst. Na gunning zal Opdrachtgever een overeenkomst aangaan met de leverancier.
[bookmark: _Toc182926006]Organisatie en kengetallen
Eijsden-Margraten is een gemeente in het zuiden van de Nederlandse provincie Limburg. 
De overwegend landelijk gelegen gemeente heeft per 31 januari 2023 een inwoneraantal van circa 26.000, op een oppervlakte van 77,4 km². De Opdrachtgever werd op 1 januari 2011 gevormd door het samengaan van de voormalige gemeente Eijsden en de gemeente Margraten. De Opdrachtgever heeft ca. 325 ICT-gebruikers verdeeld in ca. 265 full-users en ca. 60 light-users. De gemeente is werkzaam op 3 locaties: Hoofdlocatie Margraten, servicepunt Eijsden en de gemeentewerf. Voor meer informatie verwijzen wij u naar de website:  https://www.eijsden-margraten.nl/. 
[bookmark: _Toc182926007]Opdrachtomschrijving
De opdracht betreft het leveren en onderhouden van softwarelicenties, tegen optimale condities en tarieven, welke on-premise en/of als SaaS/IaaS/PaaS oplossingen afgenomen kunnen worden, inclusief service, onderhoud en gerelateerde dienstverlening.
De softwarebroker c.q. Opdrachtnemer is bereid en in staat alle op de markt verkrijgbare standaard gebruiksrechten (licenties) en onderhoud op gebruiksrechten (licenties en/of software assurance) te leveren van eindfabrikanten of softwareleveranciers. Het betreft nadrukkelijk géén maatwerk-software, maar (Commercial Off The Shelf) software, welke niet specifiek ten behoeve van Opdrachtgever is ontwikkeld.
De Opdrachtgever behoudt het recht om software op een andere manier in te kopen.
Taak specifieke software 
De gevraagde leveringen en de daaraan gerelateerde diensten bestaan uit de onderdelen zoals beschreven in de volgende punten.
[bookmark: _Toc182926008]
Verwerving en levering van licenties van software.
Het betreft het verwerven en leveren van gebruiksrechten, inclusief:
· Informatiedragers of mediakits (indien van toepassing);
· Licentievoorwaarden, licentieovereenkomsten incl. bijbehorende documenten;
· SaaS/IaaS/PaaS;
· Licentiesleutels, licentiecodes;
· Documentatie.
[bookmark: _Toc182926009]Levering van door de fabrikant gespecificeerde onderhoudscontracten en/of gerelateerde dienstverlening van de softwareleverancier en haar partners.
Hierbij gaat het om diensten zoals:
· Het leveren en beheren van het in de cloud draaiende platform;
· Levering van patches;
· Levering van verbeterde versies (updates);
· Levering van nieuwe versies (releases, upgrades);
· Levering van periodiek terugkerend onderhoud en/of support op licenties en/of SaaS-oplossingen;
· Het eventueel meeleveren van ondersteuning bij installatie;
· Het eventueel meeleveren van preventief, correctief en adaptief onderhoud, 1e, 2e en 3e lijns support en helpdesk support met de softwareapplicaties c.q. licenties.
[bookmark: _Toc182926010]Advisering en overige aanverwante dienstverlening over software.
Hierbij dient gedacht te worden aan onder andere:
· Advisering over selectie softwarelicenties;
· Advisering over optimale contractvormen;
· Advisering over optimale samenstelling van de softwarelicentie portefeuille en de eventueel te behalen financiële voordelen;
· Advisering gericht op verdere optimalisatie en kostenverlaging voor Opdrachtgever t.a.v. software;
· Consultancy, marktverkenning en marktonderzoek.
[bookmark: _Toc182926011]
Dienstverlening
De opdracht softwarelicenties bestaat uit taak specifieke software
Taak specifieke software
Eijsden-Margraten maakt onder andere gebruik van softwarelicenties binnen de volgende softwaregroepen:
· iBurgerzaken
· Motion HRM
· Join
· JCC
· Pepperflow
· Gegevensmakelaar
Opdrachtnemer levert minimaal softwarelicenties van de softwarefabrikanten Pink, Decos, JCC Software, Pepperflow etc.
[bookmark: _Toc182926012]Buiten de scope van de opdracht
De navolgende software behoort niet tot de af te sluiten overeenkomst:
· Licenties en verwerving van maatwerksoftware
· Hardware afhankelijke software en diensten. Dit zijn licenties die aan hardware gekoppeld worden. Software en diensten buiten scope zijn geënt op het netwerk, storage of telefonie dan wel gekoppeld aan de hardware;
· Operating systemen die met hardware systemen (OEM) worden meegeleverd;
· Software dat integraal onderdeel is van andere overeenkomsten;
· Softwareapplicaties en dienstverlening waarvan de fabrikant of uitgever alleen rechtstreeks aan de eindgebruiker levert en niet via resellers, wederverkopers of distributeurs;
· Software die via andere partijen moet of kan worden afgenomen op basis van samenwerkingsverbanden (zoals aangeboden door de VNG en via een door VNG benoemde reseller moet worden afgenomen).
[bookmark: _Toc182926013]Hoe komen de Nadere Opdrachten tot stand?
Voor het tot stand komen van Nadere Opdrachten voor de levering van softwarelicenties en/of onderhoudscontracten wordt onderscheid gemaakt in:
1.	Het doorleveren van reeds bij Opdrachtgever aanwezige softwarelicenties;
2.	Levering van software op basis van productgerichte offerteaanvraag.
Het doorleveren van reeds bij Opdrachtgever aanwezige softwarelicenties 
In overleg met de Opdrachtgever wordt bekeken welke licenties bij de broker worden ondergebracht. Gedurende de looptijd van de overeenkomst vallen ook vervangingen en/of uitbreidingen van softwarelicenties onder de overeenkomst.
Levering van software op basis van productgerichte offerteaanvraag 
Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om software op productnaam uit te vragen. Dat is enkel mogelijk als:
a) De opdracht slechts door een bepaalde ondernemer te leveren is, omdat mededinging bijvoorbeeld om technische redenen ontbreekt; of
b) De opdracht slechts door een bepaalde ondernemer te leveren is, omdat de uitsluitende rechten, met inbegrip van intellectuele-eigendomsrechten, moeten worden beschermd en geen redelijk alternatief of substituut bestaat; of
c) De opdracht de aanschaf en implementatie van gemeentelijke kernapplicaties/taak specifieke applicaties (branche / gemeente specifieke software) betreft; of
d) De opdracht een uitbreiding/vervanging van bestaande geïnstalleerde applicaties betreft, waarvan een licentie (inclusief bescherming van intellectuele eigendomsrechten) is afgenomen; of
e) Wanneer het een verlenging betreft van een bestaande onderhoudsovereenkomst is; of
f) Wanneer de ingeschatte opdrachtwaarde (volgens de ramingsmethodiek van de Aw 2012) onder de van toepassing zijnde Europese drempelwaarde voor leveringen en diensten blijft; of
g) Er sprake is van dwingende spoed als gevolg van gebeurtenissen die door Opdrachtgever niet konden worden voorzien en niet aan Opdrachtgever zijn te wijten.
Aanschaf overige software
Levering van software, welke niet voldoet aan één van bovenstaande kenmerken, zal door Opdrachtgever volgens het eigen inkoopbeleid en/of de Aanbestedingswet 2012 worden aanbesteed. Opdrachtnemer kan door Opdrachtgever (indien noodzakelijk) gevraagd worden hier een adviserende rol in te hebben.
De aanbesteding leidt tot aanschaf van productgerichte software. Opdrachtgever heeft de mogelijkheid de licentie vervolgens onder te brengen bij Opdrachtnemer. De beslissing om deze software onder te brengen bij de softwarebroker ligt volledig bij de Opdrachtgever. Indien deze niet ondergebracht worden bij de softwarebroker dan kunnen hier ook geen kosten voor in rekening gebracht worden. Indien deze wel ondergebracht worden bij de softwarebroker mag hier het vaste opslagpercentage over berekend worden.
Looptijd van de licentieovereenkomst
De softwarelicentie zelf is een overeenkomst tussen de aanbestedende dienst en de software broker waarbij o.a. de looptijd van de overeenkomst nader bepaald is. In andere gevallen kan de overeenkomst met alle 3 partijen afgesloten worden (aanbestedende dienst, software broker en leverancier). Deze looptijd kan afwijken t.o.v. de looptijd van de raamovereenkomst softwarelicenties. Factuurafhandeling verloopt volledig via de softwarebroker, behalve daar waar fabrikant/leverancier dit niet toestaat. Hoe de factuurstroom ook geregeld is, Opdrachtgever betaalt in totaliteit enkel de inkoopprijs leverancier + het ingediende opslagpercentage (marge). De Opdrachtgever voorziet echter wel dat de Opdrachtnemer haar opslagpercentage heft over de jaarlijkse/maandelijkse facturen. Hierbij is het bijvoorbeeld dus niet mogelijk om bij een overeenkomst van 5 jaar meteen het opslagpercentage te heffen over de gehele periode van 5 jaar. De Opdrachtnemer mag alleen een opslagpercentage heffen over de periode waarbij de nadere overeenkomsten ook echt zijn gefaciliteerd en in beheer liggen bij de Opdrachtnemer. Zodra de overeenkomst is ondergebracht bij de Opdrachtgever of bij een derde mag de Opdrachtnemer hier geen opslagpercentage (meer) over heffen. 
[bookmark: _Toc182926014]Wat als Opdrachtnemer niet kan leveren
Als Opdrachtnemer een product niet of niet tijdig binnen de gestelde termijn kan leveren zal Opdrachtgever een eigen inkoopprocedure starten volgens de uitgangspunten in het inkoopbeleid. Op verzoek van Opdrachtgever zal mogelijk expertise van Opdrachtnemer gevraagd kunnen worden.
[bookmark: _Toc182926015]Indicatie opdrachtwaarde
Op basis van historische gegevens is onderstaand schema samengesteld.
	Onderdeel
	Indicatie opdrachtwaarde over 8 jaar

	Taak specifieke software
	€3.000.000



Het genoemde bedrag is zuiver indicatief. Het bedrag van de voorgaande jaren geeft namelijk geen betrouwbare maatstaf om de precieze omvang van de opdracht vast te stellen. Eijsden-Margraten geeft dan ook geen (omzet)garanties. Inschrijvers kunnen aan deze gegevens dan ook geen (impliciete) verwachtingen en/of rechten ontlenen.
Voor een uitvoerige beschrijving van de opdracht wordt verwezen naar het programma van eisen als opgenomen in Bijlage 6 van deze inschrijvingsleidraad.
[bookmark: _Toc182926016]Lengte van de overeenkomst
Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een overeenkomst met één (1) dienstverlener. De initiële looptijd van de overeenkomst gaat in na ingang van de contractperiode en bedraagt vier (4) jaar met de mogelijkheid om deze looptijd daarna nog vier (4) maal met een periode van één (1) jaar te verlengen, tenzij anders is besloten in een gezamenlijk overleg tussen de Opdrachtgever en de dienstverlener. Hiermee komt de potentiële totale lengte van de opdracht uit op vier (4) plus vier (4) maal een periode van één (1) jaar = acht (8) jaar.  De keuze tot het al dan niet verlengen van de overeenkomst (op elk eerdergenoemd verlengingsmoment) berust uitsluitend bij de Opdrachtgever en zal uiterlijk drie (3) maanden vóór afloop van de lopende contractperiode aan de Opdrachtnemer worden medegedeeld. 
[bookmark: _Toc182926017]Percelenverdeling
De Opdracht wordt niet opgedeeld in percelen, omdat:
• Opdrachtgever van mening is dat er voldoende marktpartijen zijn die over voldoende capaciteit en specialisme beschikken om aan de volledige Opdracht te kunnen voldoen en daarnaast heeft Inschrijver de mogelijkheid met onderaannemers te werken;
• Opdrachtgever één aanspreekpunt wenst en ontzorgd wil worden;
• Opdrachtgever een relatief kleine organisatie is. Het verdelen van de werkzaamheden over meerdere Inschrijvers zou een onwenselijk beslag leggen op zowel Inschrijvers als Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc453752397][bookmark: _Toc182926018]Beschrijving van de huidige situatie
[bookmark: _Toc453752399]Momenteel regelt de Opdrachtgever al haar contracten zelf en is niets ondergebracht bij een softwarebroker. 
[bookmark: _Toc182926019]Plafondpercentage en tussentijdse wijziging van aangeboden tarieven
Het maximale opslagpercentage voor deze opdracht is 3%. 
[bookmark: _Toc182926020]Voorwaarden inzake levering licenties c.q. gebruikersrechten
Op de aanschaf van licenties c.q. gebruiksrechten gelden de desbetreffende licentie-, onderhoud- en contractvoorwaarden van de softwarefabrikant.
Opdrachtnemer zal als intermediair optreden voor de levering van licenties c.q. gebruiksrechten aan Opdrachtgever, de levering geschiedt onder directe toepasselijkheid van de aan deze licentie c.q. dit gebruiksrecht verbonden voorwaarden. Deze licentie-, onderhoud- en contractvoorwaarden benoemen de rechten en plichten van het gebruik van de software. Deze zijn opgesteld door de softwarefabrikant en specifiek geschreven voor de (eind)gebruiker van de licenties c.q. gebruiksrechten. Om gebruik te mogen maken van de licenties c.q. gebruiksrechten dienen voorafgaand aan het gebruik de toepasselijke licentie-, onderhoud- en contractvoorwaarden geaccepteerd te worden. Zonder acceptatie mogen de licenties c.q. gebruiksrechten niet gebruikt worden.
[bookmark: _Toc182926021]Contractpartij en contactpersonen
De aanbestedende dienst is Opdrachtgever en verantwoordelijk voor de inhoudelijke aspecten in deze Europese aanbestedingsprocedure. Voor deze Europese aanbesteding is een projectteam geformeerd, bestaande uit vertegenwoordigers van de aanbestedende dienst.
Het is Inschrijvers niet toegestaan om in het kader van de Aanbestedingsprocedure via een andere weg dan via Tenderned contact op te nemen met de Aanbestedende Dienst en/of de begeleider van de Aanbestedende Dienst in deze Aanbestedingsprocedure.
Dit is slechts anders als één van de navolgende gevallen zich voordoet:
· De Inschrijver maakt bezwaar tegen de voorlopige Gunningsbeslissing conform paragraaf 6.8 Voornemen tot gunning overeenkomst, of
· De Inschrijver ondervindt vanwege een storing van Tenderned problemen met het indienen van vragen/opmerkingen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen zoals beschreven in paragraaf 2.4.1 Nota van inlichtingen, of
· De Inschrijver ondervindt vanwege een storing van Tenderned problemen met het indienen van de Inschrijving, zoals beschreven in paragraaf 2.5 Inschrijving.

Ingeval rechtstreeks contact op één van de voornoemde gronden is toegestaan, kan Inschrijver uitsluitend contact opnemen met ORGfit BV: 
	[bookmark: OLE_LINK6]Adviesbureau
	ORGfit

	     Contactpersoon
		Romen van den Boom

	Functie
	 Consultant

	E-mail
	 Via berichtenmodule op Tenderned

	     Telefoonnummer
	06	+316 42217769



	Tenderned
	Voor technische vragen over het aanbestedingsplatform*

	     Contactpersoon
		Servicedesk van Tenderned

	E-mail
	 Servicedesk@TenderNed.nl

	     Telefoonnummer
	06	0800 8363 376



	* Bijvoorbeeld als het u niet lukt in te loggen of documenten in te dienen.
Neemt een Inschrijver ten onrechte 1) rechtstreeks contact op met de Aanbestedende Dienst of de begeleider van de Aanbestedende Dienst, en/of 2) rechtstreeks contact op met een ander dan de voornoemde contactpersoon, dan kan de Aanbestedende Dienst hem/haar uitsluiten van (verdere) deelname aan de Aanbestedingsprocedure.

[bookmark: _Toc182926022]
Overige gegevens en bijlagen
De volgende documenten en invulformulieren maken als bijlagen deel uit van dit beschrijvend document en zijn geplaatst op TenderNed.
Bijlage 1.A. Conceptovereenkomst
Bijlage 1.B. Verwerkersovereenkomst
Bijlage 2. Akkoordverklaring
Bijlage 3. Uitvoeringsverklaring onderaannemer
Bijlage 4. Prijzenblad
Bijlage 5. Invulformulier referenties
Bijlage 6. Programma van Eisen (PvE)
Bijlage 7. VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten (15 oktober 2024)
[bookmark: _Toc182926023]
Procedure Europese aanbesteding
[bookmark: _Toc182926024]Inleiding
De aanbestedende dienst hanteert voor deze Europese aanbesteding de openbare procedure. De aanbesteding geschiedt op basis van de algemene Europese Richtlijnen 2014/24/EU, 2014/25/EU en 2014/23/EU die per 1 juli 2016 in de Nederlandse wetgeving geïmplementeerd zijn door middel van de Aanbestedingswet. 
Bent u van mening dat enige bepaling in dit bestek of de daarbij behorende stukken in strijd is met de Aanbestedingswet, dan verzoeken wij u nadrukkelijk ons hiervan te allen tijde en per ommegaande op de hoogte te stellen.
[bookmark: _Toc182926025]Tijdschema 
In de volgende tabel staat de globale planning van de aanbestedingsprocedure beschreven. De Opdrachtgever streeft ernaar deze planning te volgen, doch wijzigingen zijn mogelijk. 
Alleen de cursief weergegeven data (indienen vragen en indienen inschrijving) zijn definitief en derhalve fatale data behoudens andersluidend bericht van de Opdrachtgever. De overige data zijn indicatief en niet bindend. 

	[bookmark: _Hlk134617265]Nr.
	Fase
	Datum

	1. 
	Publicatie van de Opdracht
	19-11-2024

	2. 
	Uiterste datum en tijdstip voor indienen vragen voor NvI 1
	02-12-2024 om 12:00

	3. 
	Streefdatum publicatie NvI 1 (nieuwe vragen)
	13-12-2024

	4. 
	Uiterste datum en tijdstip indienen Inschrijvingen
	13-01-2025 om 12:00

	5. 
	Beoordeling van de inschrijvingen
	Week 3 / 4 2025

	6.  
	Mededeling voorgenomen Gunningsbesluit
	30-01-2025

	7. 
	Uiterste bezwaardatum
	19-02-2025

	8. 
	Definitieve gunning
	20-02-2025

	9. 
	Tekenen contract, start implementatie
	21-02-2025



[bookmark: _Toc182926026]Opvragen documenten 
De aanbestedende dienst stelt op 19 november 2024 een digitale versie van de leidraad en bijbehorende bijlagen ter beschikking op de website van TenderNed (www.TenderNed.nl). Eenieder kan de betreffende leidraad en bijbehorende bijlagen – na registratie – downloaden van TenderNed. 
[bookmark: _Toc182926027]Verkrijgen van inlichtingen 
[bookmark: _Toc182926028]Nota van inlichtingen 
Inschrijver dient te handelen zoals van een redelijk geïnformeerde en zorgvuldig handelende Inschrijver mag worden verwacht. Daarom dient Inschrijver bij onduidelijkheden en/of tegenstrijdheden tijdig, voorafgaand aan de Inschrijving, om opheldering te vragen in de daarvoor bestemde inlichtingenronde.
Mochten er vragen zijn over de inschrijvingsleidraad dan wel onvolkomenheden, procedurefouten en/of tegenstrijdigheden worden geconstateerd, dan dienen deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk tot de sluitingsdatum voor het stellen van vragen als genoemd in paragraaf 2.2 via de vragen en antwoordenmodule in het dashboard van TenderNed bij Eijsden-Margraten kenbaar te worden gemaakt.
Als verzuimd wordt door Inschrijver om vragen te stellen omtrent onvolkomenheden, onduidelijkheden, tegenstrijdigheden of anderszins, kan Inschrijver hierover achteraf niet meer (in rechte) klagen. Na publicatie van de nota van inlichtingen wordt verondersteld dat alle documenten helder en eenduidig zijn.

Mondelinge en telefonische informatie wordt niet verstrekt. Het is - op straffe van uitsluiting - niet toegestaan op een andere dan de bovenstaande wijze contact te zoeken ter verkrijging van welke informatie dan ook met als doel een voordeel te verkrijgen ten opzichte van de andere Inschrijvers. 
Uiterlijk 7 dagen voorafgaand aan de uiterste datum voor het indienen van de inschrijvingen wordt door of namens de aanbestedende dienst een nota van inlichtingen gepubliceerd op www.TenderNed.nl. Eenieder die het bestek en bijbehorende bijlagen heeft opgevraagd, kan de betreffende nota van inlichtingen - na registratie en inloggen - downloaden van TenderNed.
[bookmark: _Toc182926029]Inlichtingenbijeenkomst 
Er zal geen inlichtingenbijeenkomst worden gehouden. De geanonimiseerde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden in een nota van inlichtingen via TenderNed beschikbaar gesteld. Toezending per mail/post zal niet geschieden. De nota van inlichtingen dient u als een integraal onderdeel van dit bestek te beschouwen.
[bookmark: _Toc182926030]Inschrijving
[bookmark: _Toc182926031]Algemene inschrijfvoorschriften 
Deze aanbesteding wordt in zijn geheel via TenderNed uitgevoerd. Dit houdt in dat bij deze aanbesteding, zowel voor de publicatie als ten behoeve van het indienen van alle inschrijvingsdocumenten, gebruik wordt gemaakt van TenderNed. 
TenderNed en eHerkenning 
Ondernemingen hebben eHerkenning nodig om zich te registreren in TenderNed. eHerkenning is te vergelijken met DigiD voor particulieren. Met één eHerkennings middel logt u in op websites van verschillende overheidsorganisaties. Voor registreren en inloggen bij TenderNed heeft u minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. 
Een eHerkennings middel aanschaffen kan bij één van de erkende leveranciers. De kosten voor aanschaf en gebruik variëren per middel en leverancier. Voor meer informatie verwijzen wij u naar het voornoemde stappenplan ‘digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed’. 
[bookmark: _Toc182926032]Contactpersoon Inschrijver 
De Opdrachtgever wenst het contact met u als Inschrijver te laten verlopen via een contactpersoon en, indien van toepassing, een plaatsvervanger van deze contactpersoon. De namen, adressen en telefoonnummers van de contactpersoon en zijn plaatsvervanger dienen in uw inschrijving te worden vermeld. Beide personen dienen gemachtigd te zijn om namens uw organisatie te kunnen optreden. 
De contactpersoon van de Inschrijver en diens eventuele plaatsvervanger dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift in voldoende mate te beheersen (minimaal B1 niveau indien Nederlands niet de moedertaal is). 
[bookmark: _Toc182926033]Wijze van indienen 
Deze aanbesteding wordt in zijn geheel via TenderNed uitgevoerd. Dit houdt in dat bij deze aanbesteding, zowel voor de publicatie als ten behoeve van het indienen van alle inschrijvingsdocumenten, gebruik wordt gemaakt van TenderNed. De digitale inschrijving dient uiterlijk op de in paragraaf 2.2 Tijdschema genoemde datum en tijdstip in de voor de inschrijving betreffende digitale kluis op TenderNed te worden geplaatst. Op genoemd tijdstip sluit de kluis. De aanbestedende dienst raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van een inschrijving te verifiëren of uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd op TenderNed en dat een persoon bevoegd is om namens uw organisatie een inschrijving digitaal in te dienen. Indien dit namelijk niet het geval is, dient u zich eerst te registreren als onderneming op TenderNed. Dit proces kan meerdere dagen duren. Het op tijd in de kluis plaatsen van de inschrijving is geheel de verantwoordelijkheid van de Inschrijver. 
· Door indiening van een inschrijving verklaart Inschrijver zich akkoord met levering van de beschreven opdrachtscope en hieraan gestelde voorwaarden (zie Bijlage 6. Programma van Eisen (PvE)). 
· Door indiening van een inschrijving verklaart Inschrijver zich zonder enig voorbehoud akkoord met alle aanbestedingsdocumenten (inclusief alle gerelateerde bijlagen). 
· Door indiening van een inschrijving verklaart Inschrijver zich zonder enig voorbehoud akkoord met alle (concept-)overeenkomsten en de VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten (15 oktober 2024). 
· Door indiening van een inschrijving verklaart Inschrijver zonder enig voorbehoud dat de aanbieding voldoet aan de projectscope en de geoffreerde prijs hiervoor sluitend is. 
[bookmark: _Toc182926034]Ongeldige inschrijving
Een inschrijving wordt ongeldig verklaard en komt als gevolg daarvan niet meer in aanmerking voor gunning van de opdracht wanneer:
· De inschrijving niet tijdig is ingediend, tenzij er sprake is van een aantoonbare storing bij TenderNed en Eijsden-Margraten schriftelijke toestemming heeft gegeven om de inschrijving via een andere weg dan TenderNed in te dienen;
· De inschrijving onder voorwaarden of met voorbehouden is gedaan;
· De gevraagde informatie niet verstrekt is dan wel dat de verstrekte informatie niet volledig of onjuist is.

[bookmark: _Toc182926035]Voorschriften 
Bij inschrijving dienen in ieder geval de volgende stukken in de digitale kluis te worden geplaatst: 
· De rechtsgeldig ondertekende en ingevulde UEA;
· Ingevulde akkoordverklaring;
· Gewenste bestandsnaam digitale inschrijving: “<Naam Inschrijver> Bijlage 1. Ingevulde akkoordverklaring”
· Ingevulde uitvoeringsverklaring onderaannemer;
· Gewenste bestandsnaam digitale inschrijving: “<Naam Inschrijver> Bijlage 2. Ingevulde uitvoeringsverklaring onderaannemer”
· Ingevuld prijzenblad;
· Gewenste bestandsnaam digitale inschrijving: “<Naam Inschrijver> Bijlage 3. Ingevulde prijzenblad”
· Ingevuld invulformulier referenties;
· Gewenste bestandsnaam digitale inschrijving: “<Naam Inschrijver> Bijlage 4. Ingevulde invulformulier referenties”
· Getekend PvE;
· Gewenste bestandsnaam digitale inschrijving: “<Naam Inschrijver> Bijlage 5. Getekend PvE”
· De uitwerking van de kwaliteitsthema’s.
· Gewenste bestandsnaam digitale inschrijving: “<Naam Inschrijver> Bijlage 6. Uitwerking kwaliteitsthema’s”
[bookmark: _Toc182926036]Indieningtermijn en voorschriften 
U dient uw inschrijving digitaal via TenderNed in te dienen uiterlijk op de in paragraaf 2.2 Tijdschema genoemde datum en tijdstip. Deze datum en tijdstip gelden als een fatale termijn. Dit dient te geschieden door de gevraagde documenten in TenderNed te uploaden. Inschrijvingen die op andere wijze worden ingediend (bijvoorbeeld via e-mail, post, fax of persoonlijk overhandigd) accepteert de gemeente niet. 
Een inschrijving dient op juiste wijze vóór de aangegeven tijd op de sluitingsdatum via TenderNed te worden geüpload en in de kluis geplaatst te worden. Na deze datum en dit tijdstip zal het niet langer mogelijk zijn om de stukken in de kluis te plaatsen en is het niet meer mogelijk om een inschrijving in te dienen. Het op tijd in de kluis plaatsen van de inschrijving is geheel voor rekening en risico van de Inschrijver. 
[bookmark: _Toc182926037]Varianten 
Het staat een Inschrijver niet vrij om, naast een inschrijving overeenkomstig het bestek bij de inschrijving varianten (en/of “alternatieven”) in te dienen. Mocht de Inschrijver andere inzichten hebben ten opzichte van het bestek dan kan dit gemeld worden bij de Nota van Inlichtingen 1.
[bookmark: _Toc182926038]Inschrijven als combinatie 
Inschrijven als combinatie is niet toegestaan.
[bookmark: _Toc182926039]Inschrijven als hoofdaannemer met onderaannemer(s) 
In deze situatie is de hoofdaannemer de Inschrijver. Indien wordt ingeschreven als hoofdaannemer dient in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument aangegeven te worden welke partij(en) voor welke onderdelen als onderaannemer worden ingeschakeld. 
De hoofdaannemer is volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract. Tevens is de hoofdaannemer volledig aansprakelijk voor elke tekortkoming in de nakoming van de verbintenis, ook indien te wijten aan ingeschakelde onderaannemer(s).
Elke, door hoofdaannemer in te schakelen, onderaannemer dient bij inschrijving een ondertekend, door een bevoegde vertegenwoordiger van de onderaannemer, Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te dienen. 
[bookmark: _Toc182926040]Eén inschrijving 
Een natuurlijk persoon, rechtspersoon en/of vennootschap kan zich slechts eenmaal (hetzij individueel hetzij in combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen en vennootschappen) inschrijven. Voor de toepassing van deze bepaling worden in elk geval rechtspersonen en/of vennootschappen die voldoen aan de onderstaande voorwaarden als een rechtspersoon of vennootschap beschouwd: 
· Rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd op een wijze als bedoeld in artikel 2:24a Burgerlijk Wetboek; of 
· Rechtspersonen en/of vennootschappen die met elkaar zijn verbonden in een groep als bedoeld in artikel 2:24b Burgerlijk Wetboek; of 
· Rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd in aan sub 1 of sub 2 vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands recht. 
[bookmark: _Toc182926041]Beroep op bekwaamheid derden
Een Inschrijver kan zich met betrekking tot de geschiktheidscriteria gesteld in paragraaf 4.2 Geschiktheidseisen beroepen op de draagkracht en/of bekwaamheid van andere natuurlijke personen of rechtspersonen. In dat geval toont de Inschrijver, ten genoegen van de aanbestedende dienst, aan: 
· Dat hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van de desbetreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon; 
· Dient het met de desbetreffende eis corresponderende gedeelte van de opdracht daadwerkelijk volledig door de desbetreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon te worden uitgevoerd; 
· Dient zich jegens de natuurlijke persoon of een rechtspersoon geen uitsluitingsgrond als bedoeld in paragraaf 4.1 Uitsluitingsgronden voor te doen. 
Indien de Inschrijver zich beroept op de bekwaamheid van natuurlijke personen of rechtspersonen, moet de Inschrijver bij zijn inschrijving in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument aangeven met betrekking tot welke eis(en) de Inschrijver zich op die bekwaamheid beroept, en tot welk deel van de opdracht (of welke delen), alsmede de naam en het adres van de natuurlijke personen of rechtspersonen. 
[bookmark: _Toc182926042]Passage “tegengaan uitbuiting werknemers” 
Door het inschrijven op deze aanbesteding verklaart de Inschrijver (inclusief eventuele onderaannemers) dat deze bij de inschrijving rekening heeft(hebben) gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden op de plaats waar de verrichting wordt uitgevoerd en dat hij(zij) deze verplichtingen ook zal(zullen) nakomen". Een en ander conform artikel 2.80 en 2.81 van de Aanbestedingswet 2016. Houdt de contractant (inclusief eventuele onderaannemers) tijdens het uitvoeren van de opdracht zich niet aan het verklaarde dan kan de Opdrachtgever het contract ontbinden. In dat geval vergoedt de contractant de meerkosten. De meerkosten zijn het verschil tussen de oorspronkelijke, door de contractant ingediende inschrijving, en de kosten die de gemeente uiteindelijk moet betalen om de opdracht af te maken.


[bookmark: _Toc182926043]Programma van Eisen
[bookmark: _Toc182926044]Algemeen
De eisen zoals verwoord in bijlage 6. Programma van eisen (PvE) dienen zonder enig voorbehoud door Inschrijvers geaccepteerd te worden en / of geleverd te worden met betrekking tot de opdrachtscope. Indien hieraan door Inschrijvers niet in het geheel wordt voldaan dan wordt de inschrijving ter zijde gelegd en uitgesloten voor verdere deelname. U dient de eisen in de bijlage met ja of nee te beantwoorden en ondertekend toe te voegen aan de offerte. 
Indien u vragen heeft of andere inzichten t.a.v. een eis kunt u dit kenbaar maken in de nota van inlichtingen.
De prijsstelling gerelateerd aan de gestelde eisen dient in zijn geheel in de aanbieding opgenomen te worden, zonder enige uitzonderingen, zodat een totaal inzicht ontstaat in alle kosten gedurende de looptijd van de overeenkomst. De prijsstelling wordt hiervoor separaat op bijlage 4. Prijzenblad uitgevraagd.


[bookmark: _Toc182926045]Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc182926046]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc182926047]Algemeen
Deze aanbesteding wordt uitgevoerd door middel van een openbare procedure. De gemeente zal echter uitsluitend inschrijvingen in aanmerking nemen van Inschrijvers die kunnen aantonen zich niet te bevinden in de in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument opgenomen uitsluitingsgronden, en die wel voldoen aan de genoemde geschiktheidscriteria. Inschrijvers dienen daartoe het Uniform Europees Aanbestedingsdocument als opgenomen bij deze aanbesteding binnen Tenderned bij deze offerteaanvraag volledig in te vullen. De diverse onderdelen van deze verklaring worden, waar nodig geacht, in dit hoofdstuk van de offerteaanvraag nader toegelicht. 
Door inschrijving geeft u aan te voldoen aan de door de gemeente gestelde eisen. Voor een aantal zaken is het op dit moment voldoende dat u (bijvoorbeeld in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, op het inschrijfformulier of elders waar gevraagd) aangeeft hieraan te voldoen. Bij eventueel voornemen tot gunning kan de aanbestedende dienst u verzoeken passende bewijsmiddelen hiervoor te overleggen, binnen 10 werkdagen. Door inschrijving stemt u ermee in hieraan bij eventuele gunning te voldoen. 
· NB. Diverse verklaringen en formulieren van deze offerteaanvraag dienen rechtsgeldig te worden ondertekend door Inschrijver. Daarbij is essentieel dat voor de gemeente is na te gaan dat degene die de inschrijving en het inschrijfformulier heeft ondertekend daartoe bevoegd is. Deze bevoegdheid kan onder andere worden aangetoond door een – desnoods volledig – uittreksel uit het handelsregister, dat ook bij een eventueel voornemen tot gunning kan worden opgevraagd door de gemeente. 
Daar waar onderaannemers worden ingeschakeld stelt de hoofdaannemer zich er voor garant dat geen van de onderaannemers zich bevindt in één van de situaties beschreven als uitsluitingsgrond. Voor inschrijving als hoofd- en onderaannemer dient te worden aangetoond dat de hoofdaannemer daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van die natuurlijke personen of rechtspersonen (onderaannemers). De hoofd- en onderaannemers dient/dienen gezamenlijk te voldoen aan de geschiktheidseisen zoals genoemd in paragraaf 4.2 Geschiktheidseisen Voor de uitsluitingsgronden, paragraaf 4.1 Uitsluitingsgronden en inschrijving handelsregister, paragraaf 4.2.2 Inschrijving handelsregister/beroepsregister geldt dat ieder lid van de hoofd- en onderaannemer hieraan moet voldoen. 
Inschrijvers die onderaannemers inschakelen dienen een opgave te doen welke onderaannemers dit betreft. Het inschakelen van onderaannemers laat echter de aansprakelijkheid van de hoofdaannemer onverlet. De opgave van onderaannemers dient te worden opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Inschrijvers worden erop gewezen dat het verkrijgen van sommige bewijsstukken enkele weken kan duren. Inschrijvers wordt geadviseerd de bewijsstukken dan ook in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat deze tijdig - na eventueel verzoek daartoe van de aanbesteder - kunnen worden verstrekt. Indien de Inschrijver na daartoe te zijn verzocht door de aanbesteder, de bewijsstukken niet tijdig indient, sluit de aanbesteder de betreffende Inschrijver alsnog uit van de Aanbestedingsprocedure. Hij overweegt dan om de opvolgend Inschrijver in rang te verzoeken om indiening van de bewijsstukken.
[bookmark: _Toc182926048]Verklaring uitzonderingsgronden
Inschrijvers dienen te verklaren dat zij zich niet bevinden in de aangekruiste situaties zoals beschreven in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Hiertoe dient de UEA te worden ingevuld en rechtsgeldig ondertekend. De gemeente behoudt zich het recht voor om aan de Inschrijver aan wie Opdrachtgever voornemens is te gunnen, alsnog rechtsgeldige, actuele bewijsstukken, genoemd in artikel 2.89 Aanbestedingswet, op te vragen. Het niet overleggen hiervan dan wel het overleggen van onjuiste of niet-geldige documenten leidt tot uitsluiting van deelname en gunning.
[bookmark: _Toc182926049]Facultatieve uitsluitingsgrond
De gemeente hanteert een facultatieve uitsluitingsgrond wanneer Inschrijver blijk geeft van aanzienlijke of voortdurende tekortkomingen bij de uitvoering van een wezenlijk voorschrift van een eerdere overheidsopdracht en dit heeft geleid tot vroegtijdige beëindiging van die eerdere opdracht.
[bookmark: _Toc182926050]Geschiktheidseisen
Nadat is vastgesteld dat er geen gronden tot uitsluiting zijn, toetst en beoordeelt de aanbestedende dienst uw gegevens en informatie aan de hand van de gestelde geschiktheidseisen. Om voor gunning van de opdracht in aanmerking te komen dient een Inschrijver aan te tonen dat deze voldoet aan de vermelde geschiktheidseisen in dit aanbestedingsdocument. U dient in bijlage 2. Akkoordverklaring te verklaren dat de Inschrijver voldoet aan alle geschiktheidseisen en dit document ondertekend toe te voegen aan de offerte. 
[bookmark: _Toc182926051]Vakbekwaamheid
Inschrijver toont met referentieopdrachten aan dat Inschrijver of zijn onderaannemer(s) voldoen aan onderstaande kerncompetenties.
Een referentieopdracht is een opdracht die Inschrijver in de laatste drie jaar, heeft uitgevoerd en afgerond. Afgerond in de laatste drie jaar wil zeggen dat de referentieopdracht niet eerder was afgerond dan 19 november 2022. Desgewenst kunt u één referentieopdracht gebruiken om te voldoen aan meerdere kerncompetenties.
Bij uw Inschrijving voegt u een ingevuld document ‘Invulformulier Referenties’ (Bijlage 5. Invulformulier referenties) toe bij de aanbestedingsdocumenten. Vul het document volledig in. Als uw opgave niet volledig is, dan kan Opdrachtgever uw Inschrijving ongeldig verklaren. Verder behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om zonder tussenkomst en/of toestemming van de Inschrijver contact op te nemen met de referentie.
Inschrijver mag als referentieopdracht een opdracht noemen die u als onderaannemer of in Combinatie hebt uitgevoerd. Als Inschrijver zich voor een kerncompetentie beroept op de ervaringen of prestaties van een onderaannemer, dan moet u deze onderaannemer ook voor de uitvoering van dat deel van de Opdracht van de Aanbestedende Dienst inzetten.
Kerncompetentie 1: Levering gebruiksrechten en ondersteuning
Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar (terugtellend vanaf publicatiedatum) aantoonbare ervaring, over een aaneengesloten periode van minimaal 1 jaar, met het voor één gemeentelijke organisatie leveren van gebruiksrechten, onderhoud en gebruikersondersteuning van software (waaronder Pink, Decos, JCC Software, Pepperflow etc.) 
Kerncompetentie 2: Advisering software
Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar (terugtellend vanaf publicatiedatum) aantoonbare ervaring, over een aaneengesloten periode van minimaal 1 jaar, met het naar tevredenheid adviseren over de aanschaf van softwarepakketten.
[bookmark: _Toc182926052]Inschrijving handelsregister/beroepsregister
Inschrijver dient ingeschreven te zijn in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel, of, als ze in een ander land gevestigd zijn, zijn ingeschreven in een beroeps- of handelsregister volgens de voorschriften van dat land. 
Als bewijs geldt voor gemeente een internetuittreksel, een kopie uittreksel of een origineel uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel (of vergelijkbaar bewijsdocument in het buitenland, als ondernemer niet in Nederland is gevestigd). Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan 6 maanden, te rekenen vanaf de dag van aankondiging en dient als bijlage toegevoegd te worden.
De inschrijving dient rechtsgeldig en door een bevoegd persoon namens Inschrijver te worden ondertekend. De bevoegdheid van de ondertekenaar dient te blijken uit een actueel, uittreksel bewijs, waaruit blijkt dat de Inschrijver is ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister.
[bookmark: _Toc182926053]Financiële en economische draagkracht
De Inschrijver dient een stabiele onderneming te zijn, welke zijn continuïteit kan garanderen.
Inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, waarmee hij verklaart dat hij een stabiele onderneming is.
Op verzoek van Opdrachtgever overlegt Inschrijver een bewijs in de vorm van een accountantsverklaring. In geval van twijfel over de continuïteit kan aanvullend een continuïteitsparagraaf (o.g.v. art. 17 Verordening op de Gedrags- en Beroepsregels voor Accountants-Administratieconsulenten) verlangd worden, waarin de accountant aangeeft geen twijfels aangaande de continuïteit van de Inschrijver te hebben.

[bookmark: _Toc182926054]
Gunning
[bookmark: _Toc182926055]Algemeen
De overeenkomst wordt gegund aan één Inschrijver en wel die Inschrijver die de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft.
Gunningsmethodiek
De inschrijvingen worden als volgt beoordeeld:
Beoordeling subgunningscriterium opslagpercentage; indien het opslagpercentage binnen de opgegeven bandbreedte zit dan: Score opslagpercentage = Maximale score / (Prijs leverancier X/prijs laagste inschrijving).
Beoordeling subgunningscriterium kwaliteit; betreft de beantwoording op het gunningscriterium kwaliteit “kwaliteit dienstverlening”.
Gunning
De opdracht wordt gegund aan de Inschrijver, die voldoet aan het gestelde opslagcriteria én die
de hoogste score behaald (hoogste rangorde) op de totaalscore voor het opslagpercentage en kwaliteit waarbij er 50 punten gehaald kunnen worden voor het opslagpercentage en 50 punten voor de kwaliteit. Maximale score opslagpercentage is dan ook 50.
(Totaalscore= Score opslagpercentage + Score kwaliteit)
Gelijke totaalscore 
Mocht de totaalscore gelijk zijn, dan gunnen we aan de inschrijver met de hoogste score op kwaliteit.
[bookmark: _Toc182926056]	Knock-out criteria
Indien:
· de score van het desbetreffende gunningscriterium kwaliteit ‘geen antwoord’ of ‘onvoldoende’ is, of
· het ingeschreven opslagpercentage (lees percentage marge) buiten de opgegeven bandbreedte bevindt,
leidt dit tot het doen van een ongeldige inschrijving. Uw inschrijving wordt terzijde gelegd en komt niet meer voor gunning van de opdracht in aanmerking.
[bookmark: _Toc182926057]	Gunningscriterium Opslagpercentage
De beoordeling van het gunningscriterium ‘Opslagpercentage’ heeft betrekking op de beoordeling van het ingevulde prijzenblad, zoals opgenomen in Bijlage 4 van de inschrijvingsleidraad.
Het gunningscriterium opslagpercentage heeft betrekking op de ingediende marge.
Marge
De marge (uitgedrukt in een percentage) is het percentage, welke Opdrachtnemer bovenop de te betalen prijs van de softwarelicentie en/of onderhoudscontract hanteert. Deze marge is de vergoeding voor de gehele dienstverlening. Opdrachtgever heeft de mogelijkheid de te betalen prijs, waarover de marge wordt berekend, zelf met fabrikant/leverancier te onderhandelen.
De marge staat vast gedurende de looptijd van de overeenkomst en bedraagt minimaal 1,0% en maximaal 3,0%. Inschrijver wordt gevraagd de marge op te geven op 1 decimaal nauwkeurig.


Indien het geoffreerde opslagpercentage buiten de genoemde bandbreedte valt, wordt de inschrijving als ongeldig terzijde gelegd en uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.
Voor het doen van een prijsopgaaf gelden de volgende eisen:
Inschrijver is bij haar inschrijving uitgegaan van geldende prijzen voor de dienstverlening en/of levering ofwel een all-in tarief. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht bij Opdrachtgever. Opdrachtnemer mag geen aanvullende kosten in rekening brengen voor werkzaamheden, die Opdrachtnemer moet uitvoeren naar aanleiding van eisen en/of voorwaarden in deze aanbesteding. Ook de kosten van de in de inschrijving geschetste dienstverlening, dient volledig verrekend te zijn in de opgegeven marge.
De ingediende marge is zonder enig voorbehoud gebaseerd op de laatste versie van de inschrijvingsleidraad, inclusief alle (eventuele) rectificaties als genoemd in de nota van inlichtingen.
[bookmark: _Toc182926058]Gunningscriterium Kwaliteit
Het gunningscriterium kwaliteit is nader beschreven in het onderdeel “kwaliteit dienstverlening”.
Kwaliteit dienstverlening
Opdrachtgever wenst inzage te krijgen in de kwaliteit van de dienstverlening en wenst graag onderstaande thema’s nader beschreven te hebben. Het betreft:
1. Maximale ontzorging
2. Procesbeschrijving
3. Contractenportaal

[bookmark: _Toc182926059]Maximale ontzorging
Opdrachtgever wenst een marktpartij te contracteren, die via hun accountmanager fungeert als een verlengstuk van de eigen organisatie. Opdrachtnemer weet wat er speelt bij Opdrachtgever en is daardoor in staat Opdrachtgever maximaal te ontzorgen.
Hierbij denkt Opdrachtgever onder andere aan:
· de beschikbaarheid en bereikbaarheid van een ‘vaste’ kwalitatief ervaren accountmanager (hoe wordt hier passend bij de schaal en de aard van de opdracht invulling aan gegeven):
· het proactief informeren over relevante marktontwikkelingen en het benutten van kansen die de markt biedt in relatie tot de opdracht;
· het kunnen toevoegen van waarde door advisering over taak specifieke en standaard software in de gemeentelijke markt;
· het geven van gevraagd en ongevraagd advies;
· de advisering over de best passende licentiemodellen en contractvormen;
· de mogelijkheid om via de softwarebroker op te schalen, af te schalen of in te ruilen met betrekking tot licenties.

Verder is de opdrachtgever benieuwd welke aanvullende dienstverlening Inschrijver aan de Opdrachtgever aanbiedt in relatie tot de opdracht en waarom dit van toegevoegde waarde is. Beschrijf daarbij ook wat de Inschrijver van de Opdrachtgever verwacht. Met de beantwoording dient Inschrijver Opdrachtgever te overtuigen, dat Inschrijver de beste dienstverlening binnen de branche gaat leveren en daarmee voor Opdrachtgever dé beste partner is.


Beoordeling
· Mate waarin Opdrachtnemer concreet de benoemde elementen heeft uitgewerkt; 
· Mate waarin het antwoord ontzorgend is ten aanzien van de Opdrachtgever;
· Mate waarin Opdrachtnemer ontwikkelingen borgt in de dienstverlening; 
· Mate waarin Opdrachtnemer een passend en toekomstbestendig dienstenpakket aanbiedt;
· Mate waarin de inschrijver aanvullende meerwaarde biedt, er sprake is van innoverende en/of toegevoegde waarde.
Voorwaarden
Uitwerking ‘Maximale ontzorging’ dient te voldoen aan de volgende criteria: 
· Maximaal twee (2) A4.
Eisen aan de indeling:  
· Opgebouwd conform bovengenoemde onderwerpen en volgorde;   
· Het gunningscriterium dient digitaal (in een algemeen leesbaar en downloadbaar formaat, zoals pdf) bij inschrijving ingediend te worden;
· Het document dient goed leesbaar te zijn. Het gewenste lettertype is ‘Arial’ met een lettergrootte van minimaal 10. Verwijzingen naar o.a. websites en/of andere bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling van de inschrijving. Indien meer pagina’s ingediend worden, zullen de meerdere pagina’s niet beoordeeld worden.
Inschrijver dient de documenten te uploaden onder de bestandsnamen: <naam Inschrijver> Kwaliteitsthema 1. Maximale ontzorging
[bookmark: _Toc182926060]Procesbeschrijving
Opdrachtgever wenst een marktpartij te contracteren, die haar processen dusdanig goed heeft geregeld, dat Opdrachtgever alle vertrouwen heeft in de uitvoering van voorgestelde dienstverlening.
Opdrachtgever wenst inzage te krijgen in:
· Hoe ziet volgens u het samenspel eruit tussen leverancier/softwarebroker/aanbestedende dienst? Ga hierbij in op het initieel opzetten van de portefeuille en het maken van wijzigingen;
· Een korte beschrijving van het “exitplan”; hoe wordt de overdracht geregeld naar een toekomstig nieuwe softwarebroker? Beschrijf hierin ook hoe de verrekening met een andere software broker plaatsvindt indien er nog nadere overeenkomsten lopen.
Beoordeling
· Mate waarin Opdrachtnemer concreet de benoemde elementen heeft uitgewerkt; 
· Wijze waarop het samenspel tussen leverancier/softwarebroker/aanbestedende dienst is beschreven met het oog op het initieel opzetten van de portefeuille en het maken van wijzigingen;
· Mate waarin het exitplan haalbaar en realistisch is;
· Mate waarin de inschrijver aanvullende meerwaarde biedt, er sprake is van innoverende en/of toegevoegde waarde.
Voorwaarden
Uitwerking ‘Procesbeschrijving’ dient te voldoen aan de volgende criteria: 
· Maximaal twee (2) A4.
Eisen aan de indeling:  
· Opgebouwd conform bovengenoemde onderwerpen en volgorde;   
· Het gunningscriterium dient digitaal (in een algemeen leesbaar en downloadbaar formaat, zoals pdf) bij inschrijving ingediend te worden;
· Het document dient goed leesbaar te zijn. Het gewenste lettertype is ‘Arial’ met een lettergrootte van minimaal 10. Verwijzingen naar o.a. websites en/of andere bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling van de inschrijving. Indien meer pagina’s ingediend worden, zullen de meerdere pagina’s niet beoordeeld worden.
Inschrijver dient de documenten te uploaden onder de bestandsnamen: <naam Inschrijver> Kwaliteitsthema 2. Procesbeschrijving
[bookmark: _Toc182926061]Contractenportaal
Opdrachtgever wenst via een online portaal inzage te hebben in de licentiegegevens, welke door Opdrachtnemer t.b.v. Opdrachtgever zijn afgesloten. De applicatie dient:
· eenvoudig en logisch van opbouw te zijn;
· gevraagde informatie (zie eisen PvE) overzichtelijk weer te geven;
· gebruiksvriendelijk te zijn;
· signalering te geven bij wijzigingen bij mutatiemomenten in de portefeuille.
Inschrijver wordt gevraagd dit aan te tonen. Het beschikbaar stellen van een tijdelijke inlog op het betreffende portaal verdiend hierbij de voorkeur, zodat dit door de beoordelingscommissie zelf ervaren kan worden.
Beoordeling
· Mate waarin Opdrachtnemer concreet de benoemde elementen heeft uitgewerkt; 
· Wijze waarop de informatie eenvoudig, overzichtelijk en gebruiksvriendelijk wordt weergegeven; 
· Mate waarin de inschrijver aanvullende meerwaarde biedt, er sprake is van innoverende en/of toegevoegde waarde.
Voorwaarden
Indien het beschikbaar stellen van het portaal niet mogelijk is dan dient de uitwerking ‘Contractenportaal’ te voldoen aan de volgende criteria: 
· Maximaal twee (2) A4.
Eisen aan de indeling:  
· Opgebouwd conform bovengenoemde onderwerpen en volgorde;   
· Het gunningscriterium dient digitaal (in een algemeen leesbaar en downloadbaar formaat, zoals pdf) bij inschrijving ingediend te worden;
· Het document dient goed leesbaar te zijn. Het gewenste lettertype is ‘Arial’ met een lettergrootte van minimaal 10. Verwijzingen naar o.a. websites en/of andere bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling van de inschrijving. Indien meer pagina’s ingediend worden, zullen de meerdere pagina’s niet beoordeeld worden.
Inschrijver dient de documenten te uploaden onder de bestandsnamen: <naam Inschrijver> Kwaliteitsthema 3. Contractenportaal

[bookmark: _Toc182926062]Beoordeling
[bookmark: _Toc182926063]Beoordelingsprocedure
De inschrijvingen worden ten opzichte van wat gevraagd wordt in het gunningscriterium beoordeeld op basis van het beoordelingskader, waarbij wordt gekeken naar de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de kwaliteitsthema’s.
Ook worden de inschrijvingen ten opzichte van elkaar beoordeeld. Uw inschrijving kan zich dus positief of negatief onderscheiden ten opzichte van de uitvraag en/of ten opzichte van de overige Inschrijvers.
De leden van het beoordelingsteam kennen afzonderlijk aan de beantwoording van de kwalitatieve gunningscriteria van iedere Inschrijver scores toe. Na de individuele beoordeling vindt een plenaire sessie plaats met alle beoordelaars waarin de scoreresultaten worden geëvalueerd. De uiteindelijke score vindt plaats volgens het consensusmodel, waarbij het beoordelingsteam met één stem spreekt en dus tot één gezamenlijk oordeel komt. Het beoordelingsteam kwaliteit neemt niet eerder kennis van het Prijzenblad (bijlage 4) dan na dat de beoordeling op kwaliteit is afgerond.
De namen en/of de functies van de leden van het beoordelingsteam worden niet vooraf bekend gemaakt, dit om enige vorm van externe beïnvloeding op de beoordeling te voorkomen en de mededinging te verstoren.

Onderstaand overzicht geeft inzicht in de te behalen punten, weging per criterium en de te behalen maximale score na weging.
	
Sub Criterium
	Onderwerp
	Maximaal te behalen punten 

	K1
	Maximale ontzorging
	20

	K2
	Procesbeschrijving
	15

	K3
	Contractenportaal
	15

	Maximaal haalbare score kwaliteit
	50



[bookmark: _Toc182926064]Beoordelingskader
De subgunningscriteria “kwaliteit dienstverlening” ad 1 t/m 3 worden beoordeeld aan de hand van onderstaand beoordelingskader.
	Cijfer
	Beoordeling
	Motivering

	Knock Out (KO)
	Geen antwoord
	De informatie ontbreekt of de gegeven informatie is verre van compleet en voldoet in het geheel niet aan de verwachtingen.

	Knock Out (KO)
	Onvoldoende
	Inschrijver geeft op een klein deel van de gevraagde onderwerpen een antwoord en/of de beschrijving bevat duidelijke gebreken of manco’s. Beantwoording voldoet grotendeels niet aan het gevraagde en/of de verwachtingen van Opdrachtgever.

	2 
(0,2 x maximaal te behalen punten)
	Matig
	Inschrijver geeft op een deel van de gevraagde onderwerpen een antwoord met een minimale beschrijving. Beantwoording voldoet deels aan het gevraagde en/of de verwachtingen van Opdrachtgever en is op essentiële onderdelen onvoldoende. Geen onderscheidend vermogen aanwezig, er is géén sprake van meerwaarde voor Opdrachtgever.

	5
(0,5 x maximaal te behalen punten)
	Voldoende
	Inschrijver geeft op de meeste onderdelen een antwoord met een voldoende beschrijving, welke in voldoende mate in overeenstemming is met de verwachtingen. De beantwoording is niet compleet en/of op onderdelen onvoldoende of niet overtuigend beschreven, maar in totaliteit als redelijk passend beoordeeld. Geen onderscheidend vermogen aanwezig, er is géén sprake van meerwaarde voor Opdrachtgever.

	6
(0,6 x maximaal te behalen punten)
	Ruim voldoende
	Inschrijver geeft op de meeste onderdelen een antwoord met een voldoende beschrijving, welke in voldoende mate in overeenstemming is met de verwachtingen. De beantwoording is niet compleet en/of op onderdelen onvoldoende of niet overtuigend beschreven, maar in totaliteit als redelijk passend beoordeeld. Minimaal onderscheidend vermogen aanwezig, er is minimale sprake van meerwaarde voor Opdrachtgever.

	8
(0,8 x maximaal te behalen punten)
	Goed
	Inschrijver geeft op alle gevraagde onderdelen een antwoord met een goede beschrijving, welke in ruim voldoende mate in overeenstemming met de verwachtingen. De beantwoording is compleet, is een helder verhaal. Enig onderscheidend vermogen aanwezig, er is enige sprake van meerwaarde voor Opdrachtgever.

	10
(1 x maximaal te behalen punten)
	Uitstekend
	De gegeven informatie is solide onderbouwd en is volledig in overeenstemming met de verwachtingen. De wijze van invulling bevat elementen die innoverend en/of van toegevoegde waarde zijn en/of toont (een meer) hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening.



[bookmark: _Toc182926065]Verificatiegesprek
Na evaluatie van de inschrijvingen en presentatie/interview en voorafgaand aan de voorlopige gunningsbeslissing behoudt de Opdrachtgever zich het recht om een verificatiegesprek te voeren met de beoogd te gunnen Inschrijver. Mocht aan de hand van het verificatiegesprek blijken dat de toelichting niet in overeenstemming is met de ingediende inschrijving, kan zulke naar rato tot mindering van punten leiden voor het betreffende gunningcriterium, waardoor mogelijk een andere rangorde ontstaat.
Indien uit het verificatiegesprek blijkt dat niet aan één of meer eisen wordt voldaan, zal dit alsnog leiden tot een ongeldige inschrijving en uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc182926066]Mededeling gunningsbeslissing
De gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding in, zoals bedoeld in artikel 6:217, eerste lid van het Burgerlijk wetboek, van het aanbod van Inschrijver. De afgewezen Inschrijvers en de begunstigde Inschrijver zullen gelijktijdig van de gunningsbeslissing in kennis worden gesteld.
Er is sprake van definitieve gunning indien:
· Binnen 20 kalenderdagen na het verzenden van de gunningsbeslissing geen van de afgewezen Inschrijvers bezwaar heeft gemaakt tegen deze gunningsbeslissing door het laten betekenen van een (kort-geding) dagvaarding bij de Opdrachtgever (en een kopie aan de contactpersoon als genoemd in paragraaf 1.2). Na deze 20 kalenderdagen termijn vervalt het recht om bezwaar te maken tegen de gunningsbeslissing;
· Inschrijver na verzoek van de Opdrachtgever de vereiste bewijsstukken heeft ingediend; en
· De overeenkomst door beide partijen is ondertekend.
[bookmark: _Toc182926067]Algemene juridische, financiële en administratieve aspecten
[bookmark: _Toc182926068]Termijn van gestanddoening
De Inschrijver doet zijn inschrijving gestand tot 90 dagen na datum inschrijving. In geval van een kort geding in deze aanbestedingsprocedure zal de geldigheidsduur van alle ingediende inschrijvingen automatisch worden verlengd tot 15 dagen na het onherroepelijk worden van de uitspraak.
[bookmark: _Toc182926069]Inkoopvoorwaarden
Op de te verstrekken opdracht zijn de VNG-inkoopvoorwaarden (versie 15 oktober 2024) van toepassing. De algemene voorwaarden van Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Bij tegenstrijdigheden en/of onduidelijkheden prevaleren de bepalingen zoals gesteld in dit bestek boven de VNG-inkoopvoorwaarden (versie 15 oktober 2024). De VNG-inkoopvoorwaarden (versie 15 oktober 2024) is als bijlage bij deze aanbesteding op TenderNed geplaatst (Bijlage 7. VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten ((15 oktober 2024)).
[bookmark: _Toc182926070]Kostenvergoeding
Aan de offerte zijn voor de aanbestedende dienst geen kosten verbonden. In de precontractuele fase draagt Inschrijver zijn eigen kosten. Zolang geen volledige overeenstemming is bereikt en geen overeenkomst tot stand is gekomen, is geen sprake van enige verbondenheid van de Opdrachtgever. In dat geval heeft Inschrijver op de Opdrachtgever geen enkele aanspraak en heeft de Opdrachtgever geen enkele verplichting tot vergoeding van schade of kosten hoe dan ook genaamd of ontstaan.
[bookmark: _Toc182926071]Taal
De gevraagde gegevens, eigen verklaringen en alle overige documenten dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld. Alle mondelinge en schriftelijke correspondentie tijdens de aanbestedingsprocedure vindt eveneens plaats in de Nederlandse taal. Het door de Inschrijver in te zetten leidinggevend personeel dient de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen.
[bookmark: _Toc182926072]Vertrouwelijkheid
Alle binnen deze aanbestedingsprocedure aan belangstellenden ter beschikking gestelde en ter beschikking te stellen gegevens, alsmede de door de Inschrijvers ter zake in te dienen gegevens dienen vertrouwelijk te worden behandeld. U mag de gegevens die u ter beschikking krijgt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De vertrouwelijkheid zal ook in acht worden genomen indien de inschrijving niet tot gunning zal leiden.
[bookmark: _Toc182926073](Intellectueel) eigendom
Behoudens uitzonderingen door de wet gesteld mag zonder schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever niets uit dit document worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel van dit document) door middel van druk, fotokopie, microfilm, of anderszins. Dit is zowel van toepassing op het gehele document als op delen van dit document. 
Uw inschrijving en alle bijlagen welke u in het kader van deze aanbesteding toezendt, afgeeft of laat afgeven, wordt op het moment van ontvangst eigendom van de aanbestedende dienst. De stukken worden niet geretourneerd. 
De aanbestedende dienst heeft het recht om ideeën, suggesties, (tekst)voorstellen en andere door de Inschrijver verstrekte informatie en documenten in het kader van deze aanbesteding te gebruiken / bewerken, ook al wordt de opdracht niet aan de Inschrijver gegund. Het gebruik, de bewerking of andersoortige modellering geeft geen recht op enige vergoeding onder welke naam of titel dan ook. De aanbestedende dienst zal echter informatie afkomstig van de Inschrijver, waarvan zij de vertrouwelijkheid kent dan wel behoort te kennen, vertrouwelijk behandelen en in ieder geval rekening houden met gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van de Inschrijver.  
[bookmark: _Toc182926074]Klachtenafhandeling
Iedere belanghebbende heeft de gelegenheid om vragen te stellen over deze aanbestedingsprocedure. De aanbestedende dienst zal deze vragen middels de Nota van Inlichtingen op basis van haar ervaring en deskundigheid beantwoorden. Indien de vragensteller het niet eens is met het antwoord en dit kenbaar wil maken in de vorm van een klacht of indien een belanghebbende anderszins een klacht heeft over de aanbestedingsprocedure kan deze zich wenden tot de door de minister van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie ingestelde Commissie van Aanbestedingsexperts (zie art. 4.27 Aanbestedingswet 2012). Als bij deze Commissie van Aanbestedingsexperts een klacht m.b.t. deze aanbestedingsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden aan de contactpersoon van de aanbestedende dienst. 
Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure. Een uitspraak van de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend voor de Opdrachtgever tenzij hieraan door een gerechtelijke uitspraak een afdwingbaar vervolg wordt gegeven. De Opdrachtgever zal de procedure voortzetten zoals hieronder aangegeven.
[bookmark: _Toc182926075]Voornemen tot gunning overeenkomst
De beoordeling van de inschrijving resulteert in een voorlopige gunning, het zgn. voornemen tot gunning aan de Inschrijver met de economisch meest voordelige aanbieding. Dit voornemen tot gunning wordt aan alle Inschrijvers medegedeeld. De beoogde winnaar van de aanbesteding kan aan dit voornemen geen rechten ontlenen. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om op dit voornemen terug te komen dan wel de definitieve gunning op te schorten. 
Een Inschrijver die zich niet kan vinden in de gunningsbeslissing, kan daartegen, op straffe van verval van ieder recht, binnen een termijn van 20 (kalender)dagen (stand still-termijn), te rekenen vanaf de dagtekening van het voornemen tot gunning, bezwaar maken. Dit bezwaar dient te worden ingesteld middels het aanhangig maken van een civiel kort geding. In het belang van een snelle en goede voortgang wordt iedere Inschrijver dringend verzocht om de aanbestedende dienst tijdig op de hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel, door onder meer toezending van het exploot van de dagvaarding. Indien een Inschrijver tijdig een kort geding aanhangig maakt tegen het voornemen tot gunning, wordt de gunning in beginsel aangehouden totdat het vonnis is gewezen en er duidelijkheid is ontstaan. 
Met de Inschrijver die uiteindelijk voor de opdracht in aanmerking komt (gunning) wordt een overeenkomst aangegaan indien 20 dagen na dagtekening van de afwijzingsbrief geen civielrechtelijk kort geding is ingesteld tegen de voorgenomen gunning. 
Voor het geval binnen de termijn van 20 dagen bezwaren worden gemaakt en de Opdrachtgever besluit de overeenkomst ondanks deze bezwaren toch aan te gaan, zal dit enkel geschieden onder de opschortende voorwaarde dat in een (civiele) procedure niet wordt uitgesproken dat de gunning onrechtmatig is. 
Blijkt tijdens het contracteren dat in uw inschrijving onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, of dat aan andere gestelde opschortende voorwaarden niet is voldaan, dan kan betrokken Inschrijver alsnog afvallen. Zolang er nog geen definitieve gunning heeft plaatsgevonden, is er geen sprake van enige gebondenheid van de partijen. In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.
[bookmark: _Toc182926076]Voorbehoud gunning
Indien er zich een situatie voordoet, die daartoe aanleiding geeft, houdt de aanbestedende dienst zich het recht voor om het aanbestedingstraject geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de opdracht niet te gunnen. De Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc182926077]Toepasselijk recht en bevoegd rechter
Op deze aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing. Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen, dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, wordt beslecht door de hiertoe bevoegde rechter in het arrondissement Maastricht.
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