
1. Bewezen compatibiliteit en samenwerking met bestaande systemen 
De gemeente Leiden vereist een platform dat naadloos kan samenwerken met bestaande systemen, 
zoals Pink Roccade's Civision en Bizzomate's Avola. Mendix heeft tijdens een Proof of Concept (POC) 
bewezen succesvol samen te werken met deze systemen. Deze compatibiliteit is essentieel om 
ervoor te zorgen dat de nieuwe oplossingen effectief en efficiënt in de bestaande technische 
infrastructuur van de gemeente kunnen worden geïntegreerd. 

2. Ondersteuning van specifieke maatwerk businessprocessen 
Mendix is geselecteerd vanwege de sterke mogelijkheden voor maatwerk en de flexibiliteit die het 
biedt in het ondersteunen van complexe businessprocessen en integraties. De gemeente Leiden 
heeft specifieke maatwerkbehoeften, en Mendix biedt de benodigde tools en flexibiliteit om deze 
processen effectief te ondersteunen en te orkestreren. De POC toonde aan dat Mendix in staat is om 
de vereiste scenario's succesvol uit te voeren, wat vertrouwen geeft in de toekomstige 
implementaties. 

3. Lange termijn raamovereenkomst voor continuïteit en schaalbaarheid 
De keuze voor een initiële periode van vier jaar met de optie tot driemaal twee jaar verlenging is 
strategisch gekozen om de continuïteit van de maatwerkoplossingen te waarborgen. Gezien de 
complexiteit van de integratie met bestaande systemen en de noodzaak voor doorlopende 
ondersteuning van maatwerkprocessen, is het van belang een langdurige samenwerking aan te gaan. 
Dit biedt niet alleen stabiliteit maar zorgt er ook voor dat de gemeente flexibel kan inspelen op 
toekomstige veranderingen en uitbreidingen. 

4. Financiële verantwoording en realistische raming 
De raming van de kosten voor dit project is met zorg opgesteld. Voor de initiële periode is een 
bedrag van €60.000,- ingeschat, met de mogelijkheid dat dit bedrag over een aantal jaar kan oplopen 
tot maximaal €120.000,-. Deze financiële inschatting is gebaseerd op de verwachte schaal en 
complexiteit van het maatwerk (Low-coding) dat nodig zal zijn om de businessprocessen van de 
gemeente effectief te ondersteunen.  

5. Strategische keuze voor Mendix als centrale maatwerk- en orchestratie-oplossing 
De gemeente Leiden heeft besloten om Mendix in te zetten als het centrale platform voor alle 
maatwerk procesorchestratie-behoeften. Mendix biedt een allesomvattende oplossing die niet alleen 
voldoet aan de huidige vereisten, maar ook ruimte biedt voor toekomstige ontwikkelingen en 
innovaties. Het bundelen van alle maatwerkbehoeften op één platform verhoogt de efficiëntie, 
verbetert de beheersbaarheid. 

 


