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REFERENTIENUMMER AVA24-ICTPB

Wij verzoeken u om alleen dit formulier te gebruiken, ook als u maar een deel van de vragen wenst te beantwoorden. Uiterste datum voor het indienen van de antwoorden zie paragraaf 2.1. 

Ter attentie van
	Naam aanbestedende dienst/ contactpersoon
	Regionaal Reinigingsbedrijf Avalex
p/a inkoopadviesbureau BiC 
t.a.v. de heer R. Bennink

	Postadres
Vestigingsplaats
	Druifstreek 72, 
8911 LH Leeuwarden
Telefoon: (+31)(0)58 213 22 27

	
	

	Contactpersoon
	Rob Bennink

	Functie
	Principal consultant, directeur

	E-mailadres voor verzending van de antwoorden:
	tenderdesk@bic-bv.nl



Gegevens marktpartij (door u in te vullen)
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Adresgegevens:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	




Uw antwoorden kunnen uitsluitend worden ingediend door gebruik te maken van onderstaande tabel:






	NR.
	VRAGEN 

	1. 
	1. In paragrafen van de bijlage 2 vindt u een beschrijving van de gewenste, functionele situatie die Avalex nodig heeft ter ondersteuning van haar werkzaamheden. Avalex is voornemens deze te hanteren als start- en/of uitgangssituatie. Wij hebben hierover de volgende vragen als voorbereiding voor de Europese aanbesteding.
a. In welke mate bent u in staat een invulling te geven aan deze situatie en welke eventuele showstoppers bevinden zich voor u in deze gewenste situatie? 
b. Is de gekozen functionele schets en afbakening van de diverse functionele blokken, een logische in uw ogen? Als deze niet logisch is in u ogen, welke logische groepering adviseert u dan ons?
c. Adviseert u ons om deze invulling te doen met 1 leverancier of juist met meerdere leveranciers?
3. Welke criteria en/of randvoorwaarden moet Avalex meegeven en uitvragen in de voorgenomen Europese aanbesteding, onder andere met betrekking tot samenwerking tussen u en eventuele partners tijdens de implementatie?
3. Als u geen invulling kunt geven aan (delen van) de gewenste situatie voor Avalex, hoe adviseert u ons dit dan in te vullen?
d. Welke delen (functioneel of technisch) mist u in onze gewenste situatie die wel in uw oplossing zitten?

	Uw antwoord:
	




	2. 
	Stel dat Avalex op basis van de marktconsultatie constateert dat de gevraagde oplossing geheel of gedeeltelijk niet beschikbaar is in de markt. Hoe zou Avalex middels de Europese aanbesteding toch kunnen komen tot een leverancier?
a. Welke opzet en elementen adviseert u ons om op te nemen in het programma van Eisen en Wensen hiervoor?
b. Adviseert u nog specifieke toevoegingen in de Europese Aanbesteding hiervoor?

	Uw antwoord:
	




	3. 
	Avalex is voornemens om de gewenste situatie per eind 2025/begin 2026 in gebruik te nemen.
a. Is dit realistisch voor u en hoe zou u dit aanpakken?
b. Wat zijn hiervoor de verwachtingen, voorwaarden en de te hanteren uitgangspunten voor de te kiezen leverancier?
c. Kunt u een indicatie geven ten aanzien van de randvoorwaarden voor Avalex en de inzet van medewerkers van Avalex (in uren per week gemiddeld)?

	Uw antwoord:
	




	4. 
	Avalex wil DifTar implementeren binnen haar dienstenpakket. Avalex is voornemens om e.e.a. te implementeren per eind 2025/begin 2026. Aangezien zowel DifTar als de gevraagde oplossing/systemen nieuw is voor Avalex, is dit een realistisch planning om beiden tegelijkertijd te implementeren in jullie visie?

	Uw antwoord:
	




	5. 
	Welke vragen adviseert u ons te stellen ten aanzien van de (implementatie-)aanpak gedurende de Europese aanbesteding? Relevante vraagstukken hierin kunnen zijn:
0. Hoe kan Avalex zich al in dit vroege stadium voorbereiden op een geslaagde Europese aanbesteding en implementatie?
0. Gegeven de feiten dat 1) Avalex zelf beperkte kennis heeft van implementatie trajecten, 2) de interne capaciteit van Avalex (in manuur) beperkt is omdat de dagelijkse activiteiten ook moeten doorgaan en 3) het feit dat Avalex graag de implementatie zo spoedig mogelijk wil opstarten:
1. Welke varianten van de te hanteren implementatie aanpak adviseert u ons?
1. Welke varianten in de rolverdeling tussen Avalex en leverancier adviseert u ons?

	Uw antwoord:
	




	6. 
	Welke kostenstructuur en/of prijsmodel kunt u ons adviseren voor deze voorgenomen Europese aanbesteding?

	Uw antwoord:
	




	7. 
	Overweegt u deel te nemen aan deze voorgenomen Europese aanbesteding?
0. Wat zijn voor u redenen om wel/niet deel te nemen aan deze voorgenomen Europese  aanbesteding?
0. Wat zouden uw suggesties zijn om deze voorgenomen Europese  aanbesteding wel aantrekkelijk te maken voor u om in te schrijven?
0. Heeft u nog andere opmerkingen, aanvullingen en/of verbeterpunten voor deze Europese voorgenomen aanbesteding?
0. Adviseert u om de gewenste situatie voor Avalex als een enkele Europese aanbesteding uit te vragen of deze  te verdelen in een aantal percelen?
3. Kunt u aangeven wat hierbij een verdeling in percelen zou kunnen zijn en kunt u ook hier toelichting op geven?

	Uw antwoord:
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