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Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord
17 NvI vraag 1 In NVI vraag 1 geeft u aan dat u met "systemen zoals" ook andere systemen met 

eenzelfde soort functionaliteit bedoelt. Om u ervan te verzekeren dat een inschrijver 
de juiste ervaring heeft met een "soortgelijk" systeem, vragen wij u om aan de 
kerncompetenties het volgende toe te voegen: ervaring met de gestandaardiseerde 
inkomens-app voor de stadspasdienstverlening bij een gemeente. Hiermee borgt u 
de juiste kennis en ervaring van een inschrijver, zodat de inkomensbeoordeling nog 
verder succesvol kan worden geautomatiseerd bij Dordrecht. Gaat u hiermee 
akkoord?

Hier gaat de aanbestedende dienst niet mee akkoord. De 
kerncompetenties worden gehandhaafd. Wel wijst de 
aanbestedende dienst erop dat zij het belang van een 
succesvolle automatisering van de inkomensbeoordeling 
onderschrijft, en dat inschrijvers hier in het kader van de 
gunningscriteria K1- Implementatie en K2 - De werking 
aandacht aan kunnen schenken ten gunste van de 
beoordeling. 

18 PvE U vraagt in het Programma van Eisen 2. Aanbod Dordtpas Punt 6 "De partners voeren 
de acties in via de website van de Dordtpas, waarna deze informatie wordt verrijkt 
met aanvullende gegevens en beeldmateriaal door de redactie van de Dordtpas-
organisatie. Dit basismateriaal wordt doorgezet naar de tekstschrijvers en vervolgens 
naar het reclamebureau voor de opmaak en het geschikt maken voor de website, de 
app, het magazine en de jaargids." Echter weet inschrijver uit ervaring dat diverse 
doelgroepen niet worden bereikt met de jaargids en het magazine. Sterker nog, dit 
valt buiten de huidige dienstverlening omdat is gebleken dat het niet werkte. Daarom 
verzoeken wij u om het magazine en de jaargids te laten vervallen. Bent u hiermee 
akkoord, zo nee waarom niet?

Hier gaat de aanbestedende dienst mee akkoord. Het 
magazine en de jaargids vervallen uit de opdracht en zijn 
geen onderdeel van de inschrijving.
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