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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	[bookmark: _Hlk169552957]Kwaliteitswens 1 : Kwaliteit van de dienstverlening – Reguliere aanvraag zonder maximum tarief

	Achtergrond
	De categorie ICT-Professionals Rijk hanteert voor  het bewaken van de kwaliteit van de dienstverlening binnen de Raamovereenkomsten voor de inhuur van de ICT-Professionals vijf (5) KPI’s, welke relevant zijn voor-,  en toezien op de door de Deelnemers gewenste dienstverlening. In het Programma van Eisen is voor de 5 KPI’s beschreven wanneer en hoe de aanvragen onder de werking van de KPI’s vallen en welke uitzonderingen daarop van toepassing zijn. Voor KPI-2 Aanbiedingsbetrouwbaarheid zijn de uitzonderingen beschreven bij eis K15. Voor KPI-5 Rekenfactor gemiddeld tarief zijn de uitzonderingen beschreven bij eis K33. 

Dit betekent dat alleen de Reguliere aanvraag (par. 2.8.4 Aanbestedings-document) meetelt voor de vaststelling van KPI-2 Aanbiedingsbetrouwbaarheid en van KPI-5 Rekenfactor gemiddeld tarief. Een Opdrachtnemer die een meetperiode niet de voor één van deze KPI’s geldende normwaarden behaalt, riskeert een gele kaart en bij herhaling in de daaropvolgende meetperiode wordt een herstelplan randvoorwaardelijk (zie bijlage 3 'Programma van Eisen'). Het aandeel Reguliere aanvragen over de gehele contractperiode van de huidige raamovereenkomsten van de Deelnemers over de meetperiode 2021-2023 is slechts 23%. 
Gebaseerd op de onderstaande top 7 KWIV profielen, is het aandeel reguliere aanvragen zonder maximum tarief vanaf start van de huidige ROK’s ( 01-01-2022) tot aan datum 01-07-2024, slechts 17%. 
	Totaaloverzicht Top 7 KWIV profielen
	Regulier 
	Overig
	Eindtotaal

	1.1.3 APPLICATIEARCHITECTUUR
	15
	127
	142

	1.1.4 TECHNISCHE ARCHITECTUUR
	4
	44
	48

	2.1.1 APPLICATIEONTWIKKELING
	32
	160
	192

	3.1.3 FUNCTIONEEL BEHEER
	9
	47
	56

	4.1.1 SECURITY MANAGEMENT
	9
	65
	74

	4.3.2 BUSINESS ANALYSE
	16
	44
	60

	5.1.2 PROJECTMANAGEMENT IV
	24
	43
	67

	Totaal:
	109
	530
	639

	In percentages:
	17%
	83%
	100%



De categorie ICT professionals Rijk en Deelnemers signaleren dat hiermee het bewaken van de kwaliteit van deze KPI’s, welke essentiële onderdelen van de dienstverlening zijn, onder druk komt te staan.
De keuze van de te hanteren aanvraagsoort ligt bij de Deelnemers, en daarmee ook primair de verantwoordelijkheid voor het aandeel van de reguliere aanvragen (zonder maximum tarief). In de praktijk verzoeken Opdrachtnemers de opdrachtgever en/of inhuurdesk regelmatig om de aanvraag niet als Reguliere aanvraag uit te zetten, daar de aanvraag een (zeer) schaarse functie betreft, zodat het tarief mogelijk niet toereikend is voor de invulling, of om andere redenen niet of moeilijk via de Reguliere aanvraag invulbaar is. De genoemde KPI’s 2 en 5 zijn hierdoor minder effectief in te zetten als middel voor het strategisch leveranciers- en contractmanagement. 

	Doelstelling
	Deelnemers wensen dat de KPI-2 en KPI-5 vanuit strategisch leverancier-en contractmanagement doelmatiger en effectiever kunnen worden ingezet. Randvoorwaardelijk hiervoor is dat de afname onder de ROK van de reguliere aanvragen substantieel wordt verhoogd. Dit is niet alleen in het belang van Deelnemers, maar zeker ook in het belang van Opdrachtnemers, vanwege het gezamenlijk belang in een goed functionerende samenwerking tussen Deelnemers en Opdrachtnemers als professionele aanbieders in een volwassen markt. 

Deelnemers stellen als doel (streefwaarde) dat het aandeel van de reguliere aanvraag in iedere meetperiode minimaal 50% of hoger van alle aanvragen dient te zijn, zonder dat Opdrachtnemers de Opdrachtgever en/of de inhuurdesk verzoeken om aanpassing of intrekking van de aanvraag. 

Hiermee willen Deelnemers bereiken dat er op de aanvragen betere en/of meer concurrentie ontstaat op prijs en kwaliteit door hogere betrokkenheid van Opdrachtnemers.

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw beantwoording: 
a. Uw aanpak om zo goed mogelijk bij te dragen aan de hierboven beschreven doelstelling.
b. Uw benaming van uw maximaal drie (3) voor Deelnemers meest effectieve maatregelen uit uw onder a. omschreven aanpak; 
c. Bij iedere onder b. benoemde maatregel een afzonderlijke toelichting:
 I.  hoe de maatregel in de praktijk werkt (of zal werken); 
 II.  waarom volgens u juist deze maatregel effectief is voor de Deelnemers;  
 III.  welke voor Deelnemers relevante toetsbare resultaten,(zo concreet mogelijk) per maatregel en/ of voor het samenstel van uw maatregelen, de Deelnemers gedurende de looptijd van de Raamovereenkomsten per meetperiode van u mag verwacht.  

	Overige relevante informatie
	Uw beantwoording op deze wensvraag dient u - uiterlijk op de sluitingsdatum voor indiening van de inschrijvingen – samen met uw Inschrijving in, volgens het format van bijlage 6.1 – “Antwoordformulier kwaliteitswens 

Het IUC-EZ verzoekt aan inschrijvers om de nummering van deze deelvragen (a, b, c, én c-I, c-II en C-III)  één-op-één in het antwoord terug te laten komen. Het IUC-EZ verwacht van inschrijver een concreet, toetsbaar en gericht antwoord op deze kwaliteitswens.  
      
Inschrijver wordt verzocht dit zodanig concreet te beschrijven, dat dat in de uitvoering van de opdracht als de door Opdrachtnemer vrijwillig aanvaarde zelfstandige verplichting kan worden gehanteerd.



	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4 van het aanbestedingsdocument.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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