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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.


	[bookmark: _Hlk173918144]Kwaliteitswens 2 : Proeve van bekwaamheid  - Kennis en Advies

	Achtergrond
	Deelnemers willen dienstverleners contracteren die een goedwerkend netwerk hebben waarin relevante ICT'er snel gevonden kunnen worden. Verder willen de Deelnemers dat het accountteam van iedere opdrachtnemer de uitdagingen van de Deelnemers begrijpt en de Deelnemers kan voorzien van een goed advies hoe de uitdagingen in relatie tot de inzet van externe ICT'ers het beste aangepakt kunnen worden.
Deelnemers hebben een casus opgesteld waarin een actueel technisch probleem (of issue/keuze/optimalisatie/investeringsbeslissing) uit de ICT-wereld wordt beschreven. Het probleem is breed bekend onder goed geïnformeerde ICT’ers. Het technische probleem heeft grote consequenties voor de Deelnemers. De consequenties worden vergroot door specifieke omstandigheden van de Deelnemers. In de casus worden deze specifieke omstandigheden nader geduid. De casus is een voorbeeld van de eerder genoemde 'uitdagingen'.

	Doelstelling
	Vaststellen:
· Dat uw toegang tot uw netwerk van ICT deskundigen snel en effectief werkt;
· Dat uw accountteam het in de Proeve voorgelegde probleem van de Deelnemers begrijpt, en
· Dat uw accountteam in staat is om een advies te geven over wat de beste aanpak is. Hierbij gaat het bijvoorbeeld (maar niet uitputtend) om: de aard en omvang van de voor het probleem benodigde inzet van ICT Professionals; voorstellen voor een andere verwoording van de opdracht zodat deze een grotere response teweeg brengt; de uitwerking van, voor uitvoering of oplossing van de Proeve, benodigde aantal en welke typen/rollen medewerkers (fte) benodigd zijn, om het voorstel van Inschrijver uit te voeren.

	Vraagstelling
	Op basis van een gegeven casus die betrekking heeft op de Deelnemers wordt van Inschrijver verlangd dat hij inzichtelijk maakt dat hij het probleem en specifieke kenmerken daarin doorgrondt. Uw accountteam geeft een advies wat de beste aanpak is voor de uitdaging in de casus. 
Voor de beantwoording is zowel technische kennis vereist als kennis van de in de markt beschikbare expertise en van het zo goed mogelijk matchen van vraag en aanbod van expertise. 

	Vragen stellen
	Het stellen van vragen over het technisch onderwerp of de casus vormt geen onderdeel van deze Proeve van Bekwaamheid.

	Aanvraag
	Zie Aanvraag (bijlage die wordt verstrekt op de dag van de proeve).

	Standaard antwoord
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	Overige relevante informatie
	Het IUC-EZ geeft in de (2e) nota van inlichtingen aan wat het technische onderwerp van deze Proeve van Bekwaamheid is.

Volgens onderstaande planning ontvangt u op 24 oktober 2024 omstreeks 09.00 uur de casus. De casus wordt als document in TenderNed geüpload inclusief het standaard antwoordformulier en het opgaveformulier uitvoerders.
In de (2e) nota van inlichtingen ontvangen inschrijvers een globale indicatie van het technisch onderwerp bij de proeve van bekwaamheid 2. 
Planning:
	Wanneer 
	Wat
	Wie

	
18 oktober 2024 
	
Het technisch  onderwerp van de Kwaliteitswens 2: PvB 2- Kennis en Advies wordt bekend gemaakt tegelijk met de 2de NVI.

	
IUC EZ

	
	 
	 

	24 oktober 2024  09:00 uur
	De casus van de Kwaliteitswens 2:PVB 2- Kennis en Advies wordt ter beschikking gesteld.
	IUC EZ

	
	
	

	29 oktober 2024 12:00 uur
	Uiterste termijn voor het indienen van uw antwoord op de kwaliteitswens 2: PvB2  Kennis en Advies via de berichten-module van TenderNed. 
	Inschrijvers



Bij indiening Kwaliteitswens 2: Proeve van bekwaamheid - Kennis en advies:

· bijlage 6.2   Antwoordformulier PvB 2- Kennis en Advies
· bijlage 6.2a Opgaveformulier uitvoerders PvB 2- Kennis en Advies

Zie ook bijlage 21a 'Reglement Proeve van Bekwaamheid - Kennis en Advies'. 





	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4 van het aanbestedingsdocument.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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