
15/11/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: NS Groep N.V.
Rechtsvorm van de 
koper:

Overheidsonderneming

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Aanvullende diensten IT (Sprong) en Connectiviteit (C=K) resterende 
dienstverlening

Beschrijving:

De aanvullende diensten betreffen de afbouw van (nog resterende delen) van 
huidige diensten IT hosting, helpdesk, werkplek en security (Sprong) en 
Connectiviteit (C=K) dienstverlening voor een periode na einde contract. Deze 
dienstverlening is in 2014 aanbesteed en gegund aan KPN B.V. en eindigt resp. 
per 1-11-25 en 1-04-26. Deze dienstverlening wordt momenteel in verschillende 
kavels aanbesteed. Aangezien het meerdere aanbestedingen betreft zullen deze 
niet allemaal tegelijk zijn afgerond. Bovendien gelden er verschillende 
implementatietermijnen. De verwachting is dat er na einde looptijd van de twee 
genoemde contracten nog behoefte is aan dienstverlening voor een periode tot 
uiterlijk 1-11-27 om de continuïteit van deze dienstverlening te garanderen en 
overdracht naar de leverancier(s) van de nieuwe vorm van dienstverlening te 
realiseren. NS wenst deze aanvullende dienstverlening in zgn., 
overbruggingsovereenkomst te continueren bij de huidige leverancier KPN B.V. 
> 1 euro

Identificatiecode van 
de procedure:

6e8197fd-7a97-4b94-a682-2b2a9302dedd

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72100000Advies inzake hardware

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72400000Internetdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72700000Computernetwerkdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000

Aanvullende diensten IT (Sprong) en Connectiviteit (C=K) resterende 



Titel: dienstverlening

Beschrijving:
Aanvullende diensten IT (Sprong) en Connectiviteit (C=K) resterende 
dienstverlening 1

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72100000Advies inzake hardware

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72400000Internetdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72700000Computernetwerkdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 24Maand

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Kwaliteit
Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:



Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

NS Groep N.V.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

NS Groep N.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

NS Groep N.V.

Organisatie die het 
contract ondertekent:

NS Groep N.V.

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

1Euro

Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning:

Op basis van een alleenrecht gegunde opdracht voor diensten

Andere rechtvaardiging:

Rechtvaardiging procedure zonder voorafgaande bekendmaking op basis van op 
artikel 2.163 sub d Aw (aanvullende dienstverlening) Nadere toelichting 
rechtvaardiging: De aanvullende diensten van (nog resterende delen) van 
dienstverlening zijn noodzakelijk geworden, omdat niet alle aanbestedingen 
voor IT dienstverlening binnen de huidige looptijd van de overeenkomsten 
zullen zijn afgerond en de nieuwe dienstverlening tijdig zal zijn 
geïmplementeerd en deze IT dienstverlening vanuit continuïteit wel 
noodzakelijk is. In de oorspronkelijke aanbestedingsstukken was niet voorzien 
in deze aanvullende dienstverlening; Een verandering van opdrachtnemer is niet 
mogelijk om technische en economische redenen, omdat er voor beide 
overeenkomsten een aanzienlijke transitieperiode geldt wanneer deze diensten 
worden overgedragen aan een nieuwe leverancier en het doorlopen van een 
dergelijke transitieperiode voor een relatief korte overbrugging resp. 2 (Sprong) 
en 1 ½ (C=K) jaar, zowel technisch als economisch niet rendabel is; Een 
verandering van opdrachtnemer zou leiden tot aanzienlijk ongemak en 
buitenproportionele kostenstijgingen voor NS, omdat in dat geval achter elkaar 
twee transitieperiodes moeten worden doorlopen en vanuit NS moeten worden 
begeleid, hetgeen aanzienlijke capaciteit aan inzet van personeel en kosten met 
zich meebrengt.

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: KPN B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 



de inschrijving: 1
Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding:

1Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel:
P1 Aanvullende diensten IT (Sprong) en Connectiviteit (C=K) resterende 
dienstverlening

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

NS Groep N.V.

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: NS Groep N.V.
Registratienummer: 41680548
Postadres: Laan van Puntenburg 100
Stad: UTRECHT
Postcode: 3511ER
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Addy Stoutjesdijk
E-mail: addy.stoutjesdijk@ns.nl
Telefoon: +31 655846702
Internetadres: http://www.ns.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
NS Procurement: Toegang tot de documenten in Ariba kunt u aanvragen door 
een e-mail, inclusief de contactgegevens van uw organisatie, te sturen naar 
procurementsupport@ns.nl

Postadres: Laan van Puntenburg 100
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 ER
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: NS Procurement (Servicecenter)
E-mail: Procurementsupport@NS.NL



Telefoon: +31 886713319
Internetadres: http://www.nsprocurement.nl/contact
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: KPN B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 27124701
Postadres: Wilhelminakade 123
Stad: Rotterdam
Postcode: 3072AP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Internetadres: http://www.kpn.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

1e214e82-b65a-4abd-86bd-54dff2186997-01

Type formulier: Vooraankondiging onderhandse gunning
Type aankondiging: Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf
Verzenddatum van de 
aankondiging:

15/11/202415:07 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands



11.2 Informatie over de bekendmaking


