
Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Bijlage 9 – Programma 

van Eisen

•	eis 23 

De ingezette medewerkers zijn minimaal 1 (vaste) dat per week fysiek aanwezig op de locatie van de 

opdrachtgever. Die dag vindt er fysiek overleg plaats met diverse stakeholders van de opdrachtgever. Welke dag 

heeft u op het oog hiervoor? 

•	eis 7	

Al onze medewerkers beschikken over een VOG. Het daadwerkelijk aanvragen of actualiseren van een VOG stellen 

we graag uit tot na gunning, om onnodige kosten te voorkomen. Bent u hiermee akkoord? 

•	eis 4	

"De senior medewerker die Opdrachtnemer inzet voor Opdrachtgever wordt bij de inschrijving middels een 

(geanonimiseerde) CV voorgesteld. Hoe wordt dit CV meegewogen in de gunningscriteria?"

eis 23 Op maandag, dinsdag en donderdag werken de meeste stakeholders op 

kantoor. Op maandagen zijn ook de portefeuillehoudersoverleggen, daarom 

gaat onze voorkeur uit naar maandag. 

eis 7 Wij gaan akkoord met het daadwerkelijk aanvragen of actualiseren van 

een VOG na gunning.  

eis 4 Het CV dient voor ons vooral als toets dat de senior - conform eis 2 van het 

Programma van Eisen - voldoet aan de gestelde eis van minimaal 8 jaar 

werkervaring binnen het vakgebied. Voor het overige speelt dat bij de gunning 

geen rol. 

2 Bijlage 9 – Programma 

van Eisen

•	eis 4

Opdrachtnemer dient de continuïteit in de dienstverlening te garanderen. Garanties zijn voor ons niet 

verzekerbaar, omdat wij bij een garantie direct schadeplichtig zijn indien de garantie niet 100% is nagekomen, 

terwijl onze verzekeraar te allen tijde verlangt dat wij in de gelegenheid worden gesteld om alsnog deugdelijk na te 

komen. Graag zouden wij derhalve ‘garandeert’ vervangen zien door ‘draagt ervoor zorg’, dit doet niet af aan onze 

verplichting, maar zorgt er voor dat wij verzekeringsdekking hebben in het geval van eventuele schade 

voortvloeiende uit het niet nakomen van deze verplichting. Dit is in het belang van ons als bedrijf, maar ook in het 

belang van u als opdrachtgever, alsmede in het belang van het project. Bent u derhalve bereid het woord 

‘garandeert’ te vervangen voor ‘draagt zorg voor’?

De eerste zin van eis 4 wordt gewijzigd in: 'Opdrachtnemer spant zich in om de 

continuïteit van de dienstverlening te waarborgen.'

3 ‘Onderneming/Ondern

emer’

‘Onderneming/Ondernemer’

Het begrip onderneming wordt dusdanig gedefinieerd dat onder dit begrip ook alle rechtspersonen vallen die tot 

hetzelfde concern behoren. Hoewel wij onderdeel uitmaken van een concern, opereren alle werkmaatschappijen 

die behoren tot dit zelfstandig en onafhankelijk van elkaar. Het is ons derhalve niet toegestaan om gelieerde 

ondernemingen te binden, hetgeen wij op basis van de huidige definities wel zouden doen. Immers, de definitie 

van het begrip Opdrachtnemer, hanteert het begrip Onderneming. Bent u in het kader van het voornoemde 

bereidt het begrip onderneming aan te passen c.q. te beperken tot uitsluitend de inschrijvende onderneming, dan 

wel het begrip Opdrachtnemer aan te passen dat deze wordt beperkt tot de inschrijvende onderneming?

In Bijlage 1 Begrippenlijst is het begrip van Opdrachtnemer gedefineerd. 

Opdrachtnemer is een Ondernemer met wie de Aanbestedende dienst de 

Overeenkomst sluit. Het begrip Ondernemer wordt in de Aanbestedingswet 

gedefineert als: een aannemer, leverancier of dienstverlener. In deze definities 

is er geen verwijzing gemaakt naar het begrip 'Onderneming'. 



Bijlage 10 concept 

raamovereenkomst

•	Artikel 5.1 

De tekst van artikel 5.1 is onvolledig. Zou u ons kunnen voorzien van een volledige bepaling? 

•	Artikel 5.2 

De verwijzing naar artikel 5.2 lijkt ons onjuist. Het vriendelijke verzoek om deze bepaling te rectificeren. 

•	Artikel 8.3

Doordat de goedkeuring van de factuur niet aan een termijn is gekoppeld, ontstaat het risico dat in de praktijk de 

betalingstermijn (veel) langer zal bedragen dan dertig dagen. Bent u derhalve bereid overeen te komen dat 

goedkeuring van de factuur dient te geschieden binnen tien (10) werkdagen na ontvangst van de factuur? Indien 

goedkeuring binnen deze termijn uitblijft, wordt de factuur geacht te zijn goedgekeurd door de opdrachtgever. 

•	Artikel 10.2 

In deze bepaling staan diverse woorden met een hoofdletter beschreven, als zijnde een gedefinieerd begrip. 

Echter zijn de woorden ‘Hulppersonen’ en ‘Personeel van Opdrachtnemer’ naar ons beste weten in geen van de 

bijlagen gedefinieerd. Bent u teneinde verwarring te voorkomen bereid deze woorden met een kleine letter op te 

nemen? 

•	Artikel 10.2 

Ergens voor instaan kan worden uitgelegd als een garantie. Garanties zijn voor ons niet verzekerbaar. Graag 

zouden wij derhalve ‘staan ervoor in’ vervangen zien door ‘draagt ervoor zorg’, dit doet niet af aan onze 

verplichting, maar zorgt er voor dat wij verzekeringsdekking hebben in het geval van eventuele schade 

voortvloeiende uit het niet nakomen van deze verplichting. Dit is in het belang van ons als bedrijf, maar ook in het 

belang van u als opdrachtgever, alsmede in het belang van het project. Bent u derhalve bereid de woorden ‘staan 

ervoor in’ te vervangen voor ‘dragen er zorg voor’?

Artikel 5.1 De volledige bepaling passen wij aan: "Nadere Overeenkomsten 

komen tot stand nadat Opdrachtggever schriftelijk een Nadere Opdracht  bij 

Opdrachtnemer plaatst."

Artikel 5.2 wordt geschrapt.

Artikel 8.3 Niet akkoord, de 30 dagen gaan in vanaf ontvangst van de factuur. 

Artikel 10.2 Akkoord. Artikel 10.2 wordt aangepast en luidt: Partijen dragen 

ervoor zorg dat hun personeel en eventueel door hen ingeschakelde 

hulppersonen zich onderwerpen aan het eerste lid en de in de AIV 2022 

bedoelde geheimhoudingsplicht. Opdrachtgever kan zo nodig vragen om een 

VOG van dit personeel of hen aan een veiligheidsonderzoek onderwerpen.



Bijlage 10 concept 

raamovereenkomst

•	Artikel 10.2 

Ingevolge artikel 10.2 kan verplicht worden een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen indien zij 

werkzaamheden op locatie van opdrachtgever verrichten.  Ter bescherming van ons personeel kunnen wij niet 

akkoord gaan met het laten ondertekenen van een geheimhoudingsverklaring op persoonlijke titel, bovendien 

wordt de geheimhoudingsverplichting van onze medewerkers reeds gewaarborgd door middel van hun 

arbeidsovereenkomsten. Bent u derhalve bereid deze eis te laten vervallen en een geheimhouding op 

bedrijfsniveau te accepteren? 

•	Artikel 12.2 

Wij beschikken over een doorlopende beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Bent u bereid om in 

plaats van de in artikel 12.2 neergelegde eis een verzekeringscertificaat te accepteren, waaruit de verzekeringsduur 

én verzekeringsomvang voortvloeit? 

•	Artikel 12.3 

Door de woorden ‘per contractjaar’ na ‘gebeurtenissen’ toe te voegen in artikel 9, eerste lid AIV 2022, ontstaat er 

een uitbreiding van de aansprakelijkheid. Onze verzekering is gebaseerd op DNR 2011, waardoor onze verzekeraar 

verlangt dat wij aansluiting zoeken bij de bepalingen uit DNR 2011. In het kader van de aansprakelijkheid zijn 

derhalve drie factoren van belang. 1) de hoogte van de aansprakelijkheid dient gekoppeld te zijn met het 

honorarium, 2) de aansprakelijkheid dient te zijn beperkt per opdracht (en dus niet per gebeurtenis en/of per 

contractjaar) en 3) de maximum aansprakelijkheid dient gelimiteerd te zijn in hoogte. Aangezien wij voor meerdere 

schadeveroorzakende gebeurtenissen, over meerdere jaren kunnen worden aangesproken, kwalificeert onze 

verzekeraar een dergelijk beding als schadeverruimend. Dit heeft tot gevolg dat eventuele schade mogelijkerwijs 

niet door de verzekeraar wordt vergoed. Bent u derhalve bereid deze bepaling te laten vervallen? Met betrekking 

tot het overige van artikel 9 AIV, verwijs ik naar onze opmerking aldaar. 

Artikel 10.2 akkoord

Artikel 12.2 akkoord

Artikel 12.3 niet akkoord

4 Bijlage 10 concept 

raamovereenkomst

•	Artikel 15 

Wij werken niet met een G-rekening. Bent u bereid deze eis te laten vervallen? 

•	Artikel 16.3 en 16.4

Boetes zijn voor ons niet verzekerbaar, nu deze als zijnde schadeverruimend worden gekwalificeerd door onze 

verzekeraar. Dit vanwege het feit dat boetes bovenop het recht tot schadevergoeding komen, alsmede geen 

bewijslast ten aanzien van de toerekenbare tekortkoming kennen. Bent u derhalve bereid

Artikel 15: Akkoord, artikel 15 komt te vervallen.

Artikel 16.3 en 16.4: Uw vraag is niet compleet. De aanbestedende dienst gaat in 

ieder geval niet akkoord met het weglaten van het boetebeding. Artikel 16.3 en 

16.4 blijven ongewijzigd.

5 Bijlage 10 – Concept 

Raamovereenkomst

•	Artikel 4.6

Kunt u bevestigen dat de correct verrichte werkzaamheden wel gewoon voor vergoeding in aanmerking komen?

Ja. 



Bijlage 11 – AIV 2022 •	Artikel 4 lid 11

Wij beschikken niet over een G-rekening. Bent u bereid om te bevestigen dat het voor deze opdracht niet is vereist 

om over een G-rekening te beschikken? 

•	Artikel 5 lid 4

Boetes zijn voor ons niet verzekerbaar, nu deze als zijnde schadeverruimend worden gekwalificeerd door onze 

verzekeraar. Dit vanwege het feit dat boetes bovenop het recht tot schadevergoeding komen, alsmede geen 

bewijslast ten aanzien van de toerekenbare tekortkoming kennen. Daarnaast is er geen maximum opgenomen, 

waardoor de boete ongelimiteerd is. Bent u derhalve bereid de boete te laten vervallen, dan wel te beperken tot 

€5.000,- per opdracht, in plaats van per geval? 

•	Artikel 5a lid 1

Garanties zijn voor ons niet verzekerbaar, omdat wij bij een garantie direct schadeplichtig zijn indien de garantie 

niet 100% is nagekomen, terwijl onze verzekeraar te allen tijde verlangt dat wij in de gelegenheid worden gesteld 

tot herstel. Graag zouden wij derhalve ‘garandeert’ vervangen zien door ‘draagt ervoor zorg’, dit doet niet af aan 

onze verplichting, maar zorgt er voor dat wij verzekeringsdekking hebben in het geval van eventuele schade 

voortvloeiende uit het niet nakomen van deze verplichting. Dit is in het belang van ons als bedrijf, maar ook in het 

belang van u als opdrachtgever, alsmede in het belang van het project. Bent u bereid de woorden ‘garandeert 

opdrachtnemer’ te vervangen voor ‘draagt opdrachtnemer zorg voor’?

Artikel 4 lid 11: Ja. De essentie van algemene voorwaarden is dat deze dienen 

ter vangnet. Indien uit der aard bepalingen niet van toepassing zijn, hoeven 

deze niet buiten toepassing verklaard of aangepast te worden.

Artikel 5 lid 4: Niet akkoord. Wij schrappen deze bepaling niet. Een boete is een 

prikkel tot nakoming en is uit der aard niet verzekerbaar, omdat 

opdrachtnemer het verbeuren van een boete in eigen hand heeft. 

Opdrachtgever hecht veel waarde aan geheimhouding; het bedrag is naar de 

mening van opdrachtgever proportioneel. 

Artikel 5a lid 1: De essentie van algemene voorwaarden is dat deze dienen ter 

vangnet. Indien uit der aard bepalingen niet van toepassing zijn, hoeven deze 

niet buiten toepassing verklaard of aangepast te worden. In deze opdracht is 

er geen sprake van verwerking van persoonsgegevens.



6 Bijlage 11 – AIV 2022 •	Artikel 9 lid 1

Wij beschikken over een doorlopende beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering die is gebaseerd op DNR 

2011. Dit heeft tot gevolg dat onze verzekeraar van ons verlangt dat wij zoveel mogelijk aansluiting zoeken bij de 

bepalingen uit DNR 2011. Met betrekking tot de aansprakelijkheid heeft dit tot gevolg dat er drie punten van groot 

belang zijn: 1) een concrete koppeling met het honorarium, 2) een beperking per opdracht en 3) een 

maximumhoogte. De bepaling uit artikel 9 lid 1 AIV voldoet niet aan de eisen zoals vermeld bij punt 1 en 2. Dit heeft 

tot gevolg dat er een reële kans bestaan op een wanverhouding tussen ons honorarium en de mogelijk te 

vergoeden schade. Bent u derhalve bereid de volgende bepaling overeen te komen: ‘De Opdrachtnemer is ingeval 

van een toerekenbare tekortkoming aansprakelijk voor schade, met uitzondering van winst- en rentederving, 

boetebedingen en imagoschade.  De door de Opdrachtnemer te vergoeden schade is per opdracht beperkt tot 

driemaal de hoogte van de advieskosten, met een maximum van € 2.500.000. De aansprakelijkheid van de 

Opdrachtnemer vervalt door verloop van tien jaren vanaf de dag waarop de opdracht door voltooiing of opzegging 

is geëindigd. De rechtsvordering uit hoofde van een toerekenbare tekortkoming vervalt in ieder geval na verloop 

van tien jaren vanaf de dag waarop de opdracht door voltooiing of opzegging is geëindigd. De rechtsvordering die 

na deze termijn wordt ingesteld is niet ontvankelijk.’?

•	Artikel 9 lid 2 sub c

Door de beperking te laten vervallen, is de mogelijk te vergoeden schade onbeperkt. Een onbeperkte 

aansprakelijkheid is voor ons niet verzekerbaar. Bent u derhalve bereid artikel 9 lid 2 sub c te laten vervallen, 

waardoor de aansprakelijkheidsbeperkingen gelden zoals bepaald in artikel 9 lid 1?

•	Artikel 9 lid 4 en 5

Artikel 9 lid 4 bevat een vrijwaring. Vrijwaringen zijn voor ons niet verzekerbaar, omdat deze door onze 

verzekeraar als schadeverruimend worden aangemerkt. Immers de overeengekomen aansprakelijkheidsbepalingen 

tussen partijen zijn niet van toepassing op de derden waarop de vrijwaring ziet, wij kunnen hierdoor voor 

onbeperkte schadebedragen, begrippen én termijnen worden aangesproken, hetgeen dus niet wenselijk is. 

Vrijwaringen zijn ook niet noodzakelijk, nu u als opdrachtgever door derden geclaimde schade via de 

overeengekomen aansprakelijkheidsbepalingen alsnog op ons kunt verhalen. Bent u derhalve bereid de vrijwaring 

uit artikel 9 lid 4 te laten vervallen? Alsmede in het verlengde daarvan a

Artikel 9 lid 1: Niet akkoord. Opdrachtgever is van mening dat het voorgestelde 

aansprakelijkheidsregie proportioneel en passend is voor deze opdracht

Artikel 9 lid 2 sub c: Niet akkoord. Deze bepaling leidt niet tot onbeperkte 

aansprakelijkheid. Het uitgangspunt van de van toepassing verklaarde regeling 

is dat de schade toerekenbaar moet zijn. Er moet causaal verband zijn tussen 

de tekortkoming en de schade. Deze eis van causaal verband is echter al een 

algemene regel van Nederlands schadevergoedingsrecht. De bepaling legt dus 

niets anders vast dan in het Burgerlijk Wetboek al geregeld is. 

Artikel 9 lid 4 en 5: Niet akkoord. Opdrachtgever wenst dat Opdrachtnemer de 

aanspraak op haar verzoek overneemt en de kosten van deze behandeling 

draagt. Dit is niet disproportioneel. Het gaat om schade die toerekenbaar is aan 

Opdrachtnemer en is dus niet onbeperkt.


