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Bijlage B: Programma van Eisen – Vervanging Grootkeukenapparatuur
Inschrijver bevestigt door ondertekening van dit Programma van Eisen dat aan alle gestelde eisen wordt voldaan.

	Nr.
	Omschrijving eis

	Algemeen

	1. 
	Middels het doen van een inschrijving conformeert en stemt inschrijver onvoorwaardelijk in met alle eisen en voorwaarden gesteld in deze aanbesteding.

	2. 
	Op deze aanbesteding zijn de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden van toepassing. De inkoop- en/of verkoopvoorwaarden van de inschrijver zullen niet van toepassing verklaard worden. Inschrijver bevestigt dat hij bij de uitvoering van de opdracht en gedurende de looptijd van de overeenkomst geen aanspraak zal maken op het gebruik van zijn eigen verkoop- en leveringsvoorwaarden of andere Algemene voorwaarden.

	Bestellen en leveren

	3. 
	Opdrachtnemer neemt alleen meldingen aan die via het inkoopsysteem of FMIS-systeem TOPdesk zijn gemeld of besteld.  

	Administratie en communicatie

	4. 
	De opdrachtnemer biedt één vast aanspreekpunt voor accountmanagement.

	5. 
	Opdrachtnemer is via een centraal telefoonnummer (niet zijnde storingen) op werkdagen minimaal bereikbaar tussen 8.00 en 17.00 uur.

	6. 
	Jaarlijks wordt de dienstverlening van opdrachtnemer geëvalueerd tijdens een overleg tussen Rijn IJssel en opdrachtnemer. Tijdens dit overleg wordt o.a. het volgende besproken:
- leveranciersprestatie;
- managementinformatie;
- ontwikkelingen;
- andere relevante onderwerpen. 
Het overleg vindt plaats op locatie bij Rijn IJssel. Het verslag van de evaluatie wordt opgesteld door opdrachtnemer.

	7. 
	Indien noodzakelijk (b.v. bij achterblijvende dienstverlening of grote wijziging in de dienstverlening) vindt met een hogere frequentie overleg plaats op locatie bij Rijn IJssel.

	8. 
	Opdrachtnemer en Rijn IJssel stellen gezamenlijk een communicatiematrix op na gunning waarin het strategisch, tactisch en operationeel overleg inclusief frequentie en betrokkenen, gezamenlijk wordt bepaald.

	Prijsvorming en facturatie

	9. 
	Facturatie vindt plaats via e-mailadres facturen@rijnijssel.nl.

	10. 
	Facturatie vindt plaats nadat de apparatuur/ machine is geleverd, geïnstalleerd en gebruiksklaar is opgeleverd.

	11. 
	Facturatie geschiedt per melding en onder vermelding van het door Rijn IJssel verstrekte ordernummer (Proquronummer).

	Personeel

	12. 
	Alle medewerkers van de opdrachtnemer die werkzaam zijn voor de opdracht van Rijn IJssel dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift goed te beheersen.

	13. 
	Alle in te zetten medewerkers van de opdrachtnemer, inclusief vervangende monteurs, overleggen een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) aan Rijn IJssel bij aanvang van de opdracht. Nieuwe medewerkers mogen pas starten na ontvangst van goedgekeurde VOG. Het screeningsprofiel is 60. De kosten voor het verkrijgen van een VOG voor de medewerkers zijn voor de opdrachtnemer.

	14. 
	Alle monteurs van de opdrachtnemer, of zijn onderaannemers, zijn in het bezit van en voldoen aan NEN3140, en VCA**. Het werk wordt door een deskundige monteur uitgevoerd. Monteurs voor koeling zijn in het bezit van een BRL 200 f-gassen certificering. De opdrachtnemer beschikt over de BRL-100 certificering.

	Eisen aan de opdracht

	15. 
	Op nieuwe apparatuur verleent de opdrachtnemer een all-in garantie van twee (2) jaar. Gedurende deze twee (2) jaar zijn alle kosten (waarbij inbegrepen maar niet limitatief onderhoud, reparatie, vervanging, personeelskosten, voorrijkosten, etc.) voor rekening van de opdrachtnemer. Onderdeel van de werkzaamheden gedurende de garantietermijn is het door Opdrachtnemer jaarlijks keuren, tijdens het preventieve onderhoud, van de apparatuur volgens de NEN 3140 norm zodat een veilige werking wordt gegarandeerd. De apparatuur wordt jaarlijks gekeurd door een erkende keurmeester volgens de NEN3140. Het gaat hier om apparatuur dat elektrisch aangesloten is en voorzien van een stekker.

	16. 
	De opdrachtnemer levert de apparatuur/ machines conform de prijslijst zoals deze bij dit programma van eisen is bijgevoegd, tenzij Rijn IJssel anders heeft gevraagd. 

	17. 
	Alle leveringen zijn inclusief het demonteren en afvoeren van te vervangen apparatuur/ machines.

	18. 
	Nieuwe apparatuur wordt altijd technisch en functioneel geïnstrueerd aan de gebruiker. Indien nodig wordt een training gegeven. Dit kan herhaald worden gedurende de contractperiode op verzoek van Rijn IJssel.

	19. 
	De apparatuur wordt geleverd inclusief alle accessoires.

	20. 
	Alle apparatuur/machines zijn voorzien van een handleiding in de Nederlandse taal.

	21. 
	Opdrachtnemer is in het bezit van een ISO 9001 en ISO 14001 certificering en garandeert dat dit certificaat gedurende de gehele overeenkomst wordt gevoerd.

	22. 
	Originele onderdelen van geleverde apparatuur dienen voor de onderhoudspartij (perceel 1 van deze aanbesteding) gedurende een periode van 15 jaar onbeperkt beschikbaar te zijn tegen marktconforme prijzen.

	23. 
	Aan het einde van het tweede (2e) garantiejaar voert de opdrachtnemer een preventieve onderhoudsbeurt (nulmeting) uit en draagt de apparatuur/ machines over aan de onderhoudspartij (perceel 1 van deze aanbesteding).

	24. 
	Indien nodig geeft de opdrachtnemer minimaal één (1) keer per jaar, per locatie, een training aan de medewerkers die (dagelijks) de apparatuur gebruiken. De medewerkers worden geïnstrueerd op het gebied van gebruik, kooktechniek, veiligheid en hygiëne.

	25. 
	De werkzaamheden ten behoeve het plaatsen van nieuwe apparatuur/ machines worden uitgevoerd door de opdrachtnemer tijdens kantooruren tussen 8:00 – 17:00 uur.

	Storingen, reactietijd en reparatietijd

	26. 
	Opdrachtnemer is 24/7 bereikbaar voor storingsmeldingen gedurende de garantietermijn van twee (2) jaar.

	27. 
	Het melden van storingen aan opdrachtnemer gebeurt uitsluitend via TOPdesk of via melding via de Servicedesk van Rijn IJssel. 

	28. 
	De levertijd van de cruciale apparatuur is maximaal 5 weken vanaf goedkeuring bestelling. 

	

	

	Indexeringen

	29. 
	Eenmaal per jaar voorafgaand aan het volgende kalenderjaar mogen de prijzen van de apparatuur/ machines maximaal worden aangepast conform het CBS Indexcijfer Alle huishoudens (2015=100) met de jaarmutatie van juni-juni. 

	30. 
	Indexeringen worden altijd schriftelijk onderbouwd aangeleverd en worden vastgesteld in overleg met Rijn IJssel. De indexeringen worden vóór 1 oktober van het betreffende kalenderjaar ter goedkeuring aan Rijn IJssel aangeleverd en kunnen niet eerder doorgevoerd worden dan na schriftelijke goedkeuring van Rijn IJssel. 

	31. 
	Indexeringen vinden altijd plaats per nieuw kalenderjaar. Het eerste moment voor indexatie is 1 januari 2026. 

	32. 
	Indien zich tijdens de overeenkomst bijzondere marktomstandigheden voordoen die zich uiten in een andere prijsverhoging ten opzichte van bovengenoemde indexeringen, zal de opdrachtnemer deze aan Rijn IJssel melden inclusief alle consequenties en transparante onderbouwing. Gezamenlijk wordt overeengekomen hoe met deze bijzondere marktomstandigheden wordt omgegaan. Aanpassingen kunnen enkel dan gedaan worden na akkoord van Rijn IJssel.

	Werkzaamheden preventief onderhoud (nulmeting)

	39.
	De opdrachtnemer moet preventieve controlewerkzaamheden uitvoeren aan de kookgroep. Deze werkzaamheden bestaan o.a. uit:
· Verwijderen stof in aanzuig/uitblaas 
· Siliconen / thermoplastische afdichtingen  
· Hang- en sluitwerk stellen 
· Thermostaat en afstellingen  
· Bedieningsknoppen  
· Aardingsweerstand element 
· Bedrading en aansluiting klemmenstrook 
· Opgenomen vermogen per kookplaat 
· Schakelaars en signaleringen  
· Inbranding schakelmateriaal 

	40.
	De opdrachtnemer moet preventieve controlewerkzaamheden uitvoeren aan de koelmeubels. Deze werkzaamheden bestaan o.a. uit:
· Verwijderen stof in aanzuig/uitblaas  
· Lekkage panelen  
· Ontdooisysteem incl. cyclus aanpassen 
· Vloer constructie 
· Werking condensor en verdamper  
· Deurrubbers   
· Correcte opstelling condensors 
· Temperatuur per object 
· Kalibreren thermostaat 
· Pers en zuigdruk ontluchtingsventielen 
· Doorstroming condensors (watergekoeld) 
· Lekkage verdampers 
· Hang en sluitwerk stellen 
· Bekabeling complete installatie 
· Bedrading in schakelkasten 
· Verlichting 
· Insluitalarm 
· Relais controle op inbranding 
· Deur en bedieningsschakelaars 

	41.
	De opdrachtnemer moet preventieve controlewerkzaamheden uitvoeren aan de ovens. Deze werkzaamheden bestaan o.a. uit:
· Verwijderen stof in aanzuig/uitblaas 
· Siliconen / thermoplastische afdichtingen  
· Hang- en sluitwerk stellen 
· Zeven en magneet ventielen 
· Vetfilter controleren  
· Waterdruk 
· Kalk aanslag boiler 
· Waterhardheid meting 
· Functioneren magneetkleppen 
· Afvoeren controleren op vervuiling 
· Deurschakelaar & druksensoren 
· Stoomafname 
· Aardingsweerstand  
· Verlichting en signaallampjes 
· Thermostaten en afstellingen 
· Lekkage detectie wateraansluiting 
· Ventilator: speling as & draairichting 
· Niveau boiler & dampvernietiger 
· Afvoer pomp instelling controleren 

	42.
	De opdrachtnemer moet preventieve controlewerkzaamheden uitvoeren aan de waterontharder. Deze werkzaamheden bestaan o.a. uit:
· Controle ontharding zout 
· Waterhardheid  
· Regenereercyclus 
· Controle en smeren kleppen klok 
· Lekkages  
· Slangen en koppelingen 
· Waterdruk 

	43.
	De opdrachtnemer moet preventieve controlewerkzaamheden uitvoeren aan de friteuse. Deze werkzaamheden bestaan o.a. uit:
· Werking elementen 
· Hang- en sluitwerk stellen 
· Temperatuur per kuip (incl. afstellen) 
· Baktijd computer 
· Lekkage kuip 
· Thermostaat en afstellingen  
· Bedieningsknoppen  
· Aardingsweerstand element 
· Bedrading en aansluiting klemmenstrook 
· Opgenomen vermogen per kookplaat 
· Schakelaars en signaleringen  
· Inbranding schakelmateriaal

	44.
	De opdrachtnemer moet preventieve controlewerkzaamheden uitvoeren aan de kookketels. Deze werkzaamheden bestaan o.a. uit:
· Ketelwand lekkage 
· Leidingen en koppelingen 
· Ventielen en condenspotten 
· Ont-/beluchter 
· Waterniveau & stoomdruk 
· Overdruk 
· Roerwerk as: kering/ vertraging 
· Roerwerk  
· Olielekkage 
· Kantelmechanisme  
· Thermostaat en afstellingen  
· Bedieningsknoppen  
· Aardingsweerstand element 
· Bedrading en aansluiting klemmenstrook 
· Opgenomen vermogen per kookplaat 
· Schakelaars en signaleringen  
· Inbranding schakelmateriaal	 
· Spijskraan op lekkage en slijtsporen. 
· Spijskraan invetten. 
· Terugkoelsysteem op werking. 

	45.
	De opdrachtnemer moet preventieve controlewerkzaamheden uitvoeren aan de bakplaat/braadslede. Deze werkzaamheden bestaan o.a. uit:
· Werking elementen  
· Temperatuur oppervlak 
· Hang- en sluitwerk 
· Lekkage 
· Kantelmechanisme  
· Thermostaat en afstellingen  
· Bedieningsknoppen  
· Aardingsweerstand element 
· Bedrading en aansluiting klemmenstrook 
· Opgenomen vermogen per kookplaat 
· Schakelaars en signaleringen  
· Inbranding schakelmateriaal 

	46.
	De opdrachtnemer moet preventieve controlewerkzaamheden uitvoeren aan de vaatspoelmachine/korventransport/doorschuiver. Deze werkzaamheden bestaan o.a. uit:
· Hang- en sluitwerk stellen    
· Smeren geleiding 
· Koppelingen & slangklemmen  
· Waterzijdige aansluitingen 
· Functioneren van was en naspoelarmen 
· Filters en sproeiers reinigen 
· Afdichtingen motoren en assen 
· Bandvingers 
· Bandafslag en eindschakelaars 
· Gordijnen 
· Transportnokken 
· Slipkoppelingen en breekpennen 
· Droging en ventilator 
· Tankvulling en niveauregeling 
· Temperatuur van was- en naspoelwater 
· Gasdrukveren 
· Condensor 
· Aardingsweerstand element 
· Bedrading en aansluiting klemmenstrook 
· Schakelaars en signaleringen  
· Opmeten vermogen elementen 
· Magneetkleppen 
· Algehele elektrische bedrading 
· Werking pompen  
· Afstellen thermostaten 
· Transport aandrijfmotor 
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