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	[bookmark: _Hlk65834413][bookmark: _Toc200530495]De inschrijver dient onderstaande eisen te accorderen.
Indien een eis met “nee” wordt geaccordeerd zal de inschrijving van verdere beoordeling worden uitgesloten.
Tot slot dient de inschrijver het document te ondertekenen.
Voor ‘OG’ te lezen opdrachtgever en voor ‘ON’ te lezen opdrachtnemer 



	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
· De ingediende inschrijving van de ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, welke niet in de opdracht zijn inbegrepen maar die hij wel kan aanbieden, dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Gemeente Ede - VNG Model” van toepassing. Zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. van dit aanbestedingsdocument.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Inhoudelijke voorwaarden  

	6. 
	De aanbieder heeft op de eigen website op zorgvuldige en begrijpelijke wijze informatie kenbaar gemaakt die relevant is voor het aanbod van ondersteuning en de wijze van uitvoering van de ondersteuning.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	7. 
	Alle medewerkers en vrijwilligers die contact hebben met cliënten zijn in het bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) die ten minste is getoetst op de volgende aspecten: 
· Het verlenen van diensten; 
· Het verlenen van diensten in de persoonlijke leefomgeving.
NB. ON actualiseert/vernieuwt de VOG elke drie kalenderjaren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	ON beschikt over een toezichthoudend orgaan (indien het meer dan 15 personen in dienst heeft) dat toezicht houdt op de dagelijkse en/of algemene leiding van de instelling en deze met raad ter zijde staat. Leden van de dagelijkse en/of algemene leiding van de instelling kunnen geen lid zijn van het toezichthoudend orgaan. De aanbieder legt inzichtelijk vast wat de verantwoordelijkheidsverdeling tussen het toezichthoudend orgaan en de dagelijkse en/of algemene leiding is, alsmede de wijze waarop interne conflicten tussen beide organen worden geregeld.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Kwaliteit van ondersteuning

	9. 
	ON kent de sociale kaart van de gemeente Ede bij aanvang van de opdracht. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	ON werkt mee aan de (door)ontwikkeling van integrale processen binnen de gemeente en onder toepassing van de kaders van de Wet Inburgering (Wi2021). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	ON neemt deel aan het Multidisciplinair Overleg Statushouders (MOS) van de gemeente. In dit gremium adviseert ON (in ieder geval) inzake de onderwerpen/leefgebieden die gekoppeld zijn aan de producten die OG bij ON inkoopt.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	12. 
	ON neemt deel aan het ‘huisvestingsoverleg’ van de gemeente en de ketenpartners. In dit gremium wordt naast casuïstiek op het gebied van wonen, gesproken over de ontwikkeling van de taakstelling, de vestiging van jonge statushouders in relatie tot het kamergewijs wonen, en de vestiging van overige statushouders 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	De cliënt wordt correct en respectvol bejegend. De aanbieder is hierop aanspreekbaar.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	14. 
	De aanbieder draagt er zorg voor dat de cliënt zoveel mogelijk vaste contactpersonen binnen de organisatie heeft.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	ON beschikt vanaf de ingangsdatum van de overeenkomst over een toegankelijke locatie in Ede. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	ON beschikt over een informatie- en adviespunt voor asielzoekers en statushouders. Hierin werken deskundigen met kennis van de vele facetten van inburgering voor vluchtelingen en andere nieuwkomers. Vragen op het gebied van wet- en regelgeving vreemdelingen/vluchtelingen, wet inburgering, mogelijkheden voor participatie in Ede, rechtspositie en over gemeentelijke instellingen, worden hier beantwoord tijdens kantoortijden (plus minimaal een avondopenstelling).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	Jonge statushouders (van 18 jaar en ouder die nog schoolgaand zijn, krijgen de mogelijkheid om buiten schooltijden het informatie- en adviespunt met vragen te benaderen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	De aanbieder levert de afgesproken ondersteuning op doelmatige professioneel verantwoorde wijze en kan desgevraagd aantonen dat hij kwalitatief verantwoorde, cliëntgerichte, doelmatige, doeltreffende en veilige ondersteuning biedt. Hieronder wordt verstaan: ondersteuning volgens de professionele standaarden in de branche van de aanbieder.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	De aanbieder zet voldoende gekwalificeerd personeel in: 
•	Dat de Nederlandse taal beheerst in woord en geschrift; 
•	Dat beschikt over de gangbare competenties en vaardigheden die nodig zijn om de ondersteuning en/of begeleiding te verlenen. 
•	Dat kennis heeft van de in het sociaal domein actieve partijen en de sociale kaart in de gemeente Ede.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	Voor het Participatieverklaringstraject hanteren wij specifiek de volgende eisen. De Gemeente Ede stelt geen eisen met betrekking tot de methodiek of het instructiemateriaal dat gebruikt wordt. Wij vragen inschrijvers nadrukkelijk om in het plan van aanpak te komen met eigen (creatieve) invullingen van het participatieverklaringstraject. Het traject wordt in groepsverband doorlopen. De uitvoerende medewerkers dienen te voldoen aan: 
· Heeft minimaal een HBO-opleiding heeft afgerond;
· beschikt aantoonbaar over didactische- en agogische vaardigheden en werkervaring 
· heeft aantoonbare ervaring met de doelgroep (statushouders) is cultuursensitief en beschikt over goede communicatieve vaardigheden

De opdrachtnemer dient zelf over een locatie te beschikken die geschikt is voor de uitvoering van de opdracht. Deze locatie dient binnen de gemeente Ede te zijn gesitueerd. De Gemeente Ede heeft geen locaties beschikbaar, maar kan wel meedenken om een geschikte locatie te vinden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	De aanbieder borgt de continuïteit van ondersteuning aan de cliënt, voor zover dat in redelijkheid kan worden verwacht. Hieronder wordt ten minste verstaan het continueren bij de ondersteuning bij (tijdelijke) uitval van medewerkers.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	Binnen de kaders van Algemene verordening gegevensuitwisseling (AVG) vindt uitwisseling van gegevens plaats met (afdelingen van) gemeente Ede en met Werkkracht. Aanbieders spannen zich (waar nodig) in om toestemming van de cliënt te verkrijgen om zijn/haar gegevens te delen zodat cliënt/inburgeraar begrijpt hoe de activiteiten bij verschillende ketenpartijen samenvallen in zijn inburgertraject. Omdat er op verschillende niveaus signalen, conclusies of waarneming tussen de ketenpartijen moet kunnen worden gedeeld, werkt OG aan 'BIO als normenstelsel' (BIO staat voor Baseline informatiebeveiliging Overheid). Partijen sluiten een verwerkersovereenkomst met elkaar om de gegevensuitwisseling te borgen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Klachtenregeling 

	23. 
	De aanbieder hanteert een klachtenregeling voor de afhandeling van klachten. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	24. 
	De aanbieder beschikt over een onafhankelijke klachtenfunctionaris of klachtencommissie voor de afhandeling van klachten. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	25. 
	De klachtenregeling en de onafhankelijke klachtenfunctionaris of klachtencommissie is bekend bij de cliënt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	De klachtenregeling en de onafhankelijke klachtenfunctionaris of klachtencommissie is bekend bij de cliënt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	De klachtenregeling is door de aanbieder schriftelijk vastgelegd en bij voorkeur vindbaar op de eigen website. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	28. 
	De aanbieder is aangesloten bij een erkende geschilleninstantie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Prijzen, oplevering en facturatie

	29. 
	Alle vermelde prijzen en tarieven zijn in Euro (€) en exclusief BTW. De door inschrijver aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen, reis- en verblijfkosten en soortgelijke te zijn. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	30. 
	De ON mag jaarlijks op 1 januari de prijzen voor de dienstverlening indexeren overeenkomstig het CBS-prijsindexcijfer Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen zakelijke dienstverlening oktober. Deze indexatie moet passen binnen de bandbreedte van de indexatie op de vergoeding die gemeenten hiervoor van het Rijk krijgen middels een SPUK.

Ook in het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de prijzen worden doorgevoerd.

Een eerste indexering kan niet eerder plaatsvinden dan op 1 januari 2026. Indexering gebeurt op basis van de cijfers van de maand december. 

Tariefswijzigingen dienen uiterlijk een maand voor de ingangsdatum door ON schriftelijk aan de OG te worden medegedeeld onder vermelding van de grondslag en berekeningswijze. Het resultaat van de berekening dient rekenkundig afgerond te worden op 2 cijfers achter de komma. Indexering kan enkel plaatsvinden na schriftelijke toestemming van de OG.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	31. 
	Voorafgaand aan elk kalenderjaar overleggen OG en ON hoe groot de 
Resterende taakstelling van het laatste kalenderjaar bedraagt en hoe groot de taakstelling voor het eerstvolgende halfjaar bedraagt. Deze inschatting wordt schriftelijk vastgelegd en dient als uitgangspunt voor het kalenderjaar. Wanneer de samenstelling van de instroom statushouders daar aanleiding toe geeft kan hiervan worden afgeweken.
Partijen bespreken prijsstijgingen op het moment waarop ook gesproken wordt over de omvang van de in te zetten producten (zie ook punt 3).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	32. 
	Bij de facturatie van de kosten houdt de ON rekening met het volgende. De facturen zijn uitgesplitst per geleverd product. Bij elke factuur hoort een toelichting waarin de OG kan aflezen voor welke individuele statushouder dit product is ingezet.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Rapportages en controle

	33. 
	ON levert maandelijks achteraf een rapportage met daarin de toelichting omtrent de ingezette producten van de voorgaande maand, de afgeronde producten en eventuele bijzonderheden. Deze rapportage moet in verband met de financiële afhandeling herleidbaar zijn naar de betreffende personen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	34. 
	Opdrachtnemer verstrekt één keer per jaar een financiële verantwoording / jaarverslag. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Evaluatie

	35. 
	ON neemt, waar nodig, initiatieven richting OG om werkprocessen te verbeteren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	36. 
	OG en ON organiseren jaarlijks in het eerste en het derde kwartaal een overleg waarin minimaal de volgende onderwerpen aan de orde komen:
· Kwaliteit werkzaamheden;
· Kwaliteit geleverde informatie;
· Tevredenheid OG;
· Tevredenheid van de begeleide statushouders. Hiertoe bevraagt ON de tevredenheid onder de begeleide inburgeraars;
· Evaluatie en beoordeling afspraken;
· Klachtenafhandeling;
· Functioneren van de partijen.. O.b.v. de eerder uitgewisselde signalen en hieruit voortgekomen acties, wordt besproken of/welke terugkerende signalen moeten worden resulteren in bijstelling van beleid.
· Verbeterpunten;
· Afspraken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	SROI

	37. 
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan met de eis waarbij 5% van de totaalprijs, wordt gebruikt om invulling te geven aan SROI, een en ander zoals omschreven in dit aanbestedingsdocument.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	38. 
	Indien de ON niet voldoet aan de minimale SROI-eis, te weten 5% van de totaalprijs, van alle uitgevoerde deelopdrachten, bij het einde van de (raam)overeenkomst, is de OG gerechtigd een direct opeisbare boete op te leggen van 2 maal de waarde van de openstaande SROI-eis.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Sleutelfunctionarissen

	39. 
	Onderstaande personen van de inschrijver zijn de voorgestelde sleutelfunctionarissen voor de opdracht. Let op! Bij een eventuele opdracht zullen deze sleutelfunctionarissen blijvend ingezet worden voor de opdracht in de voorgestelde functies.
Onderstaande personen kunnen door OG, indien de inschrijver aan de voorwaarden van deze aanbestedingsprocedure voldoet, rechtstreeks uitgenodigd worden voor een verificatie-interview. Indien communicatie via de e-mail plaatsvindt zal de contactpersoon van deze aanbesteding in de CC worden opgenomen.

	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>


	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>
	Ja
|_|
	Nee
|_|



Getekend voor akkoord:
	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	



Deze bijlage is ook als aparte bijlage in Word-formaat toegevoegd onder de naam:
‘Bijlage 3AD.	Programma van eisen.doc’
