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Bijlage 6.1 
 Kwaliteitscriteria
Behorende bij de Europese aanbesteding inzake Medische en Technische gassen
TenderNed-kenmerk: TN 483431
Instructie:
· Dit document Kwaliteitscriteria (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd.

· De tekst van dit document Kwaliteitscriteria mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd.

· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd.

· Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar van deze verklaring ingediend te worden.
· Iedere onderaannemer waar de Ondernemer een beroep op doet in het kader van de kwaliteitscriteria, dient zelfstandig deze verklaring in te vullen en rechtsgeldig te laten ondertekenen door de hoogste statutaire bestuurder(s). De Ondernemer dient deze ingevulde en ondertekende verklaring en in te dienen.
· Ondernemer dient door middel van het ondertekenen van dit document, zelf te verklaren dat Prestatie in de toestand verkeert waarop de verklaring is gericht. Met de ondertekening van dit document geeft de ondertekenaar de garantie voor de rechtsgeldigheid van de totale Inschrijving. De ondertekenaar dient dus door de onderneming gemachtigd te zijn. Dit dient te blijken uit een inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister, in Nederland kan hiervoor de inschrijving bij de Kamer van Koophandel gelden. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.
Door wie wordt er beoordeeld?

Een beoordelingscommissie van tenminste vijf ter zake deskundige medewerkers beoordelen dit criterium. Het betreft hier medewerkers die nu en in de toekomst daadwerkelijk met de apparatuur werken. Indien relevant sluiten medewerkers van afdeling Apotheek aan om vanuit zijn of haar expertise mee te beoordelen.
Wat wordt er beoordeeld?

In algemene zin beoordeelt de beoordelingscommissie de opgave van Inschrijver op de volgende aspecten:

•
Volledigheid: de mate waarin de Inschrijver alle gevraagde onderwerpen van proces beschrijft

•
Kennis van zaken: de mate waarin uit opgave blijkt dat de Inschrijver ervaren en kundig is op het gebied van implementatie en dit goed kan toepassen op de situatie van Medische gassen of Technische gassen. 

•
Concreetheid en invulling: de mate waarin inschrijver het implementatieplan inhoudelijk concreet beschrijft.

•
Uitvoerbaarheid: de opgave van de onderwerpen dienen reëel te zijn. Dat betekent dat de voorgestelde aanpak van de Inschrijver reëel en uitvoerbaar moet zijn. 
1 K1 Implementatieplan (35 punten)

Inschrijver dient een Plan van Aanpak op te stellen voor de implementatie van de nieuwe bulktanks. Hierin dient een duidelijke opbouw qua structuur-, organisatie-, planning en communicatie naar voren te komen. De algehele implementatietermijn dient door de inschrijver te worden aangegeven. Inschrijver borgt met het PvA dat de omschakeling veilig, efficiënt en zonder onderbreking van de bedrijfsvoering kan worden uitgevoerd. Dit met inachtneming van instandhouding van het bronnenprincipe conform NEN 7396-1.

De omschrijving dient beide locaties te betrekken. In de omschrijving dient de Inschrijver duidelijk uit te werken welke activiteiten door de Inschrijver worden gerealiseerd, welke door de Opdrachtgever moeten worden gerealiseerd en voor welke activiteiten de opdrachtgever derden moet inschakelen.

Voorwaarden opgave inschrijver

Voor dit kwaliteitscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hierboven is gevraagd. Dit document is vormvrij en mag maximaal uit 4 A4 (Arial, Lettertype 10) tekst met beeldmateriaal bestaan. Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling meegenomen.
1 K2 Plan in geval van calamiteit/Calamiteitenplan bij uitval productie (10 punten)

Inschrijver dient een plan op te stellen waarin omschreven is welke achtervang er beschikbaar is wanneer de productie bij de Inschrijver uitvalt door een calamiteit. Omschrijf kort welke maatregelen worden genomen en hoe de leveringen gegarandeerd worden.

Voorwaarden opgave inschrijver

Voor dit kwaliteitscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hierboven is gevraagd. Dit document is vormvrij en mag maximaal uit 1 A4 (Arial, Lettertype 10) tekst met beeldmateriaal bestaan. Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling meegenomen.

1 K3 Noodoplossing bij uitval tank/techniek bij het Amsterdam UMC (25 punten)

De bronnen zijn nu drukgeschakeld (dit houdt in dat bij lage brondruk een andere bron overneemt). Er moet detectie zijn van welke bron in bedrijf is en wanneer er een storing is (bijvoorbeeld eindcontacten plaatsen bij kleppen welke defect kunnen gaan). Beschrijf welke noodoplossing u zult aanbieden in geval van een uitvallende bulktank. Welke stappen moeten worden ondernomen om het leveringsniveau weer op pijl te krijgen? Welke oplostijd mag er worden verwacht? 

Hierbij dient de norm NEN 7396-1 in ogenschouw te worden genomen. De omschrijving hiervan zal worden meegenomen als KPI.

Voorwaarden opgave inschrijver

Voor dit kwaliteitscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hierboven is gevraagd. Dit document is vormvrij en mag maximaal uit 2 A4 (Arial, Lettertype 10) tekst met beeldmateriaal bestaan. Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling meegenomen.

1 K4 Communicatieplan (30 punten)

Dienstverlening van kritisch infrastructuur valt of staat met tijdige en inhoudelijk goede communicatie. Stel een communicatieplan op voor de exploitatiefase. Omschrijf alle communicatiemomenten op zowel Strategisch, Tactisch en vooral op operationeel niveau. Denk hierbij o.a. aan de communicatie van de service- en storingsdienst: bereikbaarheid en reactietijd, 24/7 serviceorganisatie. Maar ook aan de communicatie over de onderhoudscyclus, -planning, keuringen, aanmeldingen van personen en logistiek.

Voorwaarden opgave inschrijver

Voor dit kwaliteitscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hierboven is gevraagd. Dit document is vormvrij en mag maximaal uit 3 A4 (Arial, Lettertype 10) tekst met beeldmateriaal bestaan. Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling meegenomen.

1 K5 Managementrapportage (25 punten)

De Inschrijver wordt gevraagd een voorstel te doen voor een managementrapportage voor deze overeenkomst. In de rapportage dienen in ieder geval terug te komen:

· Prestatie van de installaties;

· Onderhoud en certificering;

· Tijdigheid van leveringen;

· Hoeveelheid leveringen en verbruik;

· Facturatie;

· Incidenten.

Aangevuld met KPI’s of informatie door de Inschrijver zelf te bepalen.
Voorwaarden opgave inschrijver
Voor dit kwaliteitscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hierboven is gevraagd. Dit document is vormvrij.
1 K6 Sustainability report (10 punten)

Inschrijver sluit bij zijn offerte het Sustainability report over 2023 (of 2022 indien 2023 nog niet is vastgesteld) toe dat gecontroleerd is door een accountant, dan wel het jaarverslag waarin het sustainability verslag is geïntegreerd. Voorts beantwoordt Inschrijver in een document de volgende vragen:
· Heeft u KPI's geformuleerd op de gebieden Milieu (Environment), Social en Governance van duurzaamheid?
· Welke KPI's heeft u geformuleerd: geef een beschrijving daarvan. Geef aan of deze KPI's en doelen gebaseerd zijn op de Science based targets van het Science based targets Initiative.
· Op welke wijze monitort u die KPI’s?
Voorwaarden opgave inschrijver
Voor dit kwaliteitscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hierboven is gevraagd. Dit document (naast het verslag) is vormvrij en mag maximaal uit 2 A4 (Arial, Lettertype 10) tekst met beeldmateriaal bestaan. Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling meegenomen.

1 K7 Duurzame bedrijfsvoering (15 punten)

De Inschrijver wordt gevraagd een omschrijving in te dienen waarin de volgende aspecten worden toegelicht:

· Duurzaamheid bedrijfsvoering van de Inschrijver zelf (te denken valt aan bijvoorbeeld: Transport: routeoptimalisatie tankwagens, duurzame productie etc.).
· Duurzaamheid van de bulktankopstelling (te denken valt aan bijvoorbeeld: isolatie, flowmeters, optimalisatie tankoperatie etc.).

In de omschrijving wordt gevraagd stil te staan bij actuele maatregelen en potentieel toekomstige maatregelen die impact hebben op de duurzame bedrijfsvoering van de Inschrijver (Scope 2) en van de Opdrachtgever. Hoe worden de maatregelen gekwantificeerd en in kaart gebracht?
Voorwaarden opgave inschrijver
Voor dit kwaliteitscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hierboven is gevraagd. Dit document is vormvrij en mag maximaal uit 2 A4 (Arial, Lettertype 10) tekst met beeldmateriaal bestaan. Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling meegenomen.

Ondertekening van dit document
Ondergetekende verklaart alle vragen en bijlagen volledig en naar waarheid te hebben beantwoord en dat de in dit vragenformulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn.

Ondernemer is ermee bekend en stemt daarmee in dat Aanbestedende dienst de beantwoording van de criteria eventueel verifieert of zal laten verifiëren. Ondernemer zal, indien Aanbestedende dienst tot verificatie van gegevens wenst over te gaan, daaraan zijn medewerking verlenen. [Ondernemer zal eveneens zijn medewerking verlenen aan een door of namens Aanbestedende dienst uit te voeren onderzoek naar de ‘herkomst van middelen’.]
Aldus, naar waarheid opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door; 

	Naam ondernemer 
	

	Naam ondertekenaar 
	

	Datum
	

	Handtekening
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