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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst
:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Leveren, implementeren en onderhouden van een Zaaksysteem

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad heeft besloten om het huidige Zaaksysteem opnieuw aan te 
besteden, omdat het niet langer voldoet aan de vereisten voor rechtmatigheid en 
compliance. Met de aanbesteding wil de gemeente een leverancier selecteren voor 
de levering, implementatie en het beheer van een nieuw Zaaksysteem als SaaS-
oplossing. De aanbesteding wordt naar verwachting gepubliceerd begin januari 
2025, met de definitieve gunning eind april 2025. De beoogde go-live datum van 
het (nieuwe) Zaaksysteem is medio oktober 2025, mits de Proof of Concept (PoC) 
succesvol wordt afgerond. Dit betekent dat het systeem operationeel is en de 
noodzakelijke processen en eventueel data gemigreerd kunnen worden. Na de 
livegang zal de migratie van processen gefaseerd plaatsvinden tot en met het eerste 
kwartaal van 2027. Zodra deze migratie is voltooid, kan het oude Zaaksysteem 
definitief worden uitgefaseerd. De hoeveelheid of omvang wordt bekent gemaakt 
in de aankondiging van opdracht Januari 2025.

Interne 
identificatiecode:

2025-343

2.1.1 Doel
Aard van het contract
:

Diensten

Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende 
informatie:

Gemeente Zaanstad

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende 
informatie:

De aanbesteding wordt naar verwachting gepubliceerd begin januari 2025, met de 
definitieve gunning eind april 2025.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

3. Deel
3.1 Technische ID van het onderdeel:PAR-0000



Titel: Leveren, implementeren en onderhouden van een Zaaksysteem

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad heeft besloten om het huidige Zaaksysteem opnieuw aan te 
besteden, omdat het niet langer voldoet aan de vereisten voor rechtmatigheid en 
compliance. Met de aanbesteding wil de gemeente een leverancier selecteren voor 
de levering, implementatie en het beheer van een nieuw Zaaksysteem als SaaS-
oplossing. De aanbesteding wordt naar verwachting gepubliceerd begin januari 
2025, met de definitieve gunning eind april 2025. De beoogde go-live datum van 
het (nieuwe) Zaaksysteem is medio oktober 2025, mits de Proof of Concept (PoC) 
succesvol wordt afgerond. Dit betekent dat het systeem operationeel is en de 
noodzakelijke processen en eventueel data gemigreerd kunnen worden. Na de 
livegang zal de migratie van processen gefaseerd plaatsvinden tot en met het eerste 
kwartaal van 2027. Zodra deze migratie is voltooid, kan het oude Zaaksysteem 
definitief worden uitgefaseerd.

Interne 
identificatiecode:

1

3.1.1 Doel
Aard van het contract
:

Diensten

Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

3.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende 
informatie:

Gemeente Zaanstad

3.1.5 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

3.1.6 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken
:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/356903 ,

3.1.7 Voorwaarden van de aanbesteding
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen 
het kader van 
programma’s voor 
maatwerkbedrijven:

Neen

3.1.8 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

3.1.9 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie



Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Registratienummer: 49675616
Postadres: Stadhuisplein 100
Stad: Zaandam
Postcode: 1506MZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Floor de Beurs
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefoon: +31 14075
Internetadres: http://www.zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging:

a2be88c1-9677-4d80-9cb8-9db218c91eea-01

Type formulier: Geplande opdracht

Type aankondiging:
Vooraankondiging of periodieke indicatieve aankondiging die alleen ter informatie 
wordt gebruikt

Verzenddatum van 
de aankondiging:

11/11/202411:31 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging 



officieel beschikbaar 
is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking
Vermoedelijke 
datum waarop een 
aankondiging van 
een opdracht in het 
kader van deze 
procedure zal 
worden 
bekendgemaakt:

27/01/2025


