Aankondiging Ex ante / Vrijwillige transparantie vooraf: gunnen
opdracht leerwerkbedrijf Reisbureau

Naam Aanbestedende dienst:
Stichting R.O.C. Nijmegen e.o.
Afdeling inkoop

Campusbaan 6

6512 BT Nijmegen

Nederland

Contactgegevens:
Thalia Limburg

Vragenmodule TenderNed van deze aankondiging in eerste instantie en tweede instantie via
inkoop@roc-nijmegen.nl

Onderwerp van de opdracht:

De reisagent begeleidt studenten in afstemming met een docent van leerwerkbedrijf Het
Reisbureau. De lesblokken zijn in een periode van 2x 10weken waarbij de reisagent 2 dagen p.w.
aanwezig is. De overige 20 weken is deze reisagent op afroepbasis aanwezig bij reis aanvragen
die m.b.v. studenten uitgewerkt kunnen worden. Na een lesblok kan het zijn dat er een (voor de
reisagent) nieuwe groep studenten ‘stage’ komt lopen in leerwerkbedrijf Het Reisbureau. Het
aanwezig zijn, gepland en op afroep, is op de leslocatie Campusbaan 6 in Nijmegen, in een
leslokaal ingericht voor leerwerkbedrijf Het Reisbureau.

Flexibiliteit hierin is vereist, omdat niet het gehele schooljaar door er een beroep wordt gedaan
op de externe deskundigheid van de reisagent op vaste momenten. Daartoe is het evident dat
de reisagent een kantoor dicht bij de onderwijslocatie heeft (zeker gezien de afroepbasis).

Het doel is dat: “studenten worden opgeleid om te werken voor een reisbureau en daarin alle
taken kunnen vervullen, terwijl er daadwerkelijk reizen geboekt kunnen worden (incluis
reistickets)” Het leren en het daadwerkelijk boeken moet dus bij dezelfde reisagent kunnen.

De begeleiding van studenten dient om-niet te worden gedaan (pro bono). De reisagent
verdient alleen inkomsten door de daadwerkelijk geboekte reizen. Intrinsieke motivatie om
studenten te begeleiden (in afstemming met een docent uit het team) in het leerwerkbedrijf
Het Reisbureau van ROC Nijmegen is van wezenlijk belang.

Kenmerken van de opdracht voor de reisagent zijn:
-begeleiden van toerisme studenten;

-snel oproepbaar zijn bij vragen;
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-beschikken over een breed assortiment touroperators waarbij geboekt kan worden.

Programmalijn ‘In het hart van de arbeidsmarkt':

Om de 4 jaar worden er programmalijnen (speerpunten) opgesteld waar ROC Nijmegen als
organisatie naartoe wil werken. Dit keer is wederom één van de programmalijnen van ons MBO
‘In het hart van de arbeidsmarkt': “Samen met werkgevers ontwikkelen we opleidingen en
trainingen die relevant zijn voor werkgevers, werknemers en werkzoekenden in de regio.” We
kijken naar wat de arbeidsmarkt nodig heeft van (toekomstige) werknemers en proberen onze
studenten middels het (praktijk)leren hier zo goed mogelijk op voor te bereiden, écht aan te
sluiten bij de arbeidsmarkt.

Het is om deze reden dat er leerwerkbedrijven zijn die niet alleen ‘gevoed’ worden door het
onderwijs, maar waarbij ook bedrijven in afgesproken mate één of meerdere rollen spelen.
Voor de opleiding Toerisme geldt dit voor Leerwerkbedrijf Het Reisbureau.

Reisagent:

Uit de omschrijving van de opdracht blijkt ook het duale karakter van de leverancier (reisagent),
deze moet én fungeren als ‘gewoon’ reisbureau, binnen het leerwerkbedrijf met het begeleiden
van studenten. Dit blijkt lastig te vinden in de markt, reisagent via Travel Club, Teun van Wel,
biedt beide aan.

Geraamde waarde:

De totale geraamde waarde van deze overheidsopdracht is € 90.000,- incl. BTW. Er mogen
geen rechten ontleend worden aan deze geraamde waarde. De maximale uitnutting van dit
contract betreft € 220.999,- ex BTW. Het contract heeft als einddatum: 1-10-2025. Daarna
wordt gekeken hoe de inrichting van het leerwerkbedrijf vorm krijgt en welke vorm van externe
deskundigheid in de vorm van een reishureau benodigd is, dit is rond april 2025 duidelijk. Een
nieuwe raming volgt dan. Na deze einddatum zal ROC Nijmegen nogmaals de markt toetsen.
Op basis hiervan wordt een nieuwe aanbesteding opgestart of aankondiging gedaan via
TenderNed.

ROC Nijmegen is voornemens om de desbetreffende overheidsopdracht aan The Travel Club
reisbureau B.V. te gunnen omdat zij meent dat er geen concurrentie is op deze markt op dit
moment. ROC Nijmegen meent dat The Travel Club de enige op de markt is die wil voldoen aan
de specifieke eisen die ROC Nijmegen heeft voor de uitvoering van de opdracht. Verwacht is op
basis van marktonderzoek dat mededinging ontbreekt om technische redenen (zie
uitzonderingsgrond art. 2.32 onder b Aw). ROC Nijmegen kiest daarom voor een ex ante
aankondiging art. 4.16 Aw juncto art. 4.17 Aw.

The Travel Club voldoet aan een combinatie van een aantal specifieke vereisten, namelijk:
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-begeleiden van toerisme studenten op locatie om-niet (inkomsten halen uit het omzetten van
de aanvragen die studenten opgesteld hebben met klanten naar daadwerkelijke boeking);
-snel oproepbaar zijn bij vragen, fysiek dichtbij leslocatie is vereist;

-beschikken over een breed assortiment touroperators waarbij geboekt kan worden;

De relevantie van deze specifieke vereisten zijn terug te lezen in de omschrijving van de
opdracht.

Marktwerking:

ROC Nijmegen wil benadrukken zich bewust te zijn van de verantwoordelijkheid en het streven
naar concurrentie in de markt en dat wij dit graag bevorderen waar mogelijk. ROC Nijmegen
committeert zich aan eerlijke en transparante praktijken.

Er is een marktconsultatie gehouden om te kijken of er andere geinteresseerde partijen zijn. Er
hebben zich geen partijen aangemeld. Bijgevoegd uit TenderNed het verslag van de procedure
marktconsultatie.

Vervolg:

Gelieve deze aankondiging te beschouwen als officiéle kennisgeving van de
uitzonderingsclausule. Aan eventuele marktpartijen wordt de mogelijkheid geboden binnen 20
kalenderdagen bezwaren tegen deze gunning bekend te maken via de vragenmodule in
TenderNed. Indien binnen 20 kalenderdagen geen bezwaren zijn ontvangen, zullen partijen hun
recht op een later bezwaar hebben verwerkt.

Met vriendelijke groet,

ROC Nijmegen - Thalia Limburg

Senior beleidsmedewerker inkoop

Naam onderneming aan wie de beslissing om een opdracht te gunnen is genomen:

The Travel Club reisbureau B.V. — Teun van Wel

Nimrodstraat 54
6531LH Nijmegen

Website: The Travel Club - Teun van Wel uit Nijmegen uw persoonlijk reisadviseur van
reisbureau The Travel Club uit Gelderland

CPV codes:
¢ Ondersteunende en aanvullende vervoersdiensten; reisbureaudiensten 63000000-9
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https://www.thetravelclub.nl/reisadviseurs/gelderland/teun-van-wel/
https://www.thetravelclub.nl/reisadviseurs/gelderland/teun-van-wel/
https://europadecentraal.nl/cpv-code-zoekmachine/?cpv-explorer-keyword=63000000-9#cpv-explorer-code

e Reisbureau- en touroperatordiensten, hulp aan toeristen 63500000-4
o Reisbureaudiensten en dergelijke 63510000-7

e 63512000-1 Verkoop van reistickets en pakketreisdiensten

e 63513000-8 Verstrekken van toeristische informatie

e 63516000-9 Reisorganisatiediensten

e 63514000-5 Reisleiderdiensten

e 60172000-4 Bus- en autobusverhuur met chauffeur

e 79997000-9 Organiseren van zakenreizen
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