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[bookmark: _Toc181188050]A. Algemene vragen (van toepassing voor alle scopeonderdelen)
A1.	Kunt u de volgende organisatiedetails geven: naam en locatie van de organisatie, primaire contactpersoon, aantal medewerkers, jaarlijkse omzet?
Organisatienaam		…………………..
Locatie hoofdkantoor	…………………..

Primaire contactpersoon	…………………..
Aantal medewerkers	…………………..
Gem. jaarlijkse omzet	…………………..



A2.	Vindt u de voorgestelde combinatie van diensten (leasefiets, leenfiets, boa-fiets) logisch en volledig? Zijn er volgens u belangrijke onderdelen die ontbreken? Licht uw antwoord alstublieft toe.


A3.       	Welke specifieke voordelen, nadelen, risico’s of kansen ziet u bij de integratie van de verschillende onderdelen binnen deze Europese aanbesteding?




A4.	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan onze voorgenomen Europese aanbesteding? Kunt u motiveren waarom wel of waarom niet?



A5.	Wat maakt ProRail als opdrachtgever aantrekkelijk voor uw organisatie?





[bookmark: _Toc181188051]B. Persoonlijke (lease)fietsregeling
B1. 	Is er een platform beschikbaar waar medewerkers kunnen inloggen om een (lease)fiets te kunnen bestellen op basis van vooraf afgesproken productkeuzes en specificaties?



B2. 	Is er een koppeling te realiseren tussen uw bestelplatform en de HRM-software van ProRail (AFAS) ten behoeve van het automatisch verwerken van loonmutaties?



B3. 	Welke specifieke gegevens van ProRail zijn noodzakelijk voor het realiseren van bovenstaande koppeling?



B4. 	Hoe waarborgt u naleving van de AVG-regelgeving met betrekking tot de uitwisseling en beveiliging van personeelsgegevens?


B5. 	Beschikt uw organisatie over relevante ISO-certificeringen zoals ISO27001 en ISO27002?


B6.	Hoe organiseert u eerstelijnssupport voor vragen van ProRail-medewerkers en in hoeverre wordt ProRail hier in ontzorgd?



B7. 	Hoe wordt een voortijdige beëindigingsvergoeding bij het inleveren van een fiets voor het einde van een leasetermijn vastgesteld?


B8. 	Hoe wordt het overnamepercentage voor een leasefiets vastgesteld aan het einde van de leasetermijn? Kunt u toelichten welke factoren hierbij een rol spelen en hoe het percentage doorgaans wordt berekend?


B9.	Kunt u de verzekeringsopties toelichten die beschikbaar zijn voor een persoonlijke leasefiets? Te denken valt aan diefstal, schade en pechhulp?



B10.	Wat is een gebruikelijk eigen risico voor verzekeringen? En hoe wordt dit bedrag verrekend bij de medewerker?


B11.	Kunt u aangeven of er situaties zijn waarin schade aan een fiets niet vergoed wordt? Zo ja, onder welke omstandigheden?


B12.	Wat zijn de gevolgen als een fietssleutel bij diefstal niet kan worden overhandigd?





B13.	Is een ongevallenverzekering altijd onderdeel van de fietsleaseverzekering?  



B14.	Kunt u de beschikbare onderhoudspakketten voor leasefietsen specificeren?



B15.	Hoe waarborgt u een landelijke dekking van fietsendealers?








B16. 	Welke accessoires zitten standaard in de consumentenadviesprijs? 


B17. 	Is er mogelijkheid om extra accessoires, zoals een extra slot of een verplichte helm, mee te nemen in de leaseprijs zonder dat dit getoetst hoeft te worden aan de WKR (werkkostenregeling)? 
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C. Leenfietsen
C1.	Biedt u de mogelijkheid waarbij ProRail nieuwe leenfietsen aanschaft via uw bestelplatform?



C2. 	Kunt u voor de huidige eigendomsfietsen (of fietsen die na lease worden overgenomen) een onderhoudscontract aanbieden?



C3.         Zijn er volgens u voordelen om leenfietsen te leasen? Zo ja, welke? Zo nee, waarom niet?



C4.         Zijn er volgens u mogelijkheden leenfietsen na een leasetermijn in eigendom over te nemen? Ziet u hier voordelen van in?



C5. 	Kan er door u een separaat factureringsproces voor leenfietsen worden ingericht? Hoe ziet dit proces eruit? 



C6. 	Is het mogelijk om leenfietsen te traceren aan de hand van een trackingssysteem, bijvoorbeeld in geval van vermissing? Zo ja, kunt u toelichten hoe dit werkt? 



[bookmark: _Toc181188053]D. BOA-fietsen
D1.	ProRail heeft ‘bikers’ met een BOA-bevoegdheid die gebruik maken van zogenoemd ‘patrolbikes’. Deze fietsen worden ingezet bij evenementen, surveillance, controles en handhavingsacties. Heeft u ervaring met het leveren van patrolbikes (zowel elektrisch als niet-elektrisch)?


D2. 	Heeft u voorbeelden (merk + type) van dergelijke fietsen die geleverd kunnen worden (zowel elektrisch als niet elektrisch)?


D3.	Heeft u kostenindicaties van de bovenstaande modellen?


D4. 	Voor deze taak is het belangrijk dat de fietsen beschikbaar zijn en beschikbaar blijven. Binnen welke tijd is service en onderhoud uitgevoerd, zowel regulier als bij calamiteiten?


D5.	Zijn er in geval van onderhoud vervangende fietsen beschikbaar met vergelijkbare functionaliteiten?
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