Voorbeeld vacature surveillant
Surveillanten gezocht voor Hogeschool Inholland in Amsterdam (Zeeburgereiland)

Voor de Hogeschool Inholland in Amsterdam (locatie Zeeburgereiland) zijn wij op zoek naar
surveillanten die tijdens examens orde en rust kunnen bewaken en de studenten gerust kunnen
stellen op deze belangrijke momenten. Vindt u het fijn om met mensen te werken en deelt u graag
uw eigen tijd in? Lees dan snel verder!

Functieomschrijving

Als surveillant speelt u de sleutelrol tijdens de toetsmomenten van de Inholland-studenten. U zorgt
dat de toetspapieren op de juiste wijze worden uitgedeeld en ingenomen, dat elke student op de
hoogte is van de regels en dat de toets tijdig en rustig kan starten. Verder bent u als surveillant
verantwoordelijk voor het op de juiste wijze identificeren van de studenten middels een presentielijst
en zorgt u voor orde en rust in het lokaal. Omdat steeds meer toetsen digitaal worden afgenomen, is
basis computerkennis wenselijk. Uiteraard zorgt Inholland ervoor dat uw kennis bij wordt gewerkt
waar nodig en worden er regelmatig trainingen gegeven.

Functie-eisen

e U bent flexibel inzetbaar tijdens de examenperiodes van Inholland in november, januari, april
en juni (er vinden gedurende het jaar toetsen plaats, echter zijn de officiéle examenperiodes
het drukst; u geeft zelf aan wanneer u wel en niet beschikbaar bent)

e U heeft basiskennis van computers en/of bent snel in staat dit eigen te maken
e U bent communicatief vaardig en u heeft een empathisch vermogen

e U kunt leiding nemen, zonder daarbij autoritair over te komen

e U werkt graag met mensen/studenten

e U bent in staat om de nieuwe locatie op de Zeeburgereiland per openbaar vervoer en/of per
fiets te bereiken; de kosten van het openbaar vervoer worden 100% vergoed (de locatie op
de Zeeburgereiland is moeilijk bereikbaar met de auto, de parkeermogelijkheden zijn gering
en parkeerkosten worden niet vergoed)

Arbeidsvoorwaarden
e Een startsalaris van €15,18 bruto per uur
e 100% reiskostenvergoeding op basis van openbaar vervoer

e Kilometervergoeding van €0,10 vanaf 20 kilometer retour thuisadres <> werklocatie

e Flexibiliteit in werkdagen/-uren; u geeft zelf aan wanneer u wilt werken

e Een baan met veel sociale contacten

e Een dynamische werkomgeving in een prachtig nieuw pand van Hogeschool Inholland
Bedrijfsomschrijving

Hogeschool Inholland voelt als thuis, waar iedereen zichzelf kan zijn. Alle collega’s werken samen en
moedigen de studenten aan om uit te groeien tot zelfverzekerde professionals, die een betekenisvolle
bijdrage leveren aan de wereld van morgen. De studenten staan centraal, maar er is ruimte voor
iedereen om zich te ontwikkelen en om van elkaar te leren.



Voorbeeld profiel trainingsacteurs

De trainingsacteurs moet opgeleid zijn om zich snel in te kunnen leven in een bepaald type persoon
en deze persoon geloofwaardig overbrengen aan een leerling. De trainingsacteur is 'levend
oefenmateriaal' en moet zich als een kameleon kunnen aanpassen aan de leervraag van de cursist.

Opleiding: Afgeronde opleiding tot trainingsacteur

Werk- en denkniveau: Tenminste HBO werk- en denkniveau

Kennis: Kennis is gewenst van de meest gangbare (leer)theorieén, modellen,
concepten en werkvormen; corporate knowledge.

Vaardigheden: Acteren (met name toegepast acteren); helikopterview hebben;

feedback geven; adviseren (van de trainer en specifiek op inzet
trainingsacteur en werkvormen).

Wat een trainingsacteur doet hangt af van wat het doel is van het rollenspel. Wel is het takenpakket
van de professional vaak te onderscheiden in vier categorieén. Namelijk spiegelen, coachen,
souffleren en adviseren:

° Spiegelen: Door een gesimuleerde situatie tot in detail herkenbaar te maken en te reageren
op de gespreksdeelnemer, wordt deze persoon een spiegel voorgehouden. Daarnaast kan een acteur
ook letterlijk ‘spiegelen’ door van rol te wisselen met de deelnemer.

° Coachen: Een trainingsacteur kan een coachende rol aannemen door vaardigheden te
oefenen met de deelnemer, gedragsverandering te begeleiden en te helpen met het bereiken van
persoonlijke leerdoelen.

° Souffleren: De acteur steunt het rollenspel en stuurt dit ook, waardoor de deelnemer aan
zichzelf kan werken. Binnen of buiten de rol kan de trainingsacteur daarnaast feedback geven door te
laten weten wat de houding van de deelnemer voor gevoel of gedrag oproept.

° Adviseren: Een trainingsacteur is geen trainer, maar kan wel optreden als co-trainer die
meedenkt met het vaststellen en opzetten van leerdoelen en trainingsmodellen. Deze professional zal
sowieso meer over de context vragen en zich verdiepen in hetgeen de trainer wil bereiken met het
rollenspel. Adviseren en evalueren maken belangrijk onderdeel uit van het succesvol neerzetten van
de training.

Persoonlijke eigenschappen

° openheid

verbinding maken
samenwerken
ontwikkelingsgerichtheid
creativiteit
reflectievermogen
zelfbewustzijn
ondernemend handelen



Werkstudent rollen
1. Promostudent:
Doel: het promoten van de studie die de student volgt bij Inholland.

De werkzaamheden van een promostudent variéren van het promoten van een opleiding en van
Inholland tijden Open Dagen tot het voorlichting geven op middelbaren scholen. Daarnaast kan een
promostudent tijdens evenementen helpen bij de opbouw, het ontvangst en de registratie.

Werkzaamheden:

e Werken in het promoteam van een locatie met de mogelijkheid om door te groeien naar
codrdinator;

e Voorlichting geven aan toekomstige studenten over jouw opleiding tijdens open dagen,
proefstuderen en/of het studiekeuze proces;

e Meedenken over specifieke campagnes van Inholland en je inzetten als lid van het
campagneteam op de locaties;

e Meedoen aan studentenpanels. We hechten binnen Inholland veel waarde aan jouw feedback als
student. Er vinden maandelijks studentenonderzoeken plaats waar je tegen betaling kunt
meedenken en meepraten over een specifiek onderwerp.

e Tijdens evenementen helpen bij de opbouw, het ontvangst en de registratie van bezoekers.

Je kunt aan de slag als promostudent als je voldoet aan de volgende voorwaarden:

e Jij volgt op dit moment een studie (voltijd of deeltijd) op één van de locaties van Inholland:
Alkmaar, Amsterdam, Diemen, Delft, Den Haag, Dordrecht, Haarlem of Rotterdam;

e Jij bent enthousiast over jouw studie en weet dit ook over te brengen op anderen;

e Jij bent flexibel, een echte teamplayer en communicatief vaardig.

II. Studentbuddy

Doel: Dankzij de studentbuddy zullen studenten de juiste instrumenten weten te vinden om hun
studie tot een succes te maken.

De studentbuddy biedt een luisterend oor en geeft basisinformatie aan medestudenten. Hij/zij deel
ervaringen, kennis, tips en kwaliteiten met studenten die een steuntje in de rug kunnen gebruiken.
De studentbuddy fungeert als aanspreekpunt en helpt medestudenten met studievaardigheden. De
studentbuddy kent niet alle antwoorden, maar weet precies waar studenten terecht kunnen.

De tijdsinvestering van een studentbuddy is ongeveer drie tot vier uur per week. In die tijd kun je
de studenten op verschillende manieren helpen:

e Ondersteunen van eerstejaarsstudenten bij de overstap naar het studeren in het hbo,
informatie geven en waar nodig studenten doorverwijzen;

e Begeleiden van eerste- en tweedejaarsstudenten bij hun studieplanning en hen stimuleren
tot een juiste studiehouding;

e Steunen van eerste- en tweedejaarsstudenten bij het gebruiken en ontwikkelen van hun
kwaliteiten en talenten;

e Geven van studiebegeleiding aan eerste- en tweedejaarsstudenten (in groepjes of
individueel);

e Bijdragen aan de uitvoering van relevante activiteiten voor studenten zoals workshops,
voorlichtingen introductiedagen en pr-activiteiten;

e Ambassadeurswerkzaamheden;

e Deelnemen aan intervisie- en evaluatiebijeenkomsten;

e \erslaglegging van gevoerde gesprekken.

Je kunt aan de slag als studentbuddy als je voldoet aan een of meer van de volgende voorwaarden:



III.

een tweede- of ouderejaarsstudent bij Inholland en wil ervaring opdoen als
coach/begeleider.

serieus met de eigen studie bezig, betrokken bij de hogeschool en een rolmodel voor
medestudenten en in staat hen te motiveren.

in staat om te reflecteren op eigen handelen en naar aanleiding hiervan het eigen handelen
bij te stellen.

in staat om doelgericht te werken, zelfstandig, proactief, benaderbaar en organisatorisch
sterk.

flexibel en dienstverlenend ingesteld.

je bewust van culturele verschillen en hebt hier oog voor.

in staat om medestudenten te ondersteunen/coachen bij plannen, studeren en keuzes
maken.

in staat om medestudenten te stimuleren en te activeren en ook om feedback te geven, te
confronteren en eisen te stellen.

gemiddeld drie a vier uur per week beschikbaar.

Student-assistent

Doel: als student-assistent een bijdrage leveren aan onderzoek en onderwijs.

Werkzaamheden zijn zeer divers en kunnen bestaan uit:

Leveren van een bijdrage aan het doen van (praktijk gericht) onderzoek;
Leveren van een bijdrage aan projecten die het onderwijs verbeteren;
Leveren van een bijdrage aan de ontwikkeling van beroepsproducten;
Administratief en organisatorisch ondersteunen van een docenten team;
Organiseren van inhoudelijke bijeenkomsten.

Je kunt aan de slag als promostudent als je voldoet aan de volgende voorwaarden:

Jij volgt op dit moment een studie (voltijd of deeltijd) bij Inholland.

Je bent graag onderdeel van een team en pakt graag verschillende ondersteunende taken op.
Je hebt goede mondelinge en schriftelijke communicatieve vaardigheden in het Nederlands en
Engels.

Zelfstandig en verantwoordelijk voor eigen taken.



