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Geachte heer/mevrouw, 
 
Naar aanleiding van uw oriëntatieverzoek deelt KPN u mede, dat op de door u aangegeven locatie 
kabels en of leidingen van KPN aanwezig zijn, zoals weergegeven op bijgevoegde 
gebiedsinformatie. De hierboven vermelde situatie kan wijzigen na het verstrekken van deze brief. 
Controleer aan de hand van de graafmelding altijd of de situatie ongewijzigd is gebleven.  
 
De afhandeling van deze melding  is een automatisch proces op basis van de gegevens van uw 
oriëntatiemelding.  
 
Voor nadere informatie, het beantwoorden van vragen over de geleverde gebiedsinformatie kunt 
u contact opnemen met onze helpdesk gebiedsinformatie. 
Telefoonnummer helpdesk gebiedsinformatie: 088-6610315 
E-mailadres helpdesk gebiedsinformatie: orderintakeplan@kpn.com 
 
Bij vragen over medegebruik kan u terecht bij ons loket Make or Buy. 
E-mailadres loket Make or Buy:  makeorbuy@kpn.com 
 
Op basis van deze melding mogen geen graafwerkzaamheden van mechanische aard worden 
verricht. Daarvoor dient u in het bezit te zijn van een graafmelding. 
 
Hoogachtend, 
 
 
KPN B.V. 
Consumer Operations Infra Services 
Infra Beheer & Onderhoud 
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Disclaimer: 
 

1) Het kan voorkomen dat het totale bericht van de door KPN te leveren gebiedsinformatie 
groter of gelijk was aan 15 MByte als gevolg van het aantal gevraagde huisaansluitingen 
en of bijlagen. Als dit geval is, dan zijn deze huisaansluitingen en of bijlagen niet naar u 
meegestuurd via Klic-online. Deze worden apart via email nagezonden.  

2) Het kan voorkomen dat er een lege PNG is bijgesloten. Echter, KPN heeft wel een belang 
omdat er huisaansluitschetsen bij betrokken zijn die u hebt aangevraagd.  

3) Voor vragen over het gebruik van de viewer, Klic-online, het downloaden vanuit Klic-
online, etc., dient u zich te wenden tot het Kadaster. Zie hiervoor www.kadaster.nl/klic.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kadaster.nl/klic

