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Beantwoording vragen
Vragen over functionele eisen en wensen
In paragraaf 3.1 van het marktconsultatiedocument hebben wij randvoorwaarden met betrekking tot onze functionele eisen en wensen beschreven. In de vragen bij dit onderwerp toetsen wij u of u aan de hand van deze randvoorwaarden een passende sorteeroplossing kunt bieden, en welke uitdagingen u hierbij ziet.
	1. 
	Indien wij 2600 boeken per uur moeten verwerken, ook rekening houdend met de in paragraaf 3.1 beschreven ‘sorteershifts’, wat voor sorteeroplossing adviseert u? En, is uw sorteeroplossing ook flexibel op het gebied van verandering in de benodigde doorvoer? Bijvoorbeeld in het geval wij meer boeken per uur moeten gaan verwerken.

	[Vul uw antwoord in]



	2. 
	Op basis van de, in paragraaf 3.1 beschreven, informatie, hoeveel verschillende sorteerpunten (outputkanalen) raadt u ons aan om in te richten, en kan uw sorteeroplossing hierin voorzien? Hoeveel verschillende aanleverpunten (inputkanalen) raadt u ons aan om in te richten, en kan uw sorteeroplossing hierin voorzien? Daarnaast horen wij graag welke mogelijkheden uw oplossing biedt om het aantal input- en outputkanalen op een later moment (dus na ingebruikname) aan te passen, bijvoorbeeld wanneer wij meer of minder bibliotheken gaan bedienen.

	[Vul uw antwoord in]



	3. 
	In paragraaf 3.1 geven wij een beschrijving van de artikelen die wij wensen te verwerken met de nieuwe sorteeroplossing. Kan uw sorteeroplossing hierin voorzien en ziet u uitdagingen bij het verwerken van deze mix van artikelen?

	[Vul uw antwoord in]



	4. 
	Welke technische en/of functionele informatie heeft u, aanvullend op de reeds verstrekte informatie, van ons nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over integratie en compatibiliteit
In paragraaf 3.1 hebben wij informatie verschaft met betrekking tot de locatie, software en hardware waar wij op dit moment mee werken. Met de vragen bij dit onderwerp toetsen wij welke uitdagingen u ziet op het gebied van de integratie en compatibiliteit van uw sorteeroplossing in relatie tot onze huidige manier van werken.
	5. 
	Op basis van de informatie die wij met u hebben gedeeld in paragraaf 3.1, welke uitdagingen ziet u op het gebied van integratie en compatibiliteit van uw sorteeroplossing? 

	[Vul uw antwoord in]



	6. 
	Welke overige informatie heeft u nodig met betrekking tot onze locatie, huidige software en hardware om een sorteeroplossing aan te kunnen bieden die zo goed mogelijk integreert en een zo hoog mogelijke compatibiliteit heeft?

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over betrouwbaarheid, onderhoud en technische ondersteuning
Met de volgende vraag over betrouwbaarheid, onderhoud en ondersteuning toetsen we of het mogelijk is om onderhoud vooral buiten operationele activiteiten te plannen. De machine draait in twee dagelijkse ‘sorteershifts’ en hoeft tussen de middag, voor een aantal uren, niet actief te zijn. Deze tijden zijn bij uitstek geschikt voor onderhoudswerkzaamheden.
	7. 
	Wij zijn op zoek naar een betrouwbare sorteeroplossing waarbij tijdig onderhoud en adequate technische ondersteuning wordt verzorgd en geborgd door de leverancier. Op welke wijze geeft u hier invulling aan? Waarbij u wordt verzocht in uw antwoord aandacht te besteden aan de volgende onderwerpen:
· Onderhoudsbeurten;
· Wat moeten/kunnen wij zelf doen aan onderhoud;
· Mogelijkheid voor onderhoudsbeurten buiten kantooruren;
· Inhoud van een onderhoudscontract;
· Ondersteuning na installatie (trainingen en technische support (op afstand));
· Probleemoplossing;
· Garanties over de uptime van uw systeem en andere KPI’s.

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over de levensduur en toekomstbestendigheid
Bij uw beantwoording van de vraag over levensduur en toekomstbestendigheid willen wij u meegeven dat een opsplitsing van ons distributiecentrum naar twee distributiecentra wordt overwogen. Wij willen graag gebruik kunnen maken van de sorteeroplossing op beide locaties. 
	8. 
	Wij zijn op zoek naar een toekomstbestendige sorteeroplossing, waarvoor gedurende de volledige levensduur van het systeem onderhoud en ondersteuning kan worden verzorgd. Op welke wijze kunt u hier invulling aan geven, waarbij wij u vragen minimaal in te gaan op de volgende punten:
· De economische en technische levensduur van uw sorteeroplossing;
· Vervanging van onderdelen om de levensduur te verlengen, en de beschikbaarheid van deze onderdelen;
· Technologische vooruitgangen (software updates of modulaire hardware upgrades);
· Flexibiliteit voor toekomstige uitbreiding of veranderende behoeften (schaalbaarheid, verplaatsbaarheid, deelbaarheid van uw oplossing).

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over economische aspecten en kostenstructuur
	9. 
	Kunt u op basis van de, in paragraaf 3.1, gegeven informatie een indicatie geven van de kosten voor aanschaf, implementatie en onderhoud, en van de exploitatiekosten van het systeem? 

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over gebruiksvriendelijkheid en ergonomie
	10. 
	Welke maatregelen heeft u genomen om uw systeem zo intuïtief en gebruiksvriendelijk mogelijk te maken? Ook in het kader van medewerkers met verschillende technologische vaardigheden?

	[Vul uw antwoord in]



	11. 
	Welke ergonomische oplossingen biedt uw systeem om het werk van medewerkers te verlichten en de fysieke belasting te minimaliseren? Denk hierbij bijvoorbeeld aan:
· Een maximaal toegestaan gewicht van transportkratten met boeken bij de outputkanalen (arbo-technisch gezien mag een transportkrat niet zwaarder dan 25kg zijn);
· De wijze waarop het systeem moet worden geladen;
· De wijze waarop het systeem boeken uitsorteert.
· Is het met uw sorteeroplossing mogelijk om, gezien de specificaties van de te gebruiken kratten bij de outputkanalen en de specificaties van de boeken, te zorgen dat de kratten zo vol mogelijk worden gevuld?


	[Vul uw antwoord in]



Vragen over referenties en eerdere projecten
	12. 
	Kunt u voorbeelden geven van hoe uw systeem presteert in een omgeving die vergelijkbaar is met die van ons?

	[Vul uw antwoord in]



Overige vragen
	13. 
	Wat voor onderscheidend vermogen kunt u bieden met uw sorteeroplossing? Denk hierbij bijvoorbeeld aan aanvullende features, het meedenken over de verdere inrichting van het logistieke proces van Probiblio, het sorteren van verschillende producten (naast alleen boeken).

	[Vul uw antwoord in]



	14. 
	Welke overige zaken zou u ons willen meegeven?

	[Vul uw antwoord in]
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