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Automatisch gegenereerde beschrijving]Deel 1
Gemeente en individuele Opdrachtnemer
[bookmark: _Toc115333803][bookmark: _Toc156403791][bookmark: _Toc163813553][bookmark: _Toc169087462]Artikel 1A
[bookmark: _Toc156403792]Contactgegevens Gemeente

DE ONDERGETEKENDEN 
De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Amersfoort gevestigd te Amersfoort aan het Stadhuisplein 1, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 32160938, rechtsgeldig vertegenwoordigd op grond van artikel 171, eerste lid van de Gemeentewet door haar burgemeester L.M.M. Bolsius, welke volmacht tot contractering respectievelijk mandaat om haar te vertegenwoordigen verleend heeft aan de Gemeentesecretaris, hierna te noemen: “de gemeente”. 


[bookmark: _Toc115333805][bookmark: _Toc156403793][bookmark: _Toc163813554][bookmark: _Toc169087463]Artikel 1B
[bookmark: _Toc156403794]Contactgegevens Opdrachtnemer

[kvk naam Opdrachtnemer] statutair gevestigd te [vestigingplaats] en kantoorhoudende te [plaats] aan de [straatnaam + nr], [postcode] te [plaats], ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer [kvk nr], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [de heer/mevrouw] [kvk bevoegd persoon], [functie] hierna te noemen: “opdrachtnemer”; 

de ondergetekenden hierna gezamenlijk en ieder afzonderlijk te noemen: “partijen” 











[bookmark: _Toc115333807][bookmark: _Toc156403795][bookmark: _Toc163813555][bookmark: _Toc169087464]Artikel 1C
Overwegende dat:
· De gemeente in het kader van de wettelijke plicht als bedoeld in artikel 2.1.1 en artikel 2.3.1 van de Wmo 2015 tegenover cliënten is gehouden om te voorzien in de inkoop van voldoende verantwoorde maatschappelijke ondersteuning in de gemeente, binnen redelijke termijn bij hem thuis, of op redelijke afstand van waar de cliënt woont.
· De gemeente ter vervulling van deze wettelijke plicht raamovereenkomsten met één of meer opdrachtnemers wenst te sluiten.
· De gemeente daarvoor een toelatingsprocedure heeft doorlopen.
· Op opdrachtnemer geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn.
· Opdrachtnemer voldeed aan alle geschiktheidseisen.
· Opdrachtnemer in de raamovereenkomst de inspanningsgerichte uitvoeringsvariant toepassen.
· Afspraken over prestaties en tarieven integraal onderdeel uitmaken van onderhavige raamovereenkomst. Andere kosten dan de overeengekomen tarieven kunnen door opdrachtnemer niet aan opdrachtgever in rekening worden gebracht. 
· De opdrachtnemer zich ten doel stelt verantwoorde ondersteuning te leveren, waaronder partijen verstaan: ondersteuning van goed niveau, die de opdrachtnemer in ieder geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht verleent en die is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt (artikel 3.1 Wmo 2015).
· De opdrachtnemer bij (beleidsmatige) keuzes in de te leveren passende maatschappelijke ondersteuning met aandacht voor het individuele welzijn van de cliënt de optimale balans zoekt tussen het individuele belang van de cliënt, het collectieve belang van cliënt, de effectiviteit van de maatschappelijke ondersteuning en de kosten ervan. De opdrachtnemer spant zich in voor het versterken van de positie van de cliënten en zijn verwanten/naasten. De te leveren maatschappelijke ondersteuning draagt bij aan de kwaliteit van leven/bestaan.
· Van de opdrachtnemer in de ondersteuning voor alle inwoners maatwerk wordt verwacht. Voorts dat de prestaties van de opdrachtnemer vooral op resultaat zullen worden gestuurd, hetgeen betekent dat de gemeente niet zozeer (primair) stuurt op de wijze waarop opdrachtnemer haar werkzaamheden inricht, maar vooral op het resultaat dat de opdrachtnemer behaalt;
· Er wordt uitdrukkelijk voor de verantwoordelijkheid van één opdrachtnemer gekozen voor de betreffende inwoner. 
· De raamovereenkomst omvat geen afnamegarantie. De belangrijkste voorwaarden voor de uitvoering van de prestatie zijn opgenomen in de bijlage uitvoeringseisen. De exacte prestatie worden omschreven in de van toepassing zijnde productbeschrijving.



[bookmark: _Toc115333809][bookmark: _Toc156403797][bookmark: _Toc163813556][bookmark: _Toc169087465]Artikel 1D
Definities

Gedefinieerde begrippen hebben in enkelvoud en meervoud overeenkomstige betekenis. 
De begrippen zoals vastgelegd in artikel 1.1.1 Wmo 2015, artikel 1.1 Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, artikel 1 Uitvoeringsregeling Wmo 2015 en de gemeentelijke verordeningen, beleids- en nadere regels zijn onverkort van toepassing op deze raamovereenkomst. De begrippen zoals opgenomen in het inkoopdocument zijn eveneens onverkort van toepassing. 
Onder het begrip maatschappelijke ondersteuning dient in dit document ambulante begeleiding, beschermd wonen, begeleid wonen in een safehouse en beschermd thuis gelezen te worden. 

[bookmark: _Toc115333811][bookmark: _Toc156403798][bookmark: _Toc163813557][bookmark: _Toc169087466]Artikel 1E
Gecontracteerde ondersteuning 

De raamraamovereenkomst heeft betrekking op maatschappelijke ondersteuning bestaande uit activiteiten gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie van de cliënt zodat de client zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven. 

Het doel van deze raamraamovereenkomst is het maken van afspraken voor het leveren van Wmo ondersteuning zoals nader geformuleerd in het inkoopdocument (inclusief bijlagen zoals opgenomen in artikel 1G). 
De raamraamovereenkomst heeft betrekking op Wmo ondersteuning waarbij het doel van deze raamraamovereenkomst het scheppen van een kader is, waarin de gemeente een opdracht waarin de gemeente een opdracht voor Wmo ondersteuning aan opdrachtnemer kan opdragen. Dit houdt het volgende in:  
· ondersteuning niet zijnde preventie, aan inwoners bij het verminderen, stabiliseren, behandelen en opheffen van of omgaan met de gevolgen van psychische problemen en stoornissen, psychosociale problemen, gedragsproblemen of een verstandelijke beperking van de inwoner;  
· het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer en van het zelfstandig functioneren van inwoner met een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking, een chronisch psychisch probleem of een psychosociaal probleem, en  
· het ondersteunen bij of het overnemen van activiteiten op het gebied van de persoonlijke verzorging gericht op het opheffen van een tekort aan zelfredzaamheid bij inwoner met een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking of psychiatrische aandoening of beperking. 
· Het ondersteunen bij of het overnemen van door de gemeente bepaalde activiteiten die het zelfstandig blijven wonen kunnen bevorderen van inwoners. 
· Maatschappelijke ondersteuning een noodzakelijke voorziening moet blijven voor inwoners die zonder gepaste ondersteuning niet kunnen deelnemen aan het maatschappelijk leven. De Wet maatschappelijke ondersteuning fungeert daarvoor als vangnet. Gemeenten verwachten van opdrachtnemers dat de ondersteuning derhalve ontwikkelingsgericht is en leidt tot uitstroom uit of tenminste afschaling van ondersteuning.  
· De ondersteuning kan door de opdrachtnemer uitsluitend geleverd worden met inachtneming van de beschikking en binnen het toegekende tarief, waarbij uitgangspunt dient te zijn dat de ondersteuning wordt gestaakt indien dit verantwoord is.  

[bookmark: _Toc115333813][bookmark: _Toc156403800][bookmark: _Toc163813558][bookmark: _Toc169087467]Artikel 1F
Wet en regelgeving 

De volgende wet- en regelgeving beheerst in ieder geval de contractuele relatie tussen partijen: de geldende wet- en (lagere) regelgeving, waaronder in ieder geval de Wmo 2015, de Uitvoeringsregeling Wmo 2015 (inclusief de voorgeschreven i-Standaarden en gebruik berichtenverkeer), het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, de Gemeentelijke verordening en daarop gebaseerde beleids- en nadere regels, de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en het corrigendum op de AVG en het Burgerlijk Wetboek.

[bookmark: _Toc115333815][bookmark: _Toc156403802][bookmark: _Toc163813559][bookmark: _Toc169087468]Artikel 1G
Hiërarchische volgorde contractdocumenten

Tegenstrijdigheden en hiërarchische volgorde:
De volgende bijlagen zijn (in hiërarchische volgorde) van toepassing en maken integraal onderdeel uit van de raamovereenkomst die de gemeente met de opdrachtnemer sluit. Het betreft telkens de gepubliceerde, meest actuele versie van:
1. De raamovereenkomst
2. De Nota(’s) van Inlichtingen
3. Het inkoopdocument met daarbij behorende bijlagen   
4. De VNG Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten 2024 
5. De aanmelding van de opdrachtnemer

[bookmark: _Toc115333817][bookmark: _Toc156403803][bookmark: _Toc163813560][bookmark: _Toc169087469]Artikel 1H
Looptijd en opties voor verlenging
De raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2025 en loopt tot en met 31 december 2025. Gemeente kan na afloop van deze looptijd de raamovereenkomst verlengen met een periode van 12 kalendermaanden. De gemeente mag op deze wijze de raamovereenkomst maximaal twee (2) maal verlengen. 

Als de gemeente geen gebruik maakt van de mogelijkheid te verlengen, dan informeert de gemeente opdrachtnemer minimaal 3 (drie) maanden voor de einddatum.

[bookmark: _Toc115333820][bookmark: _Toc156403806][bookmark: _Toc163813561]Partijen behouden onverminderd de mogelijkheid de raamovereenkomst tussentijds op te zeggen volgens artikel 19 van deze raamovereenkomst. De opzegging moet schriftelijk geschieden waarin de grond(en) voor de opzegging door partijen is (zijn) gemotiveerd. Voor de opzegging geldt een termijn van zes (6) maanden, tenzij anders overeengekomen, gerekend vanaf de datum van verzending van de opzegging. 
[bookmark: _Toc169087470]Deel 2
Partijen
[bookmark: _Toc115333821][bookmark: _Toc156403807][bookmark: _Toc163813562][bookmark: _Toc169087471]Artikel 2A
Wijzigingsclausule

De gemeente kan de raamovereenkomst zonder nieuwe toelatingsprocedure en zonder op enigerlei wijze schadeplichtig te zijn tussentijds wijzigen. De wijzigingen kunnen aanvullend op artikel 24 lid 3 van deze raamovereenkomst zien op:
Wijziging contractstandaarden 
Partijen nemen een termijn van maximaal zes maanden in acht, ingaande de dag na het beschikbaar komen van de gewijzigde contractstandaarden, om de wijziging door te voeren.
Opzegging
De opdrachtnemer weigert de wijziging niet op onredelijke gronden. Als de gevolgen van de wijziging naar het oordeel van opdrachtnemer onredelijk zijn, of partijen anderszins niet tot overeenstemming komen over de (gevolgen van) de wijziging van de raamovereenkomst, dan heeft opdrachtnemer het recht de raamovereenkomst op te zeggen als gemeente van hem niet kan vergen de raamovereenkomst ongewijzigd voort te zetten.

Opzegging op grond van dit artikel geeft partijen geen recht op vergoeding van schade en/of kosten. De mogelijkheid tot wijziging in dit artikel laat het wijzen van de raamovereenkomst op basis van het bepaalde in art. 2.163b, 2.163d, 2.163e, 2.163f Aanbestedingswet 2012 en overige wijzigingsclausules opgenomen in de overeenkomt onverlet.
[bookmark: _Toc169087472]Artikel 2B
Integriteit – lid 1 
Opdrachtnemer (bestuurder(s)/directie, medewerkers en door opdrachtnemer eventueel in te zetten derden) is verplicht om zich gedurende de looptijd van de overeenkomst integer te gedragen. Er mogen geen integriteitstwijfels bestaan of ontstaan. De integriteit van opdrachtnemer is in ieder geval geschonden of er bestaan integriteitstwijfels indien: 
a. opdrachtnemer strafbare feiten en/of overtredingen heeft gepleegd, medegepleegd of daaraan medeplichtig is of daarvan is verdacht of feiten heeft begaan die in het maatschappelijk verkeer als maatschappelijk onaanvaardbaar zijn aangemerkt; 
b. sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen dat opdrachtnemer op enige wijze bedragen aan de bedrijfsvoering onttrekt ter aanwending van voor de branche niet-gebruikelijke, of niet-integere, of niet-marktconforme, of niet ter ondersteuning van de bedrijfsvoering, bedoelde uitgaven; 
c. sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat opdrachtnemer en/of de aan hem gelieerde vennootschappen een (zakelijk) samenwerkingsverband onderhoudt met derden die in relatie staan tot strafbare feiten of daarvan onder verdenking staan; 
d. sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat ter verkrijging van deze overeenkomst door opdrachtnemer een strafbaar feit is gepleegd of een overtreding is begaan. 
 
Integriteit - lid 2
Gemeente kan een integriteitsonderzoek (laten) uitvoeren. Opdrachtnemer werkt altijd mee aan een dergelijk integriteitsonderzoek, tenzij dit redelijkerwijs niet van hem verlangd kan worden. 
 
[bookmark: _Toc169087473]Artikel 2C 
Bibob
Gemeente heeft het recht om gedurende de looptijd van de overeenkomst gebruik te maken van de Wet Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (hierna: Wet Bibob). Gemeente kan Bureau Bibob advies vragen als bedoeld in artikel 9 lid 2 van de Wet Bibob. Op basis van de uitkomst van het onderzoek van Bureau Bibob kan Gemeente besluiten om gevolgen aan het advies te geven en/of over te gaan tot opzegging of ontbinding van de overeenkomst met opdrachtnemer. Deze bevoegdheid kan gemeente ook gebruiken voor wat betreft de eventuele onderaannemer(s) die wordt/worden ingezet voor uitvoering van de opdracht


[bookmark: _Toc115333843][bookmark: _Toc156403821][bookmark: _Toc106636614]

[bookmark: _Toc163813572][bookmark: _Toc169087474]Deel 3
Partijen
[bookmark: _Toc156403822][bookmark: _Toc163813573][bookmark: _Toc169087475]Hoofdstuk 1 Levering van maatschappelijke ondersteuning
[bookmark: _Toc106636615][bookmark: _Toc115333844][bookmark: _Toc156403823][bookmark: _Toc163813574]Artikel 1 Levering van maatschappelijke ondersteuning - lid 1
[bookmark: _Toc162333328][bookmark: _Toc162333838][bookmark: _Toc162334134][bookmark: _Toc163813575][bookmark: _Toc167444663]Acceptatieplicht 
De opdrachtnemer verleent maatschappelijke ondersteuning aan de cliënt die op grond van de daarvoor gestelde wettelijke bepalingen of gemeentelijke regelgeving naar hem is verwezen, tenzij:
1. een stop toeleiding cliënten (‘cliëntenstop’) is opgelegd door de gemeente of tussen partijen is overeengekomen;
1. opdrachtnemer aantoonbaar niet de juist maatschappelijke ondersteuning kan bieden;

[bookmark: _Toc106636617][bookmark: _Toc115333846][bookmark: _Toc156403825][bookmark: _Toc163813576]Artikel 1 Levering van maatschappelijke ondersteuning - lid 2

De opdrachtnemer verplicht zich om verantwoorde maatschappelijke ondersteuning te leveren aan cliënten waarvoor de gemeente op basis van het woonplaatsbeginsel verantwoordelijk is, waaronder partijen verstaan: ondersteuning van goed niveau, die opdrachtnemer in ieder geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht verleent en die is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt of ouder. De opdrachtnemer neemt bij het verlenen van maatschappelijke ondersteuning de eisen in acht die volgens de algemeen aanvaarde professionele standaard redelijkerwijs aan de te leveren maatschappelijke ondersteuning zijn te stellen en handelt in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving, waaronder de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en de Gemeentelijke verordening. Deze maatschappelijke ondersteuning voldoet aan de definitie van Gepast gebruik. Om aan deze verplichtingen te kunnen voldoen, beschikt de opdrachtnemer over voldoende gekwalificeerde medewerkers zoals vastgelegd als eis in de Gemeentelijke inkoopdocumenten en/of kwaliteitseisen in landelijke standaarden en/of de Gemeentelijke verordening. Medewerkers kunnen de (potentiële) cliënten en de gemeente in tenminste de Nederlandse taal te woord staan.

[bookmark: _Toc106636619][bookmark: _Toc115333848][bookmark: _Toc156403827][bookmark: _Toc163813577]Artikel 1 Levering van maatschappelijke ondersteuning - lid 3

Als de maatschappelijke ondersteuning aan een cliënt bestaat uit een samenstelling van diensten geleverd door verschillende opdrachtnemers, dan is de Opdrachtnemer die start met de maatschappelijke ondersteuning ervoor verantwoordelijk dat het daarop aanvullende onderdeel optimaal aansluit voor deze cliënt, tenzij de betrokken opdrachtnemers daar onderling afspraken over maken. 


[bookmark: _Toc106636623][bookmark: _Toc115333852][bookmark: _Toc156403829][bookmark: _Toc163813578]Artikel 1 Levering van maatschappelijke ondersteuning - lid 4

Bij het leveren van maatschappelijke ondersteuning, maakt opdrachtnemer gebruik van evidence based en practice based methodieken. Als de opdrachtnemer niet kan aantonen dat deze aanwezig zijn of gezien de ondersteuningsvraag dat deze niet afdoende zijn, dan maakt de opdrachtnemer gebruik van historisch en in de branche gangbare methodieken. Als de opdrachtnemer eveneens niet kan aantonen dat deze aanwezig zijn of gezien de ondersteuningsvraag dat deze niet afdoende zijn, dan dient de opdrachtnemer aan te tonen dat de gebruikte methodieken gelijkwaardig zijn. Als de opdrachtnemer de voorgeschreven methodieken niet gebruikt of niet kan aantonen dat gebruikte methodieken gelijkwaardig zijn, kan de gemeente, na inwinning van deskundig advies, dit aanmerken als een tekortkoming in de nakoming.

[bookmark: _Toc106636627][bookmark: _Toc115333856][bookmark: _Toc156403831][bookmark: _Toc163813579]Artikel 1 Levering van maatschappelijke ondersteuning - lid 5

[bookmark: _Hlk153805393][bookmark: _Hlk153802355][bookmark: _Hlk156309698]Als bevindingen van de toezichthoudende organen waaronder de Wmo-toezichthouder, de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, de Belastingdienst en/of de Autoriteit Consument en Markt, alsmede rapporten die betrekking hebben op de vertegenwoordiger van de opdrachtnemer zijnde bestuurder of toezichthouder leiden tot een oordeel ten aanzien van de levering van maatschappelijke ondersteuning geleverd door de opdrachtnemer, dan zal de gemeente de gevolgen van deze bevindingen op deze raamovereenkomst betrekken.

[bookmark: _Toc106636631][bookmark: _Toc115333860][bookmark: _Toc156403833][bookmark: _Toc163813580]Artikel 1 Levering van maatschappelijke ondersteuning - lid 6

De opdrachtnemer houdt zijn gegevens actueel door wijzigingen door te geven via sociaaldomein@amersfoort.nl. 

[bookmark: _Toc106636633][bookmark: _Toc115333862][bookmark: _Toc156403835][bookmark: _Toc163813581]Artikel 2 Indexering
De gemeenten hanteren de volgende uitgangspunten bij de jaarlijkse indexatie. Indexatie van tarieven is een kostprijselement volgens de Handreiking Inzicht in Tarieven. Voor de producten Wmo begeleiding en de producten beschermd wonen en thuis worden verschillende indexeringen gehanteerd. 
 
Indexering producten Wmo begeleiding:
  
1. De gemeenten verhogen of verlagen de tarieven van Wmo begeleiding voor 90% op basis van het geprognosticeerde en definitieve indexcijfer Overheidsbijdrage in de Arbeidskostenontwikkeling ("OVA") voor personele kosten van het Centraal Planbureau en gepubliceerd door de Nederlandse Zorgautoriteit en voor 10% op basis van het geprognosticeerde en definitieve consumenten prijsindex (CPI) voor materiële kosten, van het Centraal Planbureau. 
2. Voor 2025 passen de gemeenten een indexering toe op de tarieven op basis van de voorlopige index percentages (OVA en CPI) voor het jaar 2025.
3. De gemeenten passen jaarlijks vanaf 2026 een indexering toe op de tarieven op basis van de voorlopige index percentages (OVA en CPI) voor het komende jaar (t+1) Ook zal vanaf 2026 (t+1) dit gecorrigeerd worden met het verschil tussen de voorlopige en definitieve percentage van het voorgaande jaar (t). Voorbeeld: De indexatie 2026 zal dus bestaan uit de voorlopige indexatie van 2026 en uit een correctie op de voorlopige en definitieve indexcijfers 2025. 
 
Indexering producten beschermd wonen en thuis:
 
4. De gemeenten verhogen of verlagen de tarieven van beschermd wonen en beschermd thuis op basis van het toegepaste definitieve indexcijfer van de gemeentebegroting voor het komende jaar (t+1).  


[bookmark: _Toc106636635][bookmark: _Toc115333864][bookmark: _Toc156403836][bookmark: _Toc163813582]Artikel 3 Marketing - lid 1

Als de opdrachtnemer gebruik maakt van marketing, dan houdt de opdrachtnemer zich aan de “gedragsregels voor marketing”. Deze gedragsregels houden in dat de opdrachtnemer:
1. zichzelf duidelijk en expliciet kenbaar maakt op enig materiaal dat hij gebruikt voor directe marketing richting cliënten;
1. geen gebruik maakt van telefonische marketing, huis-aan-huis verkoop of verkoop op locaties waar cliënten veel aanwezig zijn;
1. duidelijk en expliciet zorgt voor de mogelijkheid voor cliënten om aan te geven dat zij in de toekomst geen marketing materiaal meer willen ontvangen (via post, e-mail of andere methoden);
1. geen diensten binnen deze raamovereenkomst levert aan cliënten voordat deze daar op basis van wet- en regelgeving aanspraak op kan maken;
1. zich in zijn uitlatingen niet anders voordoet dan als opdrachtnemer. Hij doet zich bijvoorbeeld niet voor als onderzoeksbureau voor het doen van onderzoek of afnemen van enquêtes bedoeld om producten of diensten aan te bieden;
1. als hij persoonlijke informatie verzamelt van cliënten voor marketing-doeleinden dit expliciet aan de cliënt kenbaar maakt en vraagt om schriftelijke toestemming van cliënt;
1. richting cliënten geen gebruik maakt van zogenaamde agressieve verkooptechnieken.

[bookmark: _Toc106636637][bookmark: _Toc115333866][bookmark: _Toc156403838][bookmark: _Toc163813583]Artikel 3 Marketing - lid 2

De opdrachtnemer houdt zich ook aan deze regels voor marketing als hij naast het leveren van maatschappelijke ondersteuning op basis van deze raamovereenkomst ook diensten levert of wil leveren op basis van een persoonsgebonden budget aan cliënten van de gemeente.

[bookmark: _Toc106636639][bookmark: _Toc115333868][bookmark: _Toc156403840][bookmark: _Toc163813584]Artikel 4 Continuïteit van maatschappelijke ondersteuning - lid 1

De opdrachtnemer garandeert de continuïteit van de maatschappelijke ondersteuning.

[bookmark: _Toc106636641][bookmark: _Toc115333870][bookmark: _Toc156403842][bookmark: _Toc163813585]Artikel 4 Continuïteit van maatschappelijke ondersteuning - lid 2

De opdrachtnemer is verplicht om bij omstandigheden die een risico vormen voor de continuïteit van de maatschappelijke ondersteuning, in het bijzonder als sprake is van de dreigende sluiting van locaties of voorzieningen, of deze op enigerlei wijze (kunnen) bedreigen, in het bijzonder maar niet uitsluitend op financieel en inhoudelijk gebied, de gemeente meteen van die omstandigheden met inachtneming van privacyregels in kennis te stellen en dit schriftelijk te bevestigen. Hierbij geeft de opdrachtnemer de gemeente inzicht in alle relevante stukken die betrekking hebben op de problematiek. De gemeente heeft het recht om, bij gerede twijfel, een extern (accountants)onderzoek in te stellen.

Partijen merken de omstandigheden in ieder geval aan als risicovol voor de continuïteit van maatschappelijke ondersteuning als:
1. Er gedurende de laatste 3 jaar sprake is (geweest) van materieel negatieve exploitatieresultaten;
1. Er sprake is van (het ontstaan van) liquiditeitsproblemen;
1. Er sprake is van bestuurlijke onrust;
1. Er sprake is van enige bestuursrechtelijke maatregel van de IGJ, enige bestuursrechtelijke maatregel van een gemeente of gemeentelijk toezichthouder, of van een tuchtrechtelijke of strafrechtelijke maatregel. 

Partijen voeren overleg over voorgaande en betrekken daarbij – indien nodig – met het oog op de risico’s, de Jeugdautoriteit.

[bookmark: _Toc106636643][bookmark: _Toc115333872][bookmark: _Toc156403844][bookmark: _Toc163813586]Artikel 5 Wachttijden - lid 1

De opdrachtnemer spant zich in om wachttijden te voorkomen. De actuele Treeknormen zijn van toepassing. Als de opdrachtnemer niet binnen een specifieke branche valt, dan zijn op hem de Treeknormen Gehandicaptenzorg van toepassing.  

[bookmark: _Toc106636645][bookmark: _Toc115333874][bookmark: _Toc156403846][bookmark: _Toc163813587]Artikel 5 Wachttijden - lid 2

De opdrachtnemer geeft actief informatie aan eenieder die daarom vraagt over wachttijden en het voeren van wachttijdbeheer. In het geval van wachttijden informeert de opdrachtnemer de gemeente proactief (dus voor het ontstaan, de ontwikkeling en het einde van de wachttijden).

[bookmark: _Toc106636647][bookmark: _Toc115333876][bookmark: _Toc156403848][bookmark: _Toc163813588]Artikel 5 Wachttijden - lid 3

Een stop toeleiding cliënten (‘cliëntenstop’) ingesteld door opdrachtnemer in het kader van wachttijden is alleen mogelijk na schriftelijke toestemming van de gemeente.

[bookmark: _Toc106636649][bookmark: _Toc115333878][bookmark: _Toc156403850][bookmark: _Toc163813589]Artikel 5 Wachttijden - lid 4

Als de gemeente vaststelt dat er sprake is van een onaanvaardbare wachttijd, zoals gesteld in het eerste lid van deze bepaling, dan rust op de opdrachtnemer de verplichting om actief samen met de cliënt een andere opdrachtnemer te vinden voor de inzet van de benodigde maatschappelijke ondersteuning, tenzij de opdrachtnemer aantoont dat er geen alternatieve opdrachtnemers voor de maatschappelijke ondersteuning beschikbaar zijn.

[bookmark: _Toc106636651][bookmark: _Toc115333880][bookmark: _Toc156403852][bookmark: _Toc163813590]Artikel 6 Cliëntenstop door opdrachtnemer

Als de opdrachtnemer voornemens is een ‘cliëntenstop’ in te stellen voor cliënten die een bepaalde vorm van maatschappelijke ondersteuning willen afnemen, dan gaat hij daarover vooraf tijdig het overleg aan met de gemeente over een mogelijke oplossing. De opdrachtnemer is gehouden de gemeente schriftelijk te informeren over deze ‘cliëntenstop’ conform de hierover met de gemeente gemaakte afspraken. Hieronder vallen ook afspraken over een eventueel beschikbaar alternatief en passend aanbod. Dit gebeurt minimaal 10 werkdagen voorafgaand aan de ‘cliëntenstop’. De ‘cliëntenstop’ wordt geëffectueerd na schriftelijke toestemming van de gemeente.

[bookmark: _Toc106636653][bookmark: _Toc115333882][bookmark: _Toc156403854][bookmark: _Toc163813591]Artikel 7 Zorgweigering en -beëindiging

De opdrachtnemer kan dienstverlening aan de cliënt weigeren of beëindigen, mits wet- en regelgeving zich hiertegen niet verzetten. De opdrachtnemer dient bij opzegging aan de cliënt een opzegtermijn te hanteren van minimaal één kalendermaand en daarnaast actief mee te werken met verwijzers, de gemeente daaronder begrepen, voor het vinden van een passend alternatief aanbod als één van deze partijen daar om vraagt. De opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor het leveren van de benodigde maatschappelijke ondersteuning tot een passend alternatief is gevonden of passende overbruggingszorg door de opdrachtnemer is geregeld.

Deze bepaling ziet op de voorwaarden die voortvloeien uit wet- en regelgeving en de jurisprudentie, actueel ten tijde van het opstellen van de contractstandaard. 

[bookmark: _Toc106636658][bookmark: _Toc115333887][bookmark: _Toc156403858][bookmark: _Toc163813592]Artikel 8 Wijziging ondersteuningsbehoefte

De opdrachtnemer treedt tijdig in overleg met de cliënt bij wijziging van de ondersteuningsvraag, over de aanvraag van een nieuw toewijzingsbesluit bij het college van de gemeente. Als dit aan de orde is, dan vraagt de opdrachtnemer in overleg met en namens de cliënt een nieuw toewijzingsbesluit aan.

[bookmark: _Toc106636660][bookmark: _Toc115333889][bookmark: _Toc156403862][bookmark: _Toc163813593][bookmark: _Toc106636662][bookmark: _Toc115333891][bookmark: _Toc156403863]Artikel 9 Onderaanneming - lid 1

De opdrachtnemer meldt verleende maatschappelijke ondersteuning in onderaanneming vooraf bij de gemeente. Alleen met schriftelijke toestemming van de gemeente kan de opdrachtnemer onderaannemers inzetten. De gemeente neemt daarbij wet- en regelgeving in acht. 

[bookmark: _Toc106636664][bookmark: _Toc115333893][bookmark: _Toc156403865][bookmark: _Toc163813594]Artikel 9 Onderaanneming - lid 2

De inschakeling van een onderaannemer geschiedt voor eigen rekening en risico van de opdrachtnemer en doet niet af aan de verplichtingen van de opdrachtnemer uit deze raamovereenkomst. De onderaannemer dient in ieder geval aantoonbaar in het bezit te zijn van een inschrijving in het Handelsregister. Ook dient geen bestuurs- of strafrechtelijke maatregel van kracht te zijn bij de onderaannemer, dan wel een onderzoek naar vermoeden van fraude bij de onderaannemer plaats te vinden.

[bookmark: _Toc106636666][bookmark: _Toc115333895][bookmark: _Toc156403867][bookmark: _Toc163813595]Artikel 9 Onderaanneming - lid 3

De hoofdaannemer garandeert dat de maatschappelijke ondersteuning door de onderaannemer(s) aan dezelfde eisen voldoet, als die welke aan de maatschappelijke ondersteuning geleverd door de Opdrachtnemer zelf zijn gesteld.

[bookmark: _Toc106636668][bookmark: _Toc115333897][bookmark: _Toc156403869][bookmark: _Toc163813596]Artikel 9 Onderaanneming - lid 4

De hoofdaannemer geeft de gemeente desgevraagd nadere informatie over de onderaannemer. 

[bookmark: _Toc106636670][bookmark: _Toc115333899][bookmark: _Toc156403871][bookmark: _Toc163813597]Artikel 9 Onderaanneming - lid 5

De hoofdaannemer kan aantonen dat hij met alle onderaannemers afspraken heeft gemaakt die borgen dat zij geen onderaannemer(s) inschakelen voor de uitvoering van de maatschappelijke ondersteuning. Alleen met toestemming van de Gemeente aan de hoofdaannemer is de inschakeling van onderaannemer(s) door een onderaannemer toegestaan.

[bookmark: _Toc106636672][bookmark: _Toc115333901][bookmark: _Toc156403873][bookmark: _Toc163813598][bookmark: _Toc169087476]Hoofdstuk 2 Informatievoorziening, overleg en uitwisseling gegevens
[bookmark: _Toc106636673][bookmark: _Toc115333902][bookmark: _Toc156403874][bookmark: _Toc163813599]Artikel 10 Informatievoorziening aan de gemeente - lid 1 

De opdrachtnemer verstrekt het College desgevraagd de gegevens, waaronder eveneens kunnen worden verstaan persoonsgegevens zoals bepaald in de Algemene verordening gegevensbescherming, indien en voor zover die noodzakelijk zijn voor het doelmatig, doeltreffend en op samenhangende wijze uitoefenen van haar taken in het kader van de Wmo 2015 en de wettelijke voorschriften die betrekking hebben op de levering van de maatschappelijke ondersteuning, en voor zover de opdrachtnemer daartoe gehouden is op grond van de Wmo 2015 of anderszins gegevensverstrekking aan het College door de opdrachtnemer op grond van de Wmo 2105 is toegestaan. Het College vraagt geen gegevens uit indien zij zelf of het Centraal Bureau voor de Statistiek over deze gegevens beschikt en de gegevens gebruikt kunnen worden ten behoeve van deze doelen en neemt daarbij het uitgangspunt in acht dat de uitvraag niet tot vermijdbare administratieve lasten leidt.

[bookmark: _Toc106636675][bookmark: _Toc115333904][bookmark: _Toc156403876][bookmark: _Toc163813600]Artikel 10 Informatievoorziening aan de gemeente - lid 2 

Partijen verschaffen elkaar actief de informatie die nodig is voor de uitvoering van deze raamovereenkomst en de wettelijke voorschriften die betrekking hebben op de levering van de maatschappelijke ondersteuning. De gemeente verschaft geen bedrijfsvertrouwelijke informatie over andere opdrachtnemers, tenzij de gemeente wettelijk verplicht is die informatie openbaar te maken.

Tenzij de betreffende informatie beschikbaar is via een openbaar toegankelijke bron, handelt de opdrachtnemer passend binnen de kaders van wet- en regelgeving ter zake van de bescherming van persoonsgegevens, als volgt:
1. Wanneer bij de opdrachtnemer een onderzoek door een toezichthouder waaronder een Wmo-toezichthouder, de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, de Belastingdienst en/of de Autoriteit Consument en Markt heeft plaatsgevonden, dan wel rapporten zijn uitgebracht die betrekking hebben op de vertegenwoordiger van de opdrachtnemer zijnde bestuurder of toezichthouder, dan informeert de opdrachtnemer de gemeente hierover en stuurt een afschrift van het onderzoek en de eventuele te nemen maatregel door de toezichthouder voor zover deze niet openbaar zijn. Als de betreffende toezichthouder voornemens is maatregelen te treffen moet de opdrachtnemer de gemeente per omgaande hierover informeren. De opdrachtnemer stemt ermee in dat de gemeente deel kan nemen aan de bestuursgesprekken tussen de betreffende toezichthouder en de opdrachtnemer, als de situatie daar aanleiding toe geeft. 
1. [bookmark: _Hlk153805680]De opdrachtnemer plaatst openbare rapporten van toezichthouders de Wmo-toezichthouder, de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, de Belastingdienst en/of de Autoriteit Consument en Markt goed vindbaar voor de cliënt op de website van de opdrachtnemer zodra deze beschikbaar zijn.
1. Nader inzicht in de financiële vermogenspositie (inclusief solvabiliteit, rentabiliteit, liquiditeit) en bedrijfsvoering van de eigen onderneming, de in groepsverband verbonden ondernemingen en de door de opdrachtnemer gecontracteerde onderaannemer(s). 
1. [bookmark: _Toc106636677][bookmark: _Toc115333906][bookmark: _Toc156403878]De gegevens met betrekking tot de productieverantwoording en een accountantsverklaring. Een accountantsverklaring kan achterwege blijven, als de jaaromzet van de opdrachtnemer, voor wat betreft geleverde maatschappelijke ondersteuning in het kader van de Wmo 2015, in totaal lager is dan EUR 125.000,00, tenzij sprake is van een afwijkende materialiteit.

[bookmark: _Toc163813601]Artikel 10 Informatievoorziening aan de gemeente - lid 3

De opdrachtnemer meldt calamiteiten en geweld bij de verlening van maatschappelijke ondersteuning onverwijld aan de gemeentelijk toezichthouder, conform het calamiteitenprotocol. 

[bookmark: _Toc106636679][bookmark: _Toc115333908][bookmark: _Toc156403880][bookmark: _Toc163813602]Artikel 11 Archiefmateriaal

De opdrachtnemer bewaart de persoonsgegevens in het dossier, overeenkomstig de in artikel 5.3.4 lid 1 Wmo 2015 gestelde termijn. Vernietiging door de opdrachtnemer, voor het einde van deze termijn anders dan op grond van artikel 5.3.5 Wmo 2015 is niet toegestaan. Bij beëindiging van de raamovereenkomst draagt de opdrachtnemer zorg voor de overdracht in goede, geordende en toegankelijke staat van de lopende dossiers, aan de organisatie die de gemeente aanwijst. Bij beëindiging van de bedrijfsvoering draagt de opdrachtnemer er zorg voor dat ook de gesloten dossiers in overeenstemming met de Wmo 2015 in goede, geordende en toegankelijke staat bewaard blijven.  



[bookmark: _Toc106636681][bookmark: _Toc115333910][bookmark: _Toc156403882][bookmark: _Toc163813603][bookmark: _Toc169087477]Hoofdstuk 3 iWmo
[bookmark: _Toc106636682][bookmark: _Toc115333911][bookmark: _Toc156403883][bookmark: _Toc163813604]Artikel 12 iWmo

De opdrachtnemer draagt zorg voor een tijdige, juiste en volledige aanlevering van berichten in het iWmo berichtenverkeer aan de gemeente. De gemeente draagt zorg voor een tijdige, juiste en adequate administratie. Opdrachtnemer handelt conform de meest recente administratief protocol van de regio Amersfoort. 

[bookmark: _Toc106636684][bookmark: _Toc115333913][bookmark: _Toc156403886][bookmark: _Toc163813605][bookmark: _Toc169087478]Hoofdstuk 4 Declaratie en betaling
[bookmark: _Toc106636685][bookmark: _Toc115333914][bookmark: _Toc156403887][bookmark: _Toc163813606]Artikel 13 Onverschuldigde betaling

Ten onrechte gedane betalingen gedurende de duur van de raamovereenkomst of gedaan in enig voorafgaand jaar leiden tot ten minste terugvordering van hetgeen onterecht is voldaan, vermeerderd met wettelijke rente en te maken kosten, al dan niet verrekend met nog openstaande dan wel toekomstige declaraties.

[bookmark: _Toc106636687][bookmark: _Toc115333916][bookmark: _Toc156403889][bookmark: _Toc163813607]Artikel 14 Declaratie en betaling van de geleverde maatschappelijke ondersteuning

Partijen verplichten zich, in aanvulling op afspraken gemaakt in deel 1 en/of deel 2 van de raamovereenkomst, te handelen volgens het actuele en voor de uitvoeringsvariant van toepassing zijnde Standaard Administratieprotocol van het Ketenbureau i-Sociaal Domein en het meest recente administratief protocol van de regio Amersfoort.

[bookmark: _Toc106636689][bookmark: _Toc115333918][bookmark: _Toc156403891][bookmark: _Toc163813608]Artikel 15 Uitgangspunten voor betaling - lid 1

De vergoeding van de maatschappelijke ondersteuning vindt plaats overeenkomstig de afspraken die partijen hebben gemaakt in deel 1 en/of 2 van deze raamovereenkomst inclusief relevante bijlagen. 

[bookmark: _Toc106636691][bookmark: _Toc115333920][bookmark: _Toc156403893][bookmark: _Toc163813609]Artikel 15 Uitgangspunten voor betaling - lid 2

De gemeente vergoedt alleen de gerealiseerde maatschappelijke ondersteuning zoals beschreven in Deel 1 en Deel 3, artikel 1.

[bookmark: _Toc106636693][bookmark: _Toc115333922][bookmark: _Toc156403895][bookmark: _Toc163813610][bookmark: _Toc169087479]Hoofdstuk 5 Fraude, integriteit, niet nakoming en geschillen
[bookmark: _Toc106636694][bookmark: _Toc115333923][bookmark: _Toc156403896][bookmark: _Toc163813611]Artikel 16 UBO (Ultimate Benificial Owner)

Op 27 september 2020 is het UBO-register voor vennootschappen en andere juridische entiteiten in werking getreden. Het UBO-register is onderdeel van het handelsregister. 
Bij inschrijving van nieuw opgerichte entiteiten in het handelsregister dienen de uiteindelijk belanghebbenden van die entiteiten in het UBO-register te worden ingeschreven[footnoteRef:2]. 
 [2:  	Kamer van Koophandel, https://www.kvk.nl/inschrijven-en-wijzigen/ubo-opgave/zijn-de-gegevens-van-ubos-in-het-ubo-register-openbaar/, geraadpleegd op 29 maart 2022] 

De volgende informatie moet worden ingeschreven in het UBO-register: 
naam;
geboortemaand, geboortejaar,
woonstaat en nationaliteit;
aard en omvang van het gehouden economisch belang (dit ziet enkel op aandelen, stemrechten of eigendomsbelang, in bandbreedtes van 25%); 
geboortedag, geboorteplaats, geboorteland en woonadres;
BSN/buitenlands fiscaal identificatienummer (TIN);
afschriften van documenten op grond waarvan de voormelde persoonsgegevens zijn geverifieerd (bijv. kopie paspoort);
afschriften van documenten waaruit de aard en omvang van het door de UBO gehouden economisch belang blijken [footnoteRef:3] [3:  	Handelsregisterbesluit 2008, artikel 35b lid 2, https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2020-339.html, geraadpleegd op 29 maart 2022] 


Het UBO-register is van belang in het kader van het voorkomen van fraude met zorggelden. Het register maakt zichtbaar wie de uiteindelijke ontvanger is van de winsten van een onderneming.

[bookmark: _Toc106636696][bookmark: _Toc115333925][bookmark: _Toc156403897][bookmark: _Toc163813612]Artikel 16 UBO - lid 1 

De Opdrachtnemer heeft geen UBO(’s) die onder een wettelijke sanctieregeling zoals bedoeld in lid 2 van dit artikel valt/vallen.

[bookmark: _Toc106636698][bookmark: _Toc115333927][bookmark: _Toc156403899][bookmark: _Toc163813613]Artikel 16 UBO - lid 2 

Onverminderd hetgeen bepaald is in lid 1, betaalt de gemeente nooit aan een opdrachtnemer waarvan de UBO(’s) is/zijn vermeld op een sanctielijst behorend bij de Sanctiewet en -regelgeving. Om dit te kunnen controleren maakt de gemeente onder andere gebruik van het landelijk UBO-register. De opdrachtnemer draagt daartoe – als voor hem een registratieplicht geldt – zorg voor een juiste UBO-registratie in het landelijk UBO-register. Mocht de gemeente de UBO(’s) niet zelf, onder andere door gebruikmaking van het landelijk UBO-register, kunnen vaststellen dan verstrekt de opdrachtnemer op eerste verzoek van de gemeente deze informatie aan de gemeente.

[bookmark: _Toc106636700][bookmark: _Toc115333929][bookmark: _Toc156403901][bookmark: _Toc163813614]Artikel 16 UBO - lid 3 

Onverminderd de geldigheid van deze raamovereenkomst betaalt de gemeente nooit aan een opdrachtnemer die zijn UBO niet bekend maakt of waarvan een UBO onder een wettelijke sanctieregeling valt.

[bookmark: _Toc106636702][bookmark: _Toc115333931][bookmark: _Toc156403903][bookmark: _Toc163813615]Artikel 16 UBO - lid 4 

Indien de gemeente de UBO('s) van de opdrachtnemer niet kan achterhalen en de opdrachtnemer na het eerste verzoek van de gemeente geen informatie verstrekt over de UBO('s) zoals bedoeld in lid 2, dan heeft de gemeente de mogelijkheid om betalingen aan de opdrachtnemer op te schorten totdat de gemeente toereikende informatie over de UBO('s) van de opdrachtnemer heeft verkregen.

[bookmark: _Toc106636704][bookmark: _Toc115333933][bookmark: _Toc156403905][bookmark: _Toc163813616]Artikel 17 Toezicht en handhaving - lid 1 

De Gemeentelijk toezichthouder is gerechtigd tot het houden van toezicht op kwaliteit en rechtmatigheid conform hoofdstuk 6, Wmo 2015.

[bookmark: _Toc106636706][bookmark: _Toc115333935][bookmark: _Toc156403907][bookmark: _Toc163813617][bookmark: _Hlk100316160]Artikel 17 Toezicht en handhaving - lid 2

De opdrachtnemer verliest bij fraude het recht op vergoeding uit hoofde van deze raamovereenkomst voor dat deel van de levering van maatschappelijke ondersteuning waarbij fraude is vastgesteld, onverminderd zijn verplichting maatschappelijke ondersteuning te blijven leveren.

[bookmark: _Toc106636708][bookmark: _Toc115333937][bookmark: _Toc156403909][bookmark: _Toc163813618]Artikel 17 Toezicht en handhaving - lid 3

De gemeente meldt fraude en andere strafbare feiten bij het Openbaar Ministerie.

[bookmark: _Toc106636710][bookmark: _Toc115333939][bookmark: _Toc156403911][bookmark: _Toc163813619]Artikel 18 Niet nakoming - lid 1

[bookmark: _Toc106636712][bookmark: _Toc115333941][bookmark: _Toc156403913]Als de opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van één of meer verplichtingen uit deze raamovereenkomst stelt de gemeente hem in gebreke, tenzij nakoming van de betreffende verplichting al blijvend onmogelijk is, in welk geval de opdrachtnemer onmiddellijk in verzuim is.

[bookmark: _Toc163813620]Artikel 18 Niet nakoming - lid 2

De ingebrekestelling is een schriftelijke aanmaning waarbij de gemeente aan de opdrachtnemer een redelijke termijn gunt om alsnog zijn verplichtingen na te komen. Deze termijn heeft het karakter van een fatale termijn.

[bookmark: _Toc106636714][bookmark: _Toc115333943][bookmark: _Toc156403915][bookmark: _Toc163813621]Artikel 18 Niet nakoming - lid 3

In geval van niet nakoming van de verplichtingen uit deze raamovereenkomst is de opdrachtnemer in verzuim en behoudt de gemeente zich het recht voor de raamovereenkomst (gedeeltelijk) te ontbinden.

[bookmark: _Toc106636716][bookmark: _Toc115333945][bookmark: _Toc156403917][bookmark: _Toc163813622]Artikel 18 Niet nakoming - lid 4

Onverminderd het recht op ontbinding, heeft de gemeente de mogelijkheid om, als vast is komen te staan dat de opdrachtnemer de afspraken in deze raamovereenkomst niet nakomt, passende maatregelen te nemen om de vastgestelde tekortkomingen op te heffen. Deze maatregelen kunnen bestaan uit:
het aanpassen van de afspraak over prestaties en tarieven;
het terugvorderen of verrekenen van (een deel van) het bedrag dat bestempeld is als onrechtmatig;
het opleggen van een korting van maximaal 5% op de afgesproken tarieven;
het opzeggen van de raamovereenkomst.

[bookmark: _Toc106636718][bookmark: _Toc115333947][bookmark: _Toc156403919][bookmark: _Toc163813623]Artikel 18 Niet nakoming - lid 5

Onverminderd het bepaalde in lid 3 is de opdrachtnemer als deze toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van één of meer verplichtingen uit deze raamovereenkomst aansprakelijk voor vergoeding van de door de gemeente en de cliënten ten gevolge van de tekortkoming geleden c.q. te lijden schade, met dien verstande, dat de gemeente alles dient te ondernemen wat men redelijkerwijs mag verwachten om de schade te beperken. Deze aansprakelijkheid doet niet af aan de plicht van de opdrachtnemer om de maatschappelijke ondersteuning volgens de onderhavige raamovereenkomst naar behoren uit te voeren.

[bookmark: _Toc106636720][bookmark: _Toc115333949][bookmark: _Toc156403921][bookmark: _Toc163813624]Artikel 18 Niet nakoming - lid 6

Een onjuistheid of onvolledigheid van hetgeen de opdrachtnemer heeft verklaard ten behoeve van de inkoopprocedure, stellen partijen gelijk met een tekortkoming in de nakoming van deze raamovereenkomst als bedoeld in dit artikel.

[bookmark: _Toc106636722][bookmark: _Toc115333951][bookmark: _Toc156403923][bookmark: _Toc163813625][bookmark: _Toc169087480]Hoofdstuk 6 Duur en einde raamovereenkomst
[bookmark: _Toc106636723][bookmark: _Toc115333952][bookmark: _Toc156403924][bookmark: _Toc163813626]Artikel 19 Duur en einde raamovereenkomst - lid 1 

Deze raamovereenkomst treedt in werking en eindigt op de in Deel 1 van deze raamovereenkomst genoemde data.

[bookmark: _Toc106636725][bookmark: _Toc115333954][bookmark: _Toc156403926][bookmark: _Toc163813627]Artikel 19 Duur en einde raamovereenkomst - lid 2 
Opzegging met onmiddellijke ingang

De gemeente kan deze raamovereenkomst met onmiddellijke ingang, zonder gerechtelijke tussenkomst, geheel of gedeeltelijk opzeggen:
1. Als de opdrachtnemer voldoet aan de uitsluitingsgronden of niet meer voldoet aan de uitvoeringseisen of geschiktheidseisen die gesteld zijn in de Gemeentelijke inkoopdocumenten;
1. Als de opdrachtnemer zijn onderneming geheel of ten dele beëindigt;
1. Als de opdrachtnemer zes aaneengesloten maanden - die ook (deels) betrekking kunnen hebben op het voorafgaande jaar - geen maatschappelijke ondersteuning heeft verleend aan cliënten, dan wel geen declaraties heeft ingediend;
1. Als de opdrachtnemer een herstelsanctie van de gemeente niet uitvoert;
1. Als de gemeente concludeert dat de opdrachtnemer de kwaliteit van maatschappelijke ondersteuning in zodanige mate niet op peil heeft dat de gemeente geen hersteltermijn geeft of als een eerder gegeven hersteltermijn niet is behaald;
1. Als sprake is van door bevoegde instanties geconstateerde fraude of het plegen van een ander strafbaar feit.

[bookmark: _Toc106636727][bookmark: _Toc115333956][bookmark: _Toc156403928][bookmark: _Toc163813628]Artikel 19 Duur en einde raamovereenkomst - lid 3 

Partijen kunnen deze raamovereenkomst met onmiddellijke ingang, zonder gerechtelijke tussenkomst, geheel of gedeeltelijk ontbinden:
1. Als de wederpartij haar verplichtingen uit deze raamovereenkomst na een deugdelijke ingebrekestelling (voor zover vereist), niet, niet behoorlijk of niet tijdig nakomt, 
al dan niet blijkend uit de uitkomsten van een (materiële) controle;
1. Als de wederpartij in een situatie van overmacht verkeert en indien is aan te 
nemen dat deze langer duurt dan dertig kalenderdagen;

[bookmark: _Toc106636729][bookmark: _Toc115333958][bookmark: _Toc156403930][bookmark: _Toc163813629]Artikel 19 Duur en einde raamovereenkomst - lid 4 

Als de gemeente, in de gevallen genoemd in lid 2 of 3, tot opzegging of ontbinding met onmiddellijke ingang overgaat, is de opdrachtnemer jegens de gemeente verplicht tot vergoeding van de schade die door opzegging of ontbinding ontstaat. De gemeente is bij ontbinding of opzegging, op welke wijze dan ook, van deze raamovereenkomst geen schadevergoeding uit welke hoofde dan ook aan de opdrachtnemer verschuldigd.

[bookmark: _Toc106636731][bookmark: _Toc115333960][bookmark: _Toc156403932][bookmark: _Toc163813630]Artikel 19 Duur en einde raamovereenkomst - lid 5 

In geval van ontbinding of opzegging van deze raamovereenkomst of beëindiging van de bedrijfsvoering van de opdrachtnemer werkt de opdrachtnemer mee aan de continuïteit van de maatschappelijke ondersteuning aan de cliënten. De opdrachtnemer werkt mee aan een zorgvuldige overdracht van cliënten aan een andere, gecontracteerde, opdrachtnemer en doet dit in overleg en na akkoord van de gemeente. De opdrachtnemer stelt met in achtneming van de wet- en regelgeving betreffende de bescherming van persoonsgegevens, op verzoek van de gemeente onverwijld een lijst ter beschikking met daarop de klantgegevens van de cliënten die bij hem maatschappelijke ondersteuning ontvangen. Ook treedt de maatschappelijke ondersteuning-opdrachtnemer in overleg met de gemeente over de overdracht van de cliënten. Als geen overdracht kan plaatsvinden, blijven de afspraken over prestaties en tarieven gelijk.

[bookmark: _Toc106636733][bookmark: _Toc115333964][bookmark: _Toc156403934][bookmark: _Toc163813631]Artikel 20 Overdracht van rechten en fusie - lid 1

De opdrachtnemer mag de rechten en verplichtingen uit deze raamovereenkomst geheel noch gedeeltelijk aan een of meerdere derden overdragen of door een of meerdere derden laten overnemen zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de gemeente, pandrechten uitgezonderd. De gemeente kan aan goedkeuring als bedoeld in de eerste volzin voorwaarden verbinden, doch zal de goedkeuring niet op onredelijke gronden onthouden.

[bookmark: _Toc106636735][bookmark: _Toc115333966][bookmark: _Toc156403936][bookmark: _Toc163813632]Artikel 20 Overdracht van rechten en fusie - lid 2

De opdrachtnemer is verplicht de gemeente tijdig in kennis te stellen van een voornemen tot vervreemding of overdracht van de onderneming van de maatschappelijke ondersteuning-opdrachtnemer, ongeacht de vorm waarin die vervreemding gestalte krijgt, en/of van een voornemen om op aanmerkelijke wijze de zeggenschap over die onderneming te wijzigen. Bij zijn mededeling informeert de opdrachtnemer de gemeente over de eventuele meerwaarde van een wijziging als bedoeld in de eerste volzin voor de cliënten alsmede over het (mogelijke) effect van de wijziging op de verhoudingen op de regionale of lokale markt van maatschappelijke ondersteuning die de opdrachtnemer levert.

[bookmark: _Toc106636737][bookmark: _Toc115333968][bookmark: _Toc156403938][bookmark: _Toc163813633]Artikel 20 Overdracht van rechten en fusie - lid 3

De gemeente kan rechten en verplichtingen uit deze raamovereenkomst aan een of meer derden overdragen of die rechten of verplichtingen door een of meer derden laten overnemen op voorwaarde dat de gestanddoening van de verplichtingen jegens de opdrachtnemer door de overnemende partij is geborgd.

[bookmark: _Toc106636739][bookmark: _Toc115333970][bookmark: _Toc156403940][bookmark: _Toc163813634]Artikel 21 Financiële verantwoordelijkheid - lid 1

De opdrachtnemer stelt zich niet garant voor derden tenzij de gemeente daarvoor vooraf schriftelijke toestemming geeft.

[bookmark: _Toc106636741][bookmark: _Toc115333972][bookmark: _Toc156403942][bookmark: _Toc163813635]Artikel 21 Financiële verantwoordelijkheid - lid 2

Als de gemeente een voorschot heeft verstrekt kan de gemeente dit te allen tijde terugvorderen of verrekenen.

[bookmark: _Toc106636743][bookmark: _Toc115333974][bookmark: _Toc156403944][bookmark: _Toc163813636]Artikel 21 Financiële verantwoordelijkheid - lid 3

Als ten laste van de opdrachtnemer een derde beslag legt onder de gemeente (derdenbeslag), dan kan de gemeente de eventueel hieruit voortvloeiende kosten op de opdrachtnemer verhalen.

[bookmark: _Toc106636745][bookmark: _Toc115333976][bookmark: _Toc156403946][bookmark: _Toc163813637][bookmark: _Toc169087481]Hoofdstuk 7 Slotbepalingen
[bookmark: _Toc106636746][bookmark: _Toc115333977][bookmark: _Toc156403947][bookmark: _Toc163813638]Artikel 22 Algemene slotbepalingen – lid 1

Op deze raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

[bookmark: _Toc106636748][bookmark: _Toc115333979][bookmark: _Toc156403949][bookmark: _Toc163813639]Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 2

Als aanpassing van deze raamovereenkomst noodzakelijk is, bijvoorbeeld om reden van een wijziging in relevante wet- of regelgeving of overheidsbeleid, treden partijen zo snel mogelijk met elkaar in overleg om de bepalingen die zij moeten wijzigen aan te passen. Indien partijen geen overeenstemming bereiken, kan elk der partijen de raamovereenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden opzeggen. Tussenkomst van de rechter is hier niet noodzakelijk.

[bookmark: _Toc106636750][bookmark: _Toc115333981][bookmark: _Toc156403951][bookmark: _Toc163813640]Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 3

Partijen komen overeen dat zij alvorens gebruik te maken van een gang naar de rechter bij het ontstaan van geschillen bij de uitvoering van de raamovereenkomst, zij eerst in onderling overleg zullen treden om deze geschillen op te lossen. Als na dit onderling overleg een oplossing van het geschil zich niet aandient, zien zij af van het voorleggen van het geschil aan de bevoegde rechter, maar leggen zij het geschil voor aan de Geschillencommissie Sociaal Domein.

[bookmark: _Toc106636752][bookmark: _Toc115333983][bookmark: _Toc156403953][bookmark: _Toc163813641]Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 4

De gemeente behoudt zich het recht voor om een raamovereenkomst die is voorzien van doorhalingen en/of mededelingen van de opdrachtnemer van welke aard dan ook als ongeldig te beschouwen. Als de gemeente van dit recht gebruik maakt, stelt het de opdrachtnemer daarvan schriftelijk in kennis. In dat geval zendt de gemeente de opdrachtnemer eenmalig de ongewijzigde raamovereenkomst alsnog toe en stelt de gemeente de opdrachtnemer in de gelegenheid binnen een termijn van drie weken door ondertekening en terugzending aan de gemeente de ongewijzigde raamovereenkomst alsnog tot stand te brengen.

[bookmark: _Toc106636754][bookmark: _Toc115333985][bookmark: _Toc156403955][bookmark: _Toc163813642]Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 5

Als één of meerdere bepalingen van deze raamovereenkomst nietig zijn of een rechter deze niet rechtsgeldig verklaart, blijven de overige bepalingen van de raamovereenkomst van kracht. Partijen plegen over de bepalingen die nietig zijn of niet rechtsgeldig zijn verklaard, overleg om een vervangende regeling te treffen binnen geldende wet- en regelgeving, zodanig dat in zijn geheel de strekking van deze raamovereenkomst behouden blijft.


[bookmark: _Toc106636756][bookmark: _Toc115333987][bookmark: _Toc156403957][bookmark: _Toc163813643]Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 6

Op deze raamovereenkomst zijn de meest recente model algemene inkoopvoorwaarden van de Vereniging Nederlandse Gemeenten (2024) van toepassing, voor zover de raamovereenkomst daarvan niet afwijkt. Niet van toepassing zijn de artikelen 8, 16.3, 19, 20, 21 en 23.3.

De opdrachtnemer verklaart deze algemene inkoopvoorwaarden te hebben ontvangen en akkoord bevonden. De algemene voorwaarden van de opdrachtnemer en/of derden (waaronder onderaannemers), onder welke naam of in de welke vorm dan ook, zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.

[bookmark: _Toc106636758][bookmark: _Toc115333989][bookmark: _Toc156403958][bookmark: _Toc163813644]Artikel 22 Algemene slotbepalingen - lid 7
Bepalingen van deze raamovereenkomst die materieel van betekenis blijven nadat de raamovereenkomst is geëindigd, behouden hun betekenis. Partijen kunnen van die bepalingen naleving verlangen.

[bookmark: _Toc106636760][bookmark: _Toc115333991][bookmark: _Toc156403960][bookmark: _Toc163813645]Artikel 23 Vrijwaring - lid 1

De opdrachtnemer vrijwaart de gemeente van en stelt de gemeente schadeloos voor vorderingen die derden instellen tegen de gemeente in verband met het tekortschieten in de nakoming van de verplichtingen van de opdrachtnemer op grond van deze raamovereenkomst en/of onrechtmatig handelen door de opdrachtnemer. Onderdeel van deze kosten vormen ook redelijke kosten van rechtsbijstand die de gemeente in deze moet maken, tenzij al rechtens is vastgesteld dat de Opdrachtnemer geen enkel verwijt valt te maken.

[bookmark: _Toc106636762][bookmark: _Toc115333993][bookmark: _Toc156403962][bookmark: _Toc163813646]Artikel 23 Vrijwaring - lid 2

Als zich gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst een schadeveroorzakende gebeurtenis voordoet die is gerelateerd aan de verplichting van de gemeente tot vergoeding van de geleverde maatschappelijke ondersteuning, dan is het schadebedrag voor de gemeente gemaximeerd op voor de geleverde maatschappelijke ondersteuning te ontvangen vergoeding en geldt dat de aansprakelijkheid van de gemeente voor gevolgschade is uitgesloten.

[bookmark: _Toc106636764][bookmark: _Toc115333995][bookmark: _Toc156403963][bookmark: _Toc163813647]Artikel 24 Wijzigen van omstandigheden - lid 1

Partijen zijn gehouden elkaar tijdig te informeren als en voor zover sprake is van zodanige ontwikkelingen dat deze van wezenlijke invloed kunnen zijn op een zorgvuldige uitvoering van deze raamovereenkomst. De opdrachtnemer informeert de gemeente altijd als er sprake is van verandering van de juridische structuur, veranderingen ten aanzien van hetgeen in de bestuursverklaring verklaard is, het beëindigen van garantiestellingen of het tot stand komen dan wel beëindigen van deelnemingen.

[bookmark: _Toc106636766][bookmark: _Toc115333997][bookmark: _Toc156403965][bookmark: _Toc163813648][bookmark: _Hlk106366512]Artikel 24 Wijzigen van omstandigheden - lid 2

Als de Wmo 2015 gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst, de overeengekomen maatschappelijke ondersteuning of een deel daarvan door een wijziging in wet- en regelgeving niet meer vergoedt, dan eindigt van rechtswege dat deel van deze raamovereenkomst dat betrekking heeft op de dan niet meer vergoede maatschappelijke ondersteuning, en wel met ingang van de inwerkingtreding van de gewijzigde wet- of regelgeving. De gemeente is in een dergelijke situatie niet gehouden tot enige (schade)vergoeding.

[bookmark: _Toc106636768][bookmark: _Toc115333999][bookmark: _Toc156403967][bookmark: _Toc163813649]Artikel 24 Wijzigen van omstandigheden - lid 3

1. Partijen wijzigen de raamovereenkomst tussentijds als contractstandaarden voor dit type raamovereenkomst (inspanningsgericht, outputgericht, taakgericht) landelijk wijzigen. De contractstandaarden kunnen zien op:
het gebruikte format voor de raamovereenkomst;
de beschrijving van de prestaties, zonder de prestaties zelf inhoudelijk te wijzigen;
bepalingen die zien op de levering van maatschappelijke ondersteuning, zoals indexering, continuïteit van ondersteuning, wachttijden, cliëntenstop, ondersteuningsweigering- en beëindiging, wijzigen ondersteuningsbehoefte cliënt, onderaanneming en vergelijkbare bepalingen;
bepalingen die zien op informatievoorziening, overleg en uitwisseling van gegevens, zoals informatievoorziening aan de gemeente;
bepalingen inzake het gebruik van iWmo-standaarden, berichtenverkeer en vergelijkbare bepalingen;
bepalingen inzake declaratie en betaling, zoals onverschuldigde betaling, declaratie en betaling, uitgangspunten voor betaling, budgetplafonds en vergelijkbare bepalingen;
bepalingen inzake fraude, niet-nakoming en geschillen, zoals UBO, fraude, niet nakoming en vergelijkbare bepalingen;
bepalingen inzake duur en einde raamovereenkomst, zonder de duur van de raamovereenkomst zelf aan te passen, overdracht van rechten bij fusie en overname, financiële verantwoordelijkheid en vergelijkbare bepalingen;
algemene slotbepalingen, zoals vrijwaring, wijzigen van omstandigheden, geschillenregeling en vergelijkbare bepalingen.
Partijen nemen de landelijk gewijzigde contractstandaarden ongewijzigd over en laat met deze contractstandaarden strijdige bepalingen vervallen, tenzij:
1. (een) over te nemen gewijzigde contractstandaard(en) en te laten vervallen bepaling(en) leidt/leiden tot het veranderen van de algemene aard van de opdracht, in welk geval partijen alleen die contractstandaard(en) overnemen of bepaling(en) laten vervallen waarbij dat niet het geval is; en/of
1. een eventuele verhoging van de prijs door de wijziging meer bedraagt dan 50% van de waarde van de oorspronkelijke opdracht.
Partijen nemen een termijn van maximaal zes maanden in acht, ingaande de dag na het beschikbaar komen van de gewijzigde contractstandaarden, om de wijziging door te voeren.
De opdrachtnemer weigert de wijziging niet op onredelijke gronden. Als de gevolgen van de wijziging naar het oordeel van opdrachtnemer onredelijk zijn, of partijen anderszins niet tot overeenstemming komen over de (gevolgen van) de wijziging van de raamovereenkomst, dan heeft opdrachtnemer het recht de raamovereenkomst op te zeggen als gemeente van hem niet kan vergen de raamovereenkomst ongewijzigd voort te zetten.
Opzegging op grond van dit artikel geeft opdrachtnemer geen recht op vergoeding van schade en/of kosten. De mogelijkheid tot wijziging in dit artikel laat het wijzen van de raamovereenkomst op basis van het bepaalde in art. 2.163b, 2.163d, 2.163e, 2.163f Aanbestedingswet 2012 en overige wijzigingsclausules opgenomen in de raamovereenkomst onverlet.

[bookmark: _Toc156403969][bookmark: _Toc163813650]Artikel 25 Inbreuk in verband met persoonsgegevens

1. Indien en voor zover de opdrachtnemer bij het uitvoeren van de raamovereenkomst als verwerker persoonsgegevens ten behoeve van de gemeente verwerkt en de gemeente daarbij verwerkingsverantwoordelijk is, gelden voor de verwerking de nadere afspraken tussen partijen zoals vastgelegd in de verwerkersraamovereenkomst (bijlage: optie x).
2. Voor zover de opdrachtnemer bij de uitvoering van de raamovereenkomst  verwerkingsverantwoordelijke is, informeert de opdrachtnemer de gemeente zonder onredelijke vertraging, maar uiterlijk binnen 24 uur, na vaststelling van een (vermoedelijke) inbreuk in verband met persoonsgegevens. Opdrachtnemer vermeldt hierbij voor zover bekend de vermeende oorzaak van de (vermoedelijke) inbreuk, de categorie persoonsgegevens, de categorie betrokkenen en het aantal betrokkenen. Daarnaast treft opdrachtnemer in geval van inbreuk zonder onredelijke vertraging alle maatregelen om de inbreuk te herstellen, de gevolgen daarvan te beperken en verdere inbreuken te voorkomen en informeert het college over de getroffen maatregelen.



[bookmark: _Toc163813651][bookmark: _Toc169087482]Ondertekening 
    
Aldus overeengekomen: 
  
Voor akkoord gemeente				Voor akkoord opdrachtnemer 
Gemeente Amersfoort				[Naam Opdrachtnemer]   

Namens: 	Burgemeester 			Namens:	[Naam opdrachtnemer]   
Naam:		N.W. Kamphorst			Naam:		[Naam ondergetekende]   
Functie:	Gemeentesecretaris			Functie:	[Functie]  
Plaats:		Amersfoort				Plaats:		[Plaats]  
Datum:						Datum:	XX XX 2024  



Handtekening:					Handtekening:  
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