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In onderstaande paragrafen zijn de marktconsultatievragen per dialoogpunt beschreven. U dient de vragen te gebruiken als richtlijn om invulling aan de dialoogpunten te geven. U hoeft niet per definitie alle vragen 1 op 1 te beantwoorden, zolang de informatie op de gestelde vragen maar terugkomt in de beantwoording van de dialoogpunten. Bij de beantwoording van de dialoogpunten dient u de in hoofdstuk 1 en 2 geschetste randvoorwaarden en context in acht te nemen.  Deelnemer wordt verzocht deze vragen schriftelijk te beantwoorden, waarna er tijdens het gesprek nog over de vragen en de gegeven onderwerpen inhoudelijk van gedachten gewisseld kan worden.
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1. Welke oplossing zou wat u betreft op basis van de beschrijving in paragrafen 1.3 tot en met 1.5 het best het Financieringsproces van NWO ondersteunen? Is dat bijvoorbeeld een dynamisch case management systeem, een grant management systeem, een zaaksysteem, een low code oplossing, een combinatie van oplossingen of een andere optie? Onderbouw uw beantwoording a.u.b. zover mogelijk met best practices en leveranciersanalyses (Gartner, Forrester, etc.). We vragen u daarnaast bij uw beantwoording rekening te houden met de IT-context en doelarchitectuur waaronder een dataplatform en integratieplatform op basis van Azure, en de NWO architectuur principes en standaarden (zie bijlage 4).
2. Gegeven NWO’s visie op Grantify (paragraaf 1.4) en het overzicht van de gevraagde functionaliteit (bijlage 2): In hoeverre kan uw voorgestelde oplossing de gevraagde functionaliteit als standaardfunctionaliteit leveren? Is de gewenste functionaliteit te behalen op basis van best practices waarin enkel configuratie/parametriseerwerk nodig is? Of vereist dit een bepaalde mate van maatwerk en ontwikkeling speciaal voor NWO? Hoe kan NWO dit het beste uitvragen binnen de aanbesteding? 
3. Bestaat uw voorgestelde oplossing uit één oplossing of is deze opgebouwd uit verschillende componenten? Heeft partij de kennis/kunde van het productportfolio om de gevraagde oplossing zelf integraal te kunnen leveren en beheren?  Of zijn hier andere leveranciers voor benodigd?
4. Gegeven de relatie tussen de toekomstige oplossing en de inzet van een Document Management Systeem in het NWO applicatielandschap: Aan welke criteria en/of voorwaarden zou een Document Management Systeem moeten voldoen om de door u voorgestelde oplossing succesvol te maken? Licht uw antwoord a.u.b. toe met een praktijkcasus.
5. Gegeven de relatie tussen de toekomstige oplossing en de inzet van een Customer Relationship Systeem in het NWO applicatielandschap: Aan welke criteria en/of voorwaarden zou een Customer Relationship Systeem moeten voldoen om de door u voorgestelde oplossing succesvol te maken? Licht uw antwoord a.u.b. toe met een praktijkcasus.
6. Gegeven het NWO applicatielandschap en de door NWO gevraagde data uitwisseling tussen de toekomstige oplossing en aanpalende applicaties via een integratieplatform: Welke eisen zou uw oplossing stellen aan het integratieplatform en de andere applicaties (naast het CRM/DMS) binnen het NWO applicatielandschap?
7. Om de diversiteit van het NWO Financieringsinstrumentarium en de toekomstbestendigheid van de oplossing te waarborgen, denkt NWO eraan om de oplossing te voorzien van een Configurator als interface voor interne gebruikers t.b.v. Procesconfiguratie. Wat is uw visie op een dergelijke kernfunctionaliteit? Is deze kernfunctionaliteit haalbaar binnen de voorgestelde oplossing? Is er een alternatief dat dezelfde flexibiliteit kan bieden? Heeft u nog aandachtspunten voor de ontwikkeling van een dergelijke Configurator?
8. Hoe stelt uw voorgestelde oplossing NWO in staat om haar adaptief vermogen en de flexibiliteit van Grantify te vergroten? Onderdeel van deze vraag is hoe beheersbaar uw oplossing is van de kant van NWO. Benadruk wat NWO zelfstandig kan aanpassen en waar de leverancier bij nodig is en geef aan waar een functioneel beheerder of gebruiker van NWO aan moet voldoen (qua competenties/kennis) om deze wijzigingen door te voeren. Te denken valt hierbij aan het doorvoeren van wijzigingen t.b.v. nieuwe wetgeving, het meebewegen met veranderlijke dienstverlening, het integreren van nieuwe technologische oplossingen, het gebruik en beheer van de Configurator (of uw alternatieve oplossing voor deze kernfunctionaliteit), aanpassingen als gevolg van organisatieveranderingen, en het faciliteren van (de implementatie van) innovatie.
9. Binnen de doelarchitectuur van NWO zal een integratie- en dataplatform gerealiseerd worden binnen een Microsoft Azure omgeving zoals beschreven in paragraaf 1.5. Het heeft de voorkeur van NWO om Grantify ook binnen Microsoft Azure omgeving (tenant) van NWO te realiseren. Kan uw voorgestelde oplossing ook gerealiseerd en beheerd worden binnen deze omgeving? Zo niet, waarom niet? Welke alternatieve landingsomgeving voor uw oplossing zou in dat geval uw voorkeur hebben? Dient uw voorgestelde oplossing op basis van één of op meerdere subscriptions te draaien? 
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10. Zijn de door de leverancier aangeboden voorzieningen in een gelijksoortige context eerder werkend opgeleverd, en zo ja, wanneer en bij welke organisatie(s)? Wat zijn daarvan de leerpunten voor NWO?
11. Wat is uw visie op de integratie van nieuwe ontwikkelingen als algoritmes, AI, beslisondersteuning en chatbots binnen de voorgestelde oplossing? Past dit binnen de scope van deze aanbesteding of zijn deze werkzaamheden te specialistisch?
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12. Wat is uw visie en voorgestelde aanpak m.b.t. de ontwikkeling en implementatie van Grantify?
13. Moet er een (beperkt) wijzigingenbeleid op het huidige landschap worden vastgesteld gedurende de implementatiefase of kunnen er in deze fase nog veranderingen worden doorgevoerd? Hoe dient een dergelijk wijzigingenbeleid eruit te zien? Wat zijn voor u hierbij kaders en richtlijnen?
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14. Voor NWO heeft het de voorkeur om de rol als systeem integrator en verantwoordelijkheid voor de gehele keten (d.w.z. alle activiteiten in scope van de aanbesteding) bij u als leverancier neer te leggen. Is dit wat u betreft een werkbaar scenario? Hoe kijkt u aan tegen de borging van afstemming en samenwerking met andere belangrijke ICT leveranciers binnen NWO (bijv. de leverancier van het financiële systeem, de beheerpartij van het Azure platform of de leveranciers van het integratie- en dataplatforms)?
15. Hoe kijk u tegen partnership aan? Hoe moet NWO dit uitvragen en beoordelen binnen de aanbesteding? Hoe borgen beide partijen dat zij zich gedurende de looptijd van de overeenkomst ook als partners opstellen?
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16. Welke beheerprocessen binnen NWO moeten minimaal ingeregeld zijn bij start van de implementatie? Welke sleutelposities moeten hiervoor ingevuld zijn bij start van de implementatie op systeem- en applicatieniveau en welke bij afronding van de implementatie?
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17. Is de scoping voor de aanbesteding van Grantify duidelijk beschreven? Mist u hier nog onderdelen in? 
18. Wat zou de beste wijze zijn van het in de markt zetten van de aanbesteding? Met of zonder verkaveling op ontwikkeling en beheer en waarom?
19. Hoe moet NWO haar doelstellingen en functionele requirements opstellen en specificeren, zodat deze dusdanig functioneel zijn dat u voldoende ruimte heeft te excelleren? Hoe borgt NWO dat op basis van deze functionele beschrijving de beoogde resultaten wél meetbaar en verifieerbaar worden aangeboden en uiteindelijk worden geleverd binnen de overeenkomst? 
20. NWO wenst de nieuwe oplossing gezamenlijk met de leveranciers Agile te ontwikkelen. Waar moet op dit vlak in uw ogen rekening mee worden gehouden in de aanbestedingsprocedure?
21. Geeft de voorgestelde aanpak en aanbestedingsprocedure u voldoende ruimte om te excelleren binnen de gegeven kaders? Wat is in uw optiek een passende methodiek om marktpartijen te prikkelen om te presteren als het gaat om de kwaliteit en kosten van diensten in de aanbesteding?
22. Wat zijn selectiecriteria waar u zich als organisatie op zou kunnen onderscheiden? (Onderwerpen, beoordelingsmethodiek en mate van detail) Heeft u voorbeelden uit eerdere aanbestedingen?
23. Wat zijn gunningscriteria waar u zich op zou kunnen onderscheiden? (Onderwerpen, beoordelingsmethodiek, mate van detail, concretisering en prikkeling in de contractuele fase) Heeft u voorbeelden uit eerdere aanbestedingen?
24. Welke tips, kansen en risico’s ziet u voor NWO in het aanbestedingsproces?
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25. Wat is wat u betreft een reële financiële inschatting voor de aanbesteding, met name voor de ontwikkeling en implementatie van Grantify? Hoe kan NWO het beste een calculatie maken voor de kosten voor de bouw Grantify? 
26. Hoe kan NWO het beste de prijs voor de ontwikkeling en implementatie van Grantify uitvragen? Met een focus op een resultaatverplichting met een vaste prijs, maar met voldoende ruimte voor Agile werken, bijsturing, iteratie en gezamenlijkheid? Wat is uw motivatie voor dit advies? 
27. NWO wil graag inzicht krijgen op welke wijze u de requirements vertaald naar een calculatie voor de ontwikkel- en de implementatiefase. (Story points, functiepunten, uren, T-shirt sizes etc.) Op deze wijze wil NWO meer inzicht krijgen in het realiteitskarakter van uw calculatie voor de bouwfase en de mogelijk creëren om requirements uit te wisselen om bijvoorbeeld eerder live te gaan met een MVP. Hoe kan NWO dit het beste uitvragen binnen een aanbesteding? 
28. Hoe moet NWO haar prijsmodel inrichten voor het beheer en onderhoud van Grantify? Volstaat een fixed bedrag per maand? 
29. Wat zijn gangbare prijsmodellen en licentiemodellen voor de door u aangeboden oplossing (named user, concurrent user, kosten voor gebruik, andere variabelen etc.) Welke variabele informatie heeft u nodig om de juiste prijs in te dienen?
30. Hoe kan NWO het proces en de prijsstelling rondom non-standaard changes op Grantify het beste vormgeven? Het belangrijkste uitgangpunt is dat NWO grip houd op resultaat en de daaraan gelieerde kosten. Wat is voor u een logische (financiële) scheiding in aanpak bij non-standaard changes?  
31. Ziet u naast ontwikkeling en implementatie, licentie, beheer & onderhoud en doorontwikkelen nog andere kostencomponenten die relevant zijn voor de scope van deze opdracht?
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32. Kunt u een aantal voorbeelden van KPI’s aangeven die in eerdere overeenkomsten succesvol zijn gebleken? Waarom waren deze KPI’s zo succesvol? (Met name de methodiek en de mate van detaillering van de KPI’s)?
33. Wat is uw opinie over financiële consequenties (Bonus/malus) bij het wel/niet halen van de gestelde doelstellingen/KPI’s? Geeft dit wat u betreft de juiste prikkel? Wat is een werkbaar alternatief? Wat is wat u betreft meetbare objectief verifieerbare informatie om deze financiële consequenties in werking te laten treden? 
34. Wat zijn volgens u de kritische succesfactoren voor het inrichten van succesvol contractmanagement  voor een dergelijke aanbesteding?
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35. Welke informatie heeft u nodig om een goede financiële inschatting te maken? Welke mate van detaillering stelt u het best in staat een goede inschrijving te doen? Welke extra detaillering is er in de gunningsfase nodig? 
36. Wat is de beste methode voor het beschikbaar stellen van deze informatie (inspanning versus resultaat):
o	Dataroom;
o	Scan op de infrastructuur gedurende de gunningsfase of tijdens de ontwikkel- en implementatiefase;
o	Prebid meeting;
o	Andere mogelijkheden? 
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