Aankondiging van een opdracht volgens een niet-openbare procedure

Wie zijn wij?
Stichting RIONED is de koepelorganisatie in Nederland voor de goede zorg voor afvalwater, hemelwater en grondwater in steden en dorpen, ofwel stedelijk waterbeheer. In Stichting RIONED participeren alle overheden en bedrijven die professioneel met stedelijk waterbeheer bezig zijn: gemeenten, waterschappen, provincies, rijksoverheid, aannemers, adviesbureaus, toeleverende bedrijven en onderwijsinstellingen
Stichting RIONED voorziet de vakwereld van kennis. Kennis die stedelijk waterbeheerders en hun samenwerkingspartners nodig hebben om de opgaven waar zij in hun werk voor staan, goed uit te kunnen voeren. Wij bevorderen innovatie, onderzoek en kennisontwikkeling.

Probleemstelling
Actuele en correcte beheerdatasets zijn noodzakelijk voor de onderbouwing van investeringsbeslissingen, het voorkomen van graafschades, of als informatiebron bij incidentbestrijding. Ondanks deze relevantie blijkt de informatie in beheerdatasets vaak niet actueel en/of betrouwbaar, mede omdat de data vanuit projecten (revisies) kwalitatief tekortschiet. 

Doelstelling
De maatschappij is gebaat bij een generieke oplossing waarmee het gehele proces van reviseren van werkzaamheden aan assets van het stedelijk water eenduidig verloopt en geborgd wordt. 
Tijdige revisie van de daadwerkelijke gerealiseerde situatie is een belangrijke voorwaarde voor actuele en correcte beheerdatasets.
Het gehele proces van reviseren begint eigenlijk al direct na de vaststelling van het definitief ontwerp en eindigt pas na de gegevensverwerking en acceptatie van de as-built-situatie in informatiesystemen.
In de werkvoorbereiding blijkt het immers soms al nodig om af te wijken van het definitief ontwerp. Tijdens de uitvoering treden vrijwel altijd wijzigingen op. Alle significante aanpassingen moeten gereviseerd en uiteindelijk vastgelegd worden. 
Bij de werkzaamheden gaat het over de gehele breedte van activiteiten: van kleine onderhoudsingrepen tot meerjarige projectmatige gebiedsinrichting. 
De assets van het stedelijk water bestaan uit allerlei onderdelen: van ondergronds element (aansluiting, put, buis, infiltratiekoffer, enz.) tot bovengrondse inrichting (wadi, specifieke verharding, enz.), met raakvlakken naar andere domeinen zoals wegen en groen. 

Samenvattend: Deze opdracht richt zich op het komen tot (generieke) verbetermaatregelen van revisies en revisieverwerking.


Voorgenomen offerteaanvraag
Stichting RIONED wil daarom:
· een verkenning laten uitvoeren op het gebied van revisieverwerking van werkzaamheden aan assets van stedelijk water, als onderdeel van de totale inrichting van de openbare ruimte.
De verkenning bevat tenminste een knelpuntanalyse, stakeholderanalyse en een kosten-batenafweging.
· een verbeteradvies dat breed gedragen wordt door (vertegenwoordigers van) de belangrijkste belanghebbenden in het proces van reviseren. Het verbeteradvies moet voorzien in een oplossing of set aan verbeterstappen die borgt dat revisiegegevens:
· correct zijn;
· volledig zijn;
· tijdig aangeleverd worden (binnen WIBON-termijnen);
· eenduidig verwerkt kunnen worden.
· een inschatting van en een advies over de benodigde instrumenten (inclusief eventuele aanpassingen in bestaande processen, procedures, normen, contractsystematieken, softwareapplicaties e.d.), benodigde middelen, financieringsmogelijkheden en tijdpad om concrete vervolgstappen te kunnen zetten. 
· Indien mogelijk een globaal voorstel doen hoe het verbeteradvies concreet getoetst kan worden in één of enkele proeftuinen.

Stichting RIONED nodigt partijen uit om hun interesse in een dergelijke opdracht kenbaar te maken. 

Wat bieden wij?
Het budget voor het onderzoek en advies is vastgesteld op € 50.000,- exclusief btw. Dit geldt als ‘fixed price’.

Wat is de uitvoeringsperiode?
Het verbeteradvies moet binnen een periode van zes kalendermaanden na opdracht definitief opgeleverd worden.

Hoe ziet de procedure er uit?
Gezien de omvang van de opdracht willen we het aantal inschrijvingen beperken tot hooguit vier aanbiedingen. Wij selecteren uit de reacties op basis van het profiel van het voorgestelde team, het portfolio van minimaal drie projecten waaruit relevante ervaring blijkt en beschrijving van uw motivatie.

Wij hechten aanvullend op organisatiekunde aan kennis van:
· de sector openbare ruimte (ontwikkeling én beheer – met name rioleringsbeheer)
· het speelveld (overheid, beheer en aanleg infrastructuur, informatisering, contractmanagement)
· verandermanagement. 

Op basis van deze informatie selecteert Stichting RIONED welke partijen zij uitnodigt om in te schrijven op deze opdracht.

Welke inschrijving verwachten wij tenslotte van de geselecteerde partijen?
Geselecteerde partijen kunnen een aanbieding doen door in maximaal vier A4 te beschrijven op welke manier zij de verkenning uitvoeren en hoe zij van plan zijn tot concrete adviezen te komen, welke betrokkenen zij op welke manier betrekken, op welke (deel)vragen zij naast de reeds gestelde vragen een antwoord zullen geven. Een globale planning en een communicatieadvies horen ook tot het plan van aanpak.

Achtergrondinformatie
Veel overheden hebben als ambitie ‘Data op orde’ en werken daar gericht aan. Dit doen zij vanuit het besef dat goede data van objecten en systemen in de openbare ruimte cruciaal is voor het vervullen van de beheertaak én voor het kunnen realiseren van de grote maatschappelijke opgaven die op ons afkomen. Beheerders kunnen data effectiever en efficiënter verzamelen, opslaan, uitwisselen en toepassen als daar standaarden voor gelden. Kennisinstellingen zoals CROW en Stichting RIONED werken om die reden ook al geruime tijd aan datastandaarden.

[image: ]Door diverse redenen wijkt de uitvoering vaak in meerdere of mindere mate af van wat is ontworpen. Revisies zijn de terugmelding door aannemers over de feitelijke status na afronding van aanleg-, renovatie- en reparatieprojecten. Revisieverwerking is een belangrijk proces omdat daarmee de ‘as built’ situatie wordt vastgelegd als nieuwe beschrijving van de fysieke werkelijkheid. Dat is het startpunt voor het beheer en voor toekomstige projecten. Het proces van reviseren is dus cruciaal voor het opbouwen en actueel houden van de beheerdatasets van de overheden. Deze beheerdatasets zijn tevens de bron voor onder meer basisregistraties, asset management en 3D- en rekenmodellen.
Verder is een correcte en actuele beheerdataset van belang om graafschade te verminderen.
Tenslotte kan betrouwbare, toegankelijke beheerdata cruciaal zijn in de incidentbestrijding. 

Huidige situatie
Het complete proces van reviseren gaat momenteel zelden goed.  In de praktijk komt een aantal knelpunten vaak (in combinatie) voor. De revisie wordt:
· niet aangeleverd, of pas na heel veel aandringen. 
· onvolledig aangeleverd, het bevat niet de minimaal vereiste informatie (kwalitatief) of niet alles staat er op (kwantitatief)
· onbetrouwbaar aangeleverd, er is niet zorgvuldig ingemeten of het zijn ontwerpgegevens in plaats van ‘as built’ gegevens. 
· niet in een goed formaat of goede vorm aangeleverd. Aanlevering op papier of in pdf maakt verwerking heel lastig.

Deze situatie bleek onder andere uit een panelonderzoek onder de achterban van Stichting RIONED (DUO, 18 maart 2024). De zeventig deelnemers aan deze enquete waren met name werkzaam bij overheidsorganisaties. De beheerders van de assets zijn natuurlijk de grootste belanghebbenden bij correcte data. Vanuit de uitvoeringskant was de deelname aan de enquete zeer beperkt. De beoogde uitvoerder van de verkenning naar professionalisering van de revisieverwerking mag gebruik maken van de opgehaalde resultaten van het panelonderzoek.
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