04/11/2024

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam: Shared Service Centrum Ons
Rechtsvorm van de
koper:

Activiteit van de
aanbestedende dienst:
2. Procedure

2.1 Procedure

Titel: Laptops

Publiekrechtelijke instelling

Algemene overheidsdiensten

Deinhoud en omvang van de opdracht omvat: 1. Levering van laptops; 2.
Dienstverlening nalevering (ook voor huidige laptops); 3. Stickeren/labelen aan
de binnenkant van de laptop; 4. Maken van een Excel-bestand met informatie
over de bestelling en laptops (CMDB); 5. Account management en Service

Beschrijving:

Delivery Management; 6. Dienstverlening voor het bestellen van laptops en
accessoires. De geraamde opdrachtwaarde van de raamovereenkomst is circa€

6.000.000,- over de gehele looptijd. De Opdrachtnemer kan aan deze
verwachtingen geen rechten ontlenen. De totale maximale opdrachtwaarde
onder de raamovereenkomst wordt gesteld op € 8.000.000,- over de gehele
looptijd van de raamovereenkomst.

| dentificatiecode van
de procedure:

Interne identificatiecode

23.0N.168
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt neen
versneld:
2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen
Belangrijkste
classificatie(cpv): 30213100Draagbare computers
Aanvullende

classificatie(cpv): 30230000Computerapparatuur

2.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land .
(NUTS): Noord-Overijssel (NL211)

Land: Nederland
2.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land , .
(NUTS): Zuidwest-Overijssel (NL212)

Land: Nederland
2.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land
(NUTS): Twente(NL213)

Land: Nederland

8b2c1d8b-e2a0-4e60-80b3-08e653bccO4a



2.1.4 Algemene informatie

Rechtsgrondsl ag:
Richtlijn 2014/24/EU
5. Per cedl

5.1 Technische I D van het kavel :LOT-0000

Titel:

Beschrijving:

Interne identificatiecode

5.1.1 Doel

Aard van het contract:
Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Opties:

Beschrijving van de
opties:

Laptops

De inhoud en omvang van de opdracht omvat: 1. Levering van laptops (13 — 14
inch/13-14inch LTE/ 15-16inch/ 15— 16 inch LTE) met eventueel
bijbehorende accessoires incl. garantie: a. Ter vervanging van laptops en andere
gebruikersapparatuur aangeschaft in de periode 2021-2024; b. Bij uitbreiding
van partners en aantal gebruikers/medewerkers. 2. Dienstverlening nalevering
(ook voor de huidige laptops): a. De afhandeling van storingsmeldingen; b.
Afhandeling van reparaties binnen en buiten garantie; 3. Stickeren/labelen aan
de binnenkant van de laptop. Opdrachtnemer verzorgt de stickers. Een sticker
bevat minimaal een Scanbare QR code en tekst met * ONS-* serienummer*.
Opdrachtgever kan, indien gewenst, de opdruk van de stickers aan laten passen.
4. Maken van een Excel-bestand met informatie over de bestelling en maken
van een Excelbestand met informatie over de bestelling en laptopst.b.v. asset
management (CMDB); 5. Account management en Service Delivery
Management. Hieronder valt onder meer het sturen op de prestaties van de
leverancier waaronder: a. Leveringszekerheid van laptops, tijdige uitvoering van
onderhoud (binnen en buiten garantie); b. Tijdig signaleren als vastgestelde
standaard voor de verschillende varianten van laptops niet meer kunnen worden
geleverd; c. Dienstverlening voor het gezamenlijk vaststellen van de af te
nemen merk(en) en type laptops en accessoires (standaarden voor de
verschillende aangeboden varianten). 6. Dienstverlening voor het bestellen van
laptops en accessoires. De geraamde opdrachtwaarde van de raamovereenkomst
is circa€6.000.000,-over de gehele looptijd. De Opdrachtnemer kan aan deze
verwachtingen geen rechten ontlenen. De totale maximale opdrachtwaarde
onder de raamovereenkomst wordt gesteld op € 8.000.000,- over de gehele
looptijd van de raamovereenkomst.

1

Leveringen

30213100Draagbare computers

30230000Computerapparatuur

Optionedl za de dienstverlening véor levering worden uitgevraagd, bestaande
uit: a. Laptops worden Autopilot ready aangeleverd, opdrachtnemer houdt hier
rekening voor welke partner van de Opdrachtgever de laptop bedoeld is (elke
klant heeft een eigen MDM tenant). Uitgangspunt nu is dat SSC Ons zelf de
dienstverlening gaat invullen. Optioneel kunnen laptoprugtassen (zwart of grijs)
en/of een bedrade muis met scrolwiel en in te stellen voor rechts- en linkshandig
gebruik besteld worden.

5.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land
(NUTYS):

Noord-Overijssel(NL211)



Land: Nederland
Aanvullende informatie:
5.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land , .
(NUTS). Zuidwest-Overijssel (NL212)

Land: Nederland
Aanvullendeinformatie:
5.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land
(NUTS): Twente(NL213)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:
5.1.3 Geraamde duur

L ooptijd: 4Jaar
5.1.5Waarde

Geraamde waarde 1EUro
exclusief btw:

5.1.6 Algemene infor matie

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt

onder de Overeenkomst

inzake ja

overheidsopdrachten

(GPA):

5.1.7 Strategische aanbestedingen

Doel van strategische oo gy ateqische aanbesteding

aanbestedingen:
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Inschrijver dient ten behoeve van SGL1 Prijs het prijzenblad, bijlage 10, geheel
Beschrijving: in te vullen en te uploaden in Tenderned. Dit prijzenblad dient rechtsgeldig

ondertekend te worden. Tevens dient Inschrijver de waarde van cel E14 (de
beoordelingsprijs) van het prijzenblad in te vullen in Tenderned.

Gewicht (punten, exact)

40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Het gunningscriterium kwaliteit bestaat uit de volgende sub-gunningscriteria:
Beschrijving: SG2. Logistiek proces en leverbetrouwbaarheid SG3. Garantie en reparatie-

afhandeling SG4. Onderbouwing prijsdoel stelling
Gewicht (punten, exact) 60

5.1.15 Technieken



Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadereinlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor

_ Shared Service Centrum Ons
beroepsprocedures:
Organisatie die nadere
inlictingen over de Shared Service Centrum Ons

aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over ~ Shared Service Centrum Ons
beroepsprocedures:
Organisatie die het
contract ondertekent:

6. Resultaten

Maximumwaarde van

de

raamovereenkomsten in

deze procedure:

Waarde bij benadering

van de 1Euro
raamovereenkomsten:

6.1 1D resultaat perceel:L OT-0000
Er isten minste één winnaar gekozen.

Shared Service Centrum Ons

1Euro

Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van

de raamovereenkomst: 1Euro
Opnieuw geraamde

waarde van de 1Euro
raamovereenkomst:

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiéle naam: Dustin Netherlands B.V.
Inschrijving:

| dentificatiecode van 1

de inschrijving:
| dentificatiecode van
het perceel of degroep LOT-0000

percelen:

Waarde van de 1Euro
aanbesteding:

Deinschrijving is
gerangschikt: neen
Deinschrijving is een neen

variant;



Onderaanneming:

Neen

Informatie over het contract:

| dentificatiecode van
het contract:

Titel:
Datum waarop de
winnaar is gekozen:

Datum van duiting van
het contract:

De opdracht wordt
gegund in het kader
van een
raamovereenkomst:
Organisatie die het
contract ondertekent:

CON-0001
P1 Laptops
24/06/2024

31/07/2024

neen

Shared Service Centrum Ons

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen
inschrijvingen:

Aantal ontvangen
inschrijvingen of

verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen
inschrijvingen:

Aantal ontvangen
inschrijvingen of

verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen
inschrijvingen:

Aantal ontvangen
inschrijvingen of

verzoeken tot deelname:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001
Officiédle naam:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:
Internetadres:
Andere contactpunten:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

2

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Inschrijvingen

N

Shared Service Centrum Ons
591645381

L uttenbergstraat 2

Zwolle

8012EE

Noord-Overijssel (NL211)

Nederland

Theo de Heer
inkoop@ssc-ons.nl
+31 651844711
http://www.ssc-ons.nl



Officiéle naam: Arrondissement Overijssel

Stad: ZWOLLE

Postcode: 8011 KP

&”S%‘fr delingland  \oord-Overijssel (NL211)
Land: Nederland

E-mail: info@rechtsspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtsspraak.nl
Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002

Officiéle naam: Dustin Netherlands B.V.
ondememer, | Groo
Registratienummer: 09078252

Postadres: Wijchenseweg 20

Stad: NIJMEGEN

Postcode: 6537TL

&ng?rricl,)e;r deling land Arnhem/Nijmegen(NL226)
Land: Nederland

Contactpunt: Marco van den Braak
E-mail: tenderdesk @dustin.com
Telefoon: +31 242092000
Internetadres: http://www.dustin.nl
Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

\F’)\E’}'rrc‘gla:nr: vandeze | 5T-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging

|dentificatiecode/Versie  gaa, 412 a9 46c0-9030-0af 81138Fff9-01
van de aankondiging:

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie — standaardregeling

Verzenddaumvande 4,19 /500416:19 +01:00
aankondiging:
Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking






