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In het kader van bovengenoemde aanbesteding zijn tot en met 16 juli 2024 (sluitingsdatum voor het stellen van schriftelijke vragen) door partijen onderstaande vragen gesteld.  

Bij elke vraag is door IUC Belastingdienst het bijbehorende antwoord vermeld. De vragen en antwoorden vormen met deze Nota van Inlichtingen een integraal onderdeel van het 

beschrijvende document. 
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Nr

. 

Datum 

binnen- 

komst 

Onderdeel 

beschrijven

d document 

Paragraaf / 

Eis / vraag 

Vraag Antwoord 

1 15 juli 

2024 

Beschrijvend 

document   

 

4.2. 

Wensen 

Kwaliteitswe

ns 1: 

Gebruikersg

emak 

webwinkel, 

pag. 17 

Hoe organiseert u een objectieve 

beoordeling van de webwinkel? 

Welke personen zijn betrokken bij 

de beoordeling en welke 

methodiek hanteert u voor het 

toekennen van scores?   

Aan wens 1 worden punten toegekend zoals beschreven staat in de beoordelingstabel 

in paragraaf 4.3. Alle drie de onderdelen worden evenredig beoordeeld.  

 

De boordelingscommissie bestaat uit drie personen met de volgende functies: 

- Demandmanager 

- Twee Contractmanagers  

2 15 juli 

2024 

Beschrijvend 

document   

 

4.2. 

Wensen 

Kwaliteitswe

ns 1: 

Gebruikersg

emak 

webwinkel, 

pag. 17 

Hoe borgt u gelijke beoordeling 

van inschrijvers ten aanzien van 

de snelheid waarmee de 

webwinkel opereert rekening 

houdende met fluctuaties in 

beschikbare bandbreedte die van 

invloed zijn op de snelheid buiten 

de invloedssfeer van inschrijvers - 

dit ook met het oog op de 

individuele beoordeling 

omschreven onder 6.5? 

We begrijpen dat bandbreedte en technische koppelingen de snelheid kunnen 

beïnvloeden. Wat wij hier bedoelen is met name het clickgemak en 

helderheid/productinfo die de besteller nodig heeft om snel en eenvoudig te 

bestellen. 

3 15 juli 

2024 

Beschrijvend 

document  

 

4.2. 

Wensen 

Kwaliteitswe

ns 2: 

Duurzaamh

eid, pag. 18 

Beoordeling: kunt u de gewenste 

resultaten concretiseren en delen 

met inschrijvers? 

De duurzaamheid van de aangeboden producten speelt hier een grote rol en in 

hoeverre de inschrijver de besteller kan stimuleren deze te bestellen. Dus hoe stuur 

je de besteller richting duurzame productkeuzes. 

4 15 juli 

2024 

Beschrijvend 

document  

 

4.2 

Kwaliteitswe

ns 3: 

Reparatie 

en 

onderhoud, 

pag. 19 

Beoordeling: kunt u de gewenste 

resultaten concretiseren en delen 

met inschrijvers? 

Daar waar het mogelijk en realistisch is zouden in gebruik zijnde producten ter 

reparatie aangeboden moeten kunnen worden (duurzaamheid) en opdrachtgever wil 

daarin worden meegenomen door de inschrijver. Verbruiksartikelen zouden in 

sommige gevallen voor onderhoud in aanmerking moeten kunnen komen in plaats 

van vervanging. 
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5 15 juli 

2024 

Bijlage 1 

Uniform 

Europees 

Aanbesteding

sdocument 

(UEA) 

 Bij het downloaden van het ter 

beschikking gestelde document 

krijgen wij telkens de melding dat 

het document beschadigd is. Kunt 

u dit herstellen? 

Het UEA is opnieuw bij de documenten toegevoegd. Het helpt om dit document eerst 

te downloaden en op te slaan, daarna kan deze wel geopend worden.  

6 15 juli 

2024 

Bijlage 5 - 

Beantwoordin

g wensen 

 Kunt u het volgende bevestigen/ 

verduidelijken: 
• Inschrijvers geven met deze 

bijlage beantwoording aan 

criterium 2 en 3 en gebruiken 

bijlage 7 voor criterium 1? 

• Het is toegestaan om een 

zelfgekozen lettertype, 

lettergrootte en pagina 

opbouw toe te passen binnen 

de toegestane 2x A4 per 

criterium?In hoofdstuk 3.2 

specificeert u “Met het 

rechtsgeldig ondertekenen 

van het UEA wordt tevens 

geacht dat alle andere 

inschrijvingsdocumenten ook 

rechtsgeldig zijn ondertekend 

- met uitzondering van bijlage 

6.” Toch bevat bijlage 5 een 

veld voor ondertekening. Hoe 

dienen inschrijvers hiermee 

om te gaan? 

• Het klopt inderdaad. Voor beantwoording van wens 1 gebruikt u bijlage 7 en voor 

de beantwoording van de wensen 2 en 3 gebuikt u bijlage 5. 

• Het klopt dat er verder geen vormvereisten zijn aangegeven in het beschrijvend 

document. Graag het lettertype Verdana grootte 9 gebruiken bij de 

beantwoording van wens 2 en 3.  

• Het klopt inderdaad dat dit in het beschrijvend document staat, alleen bijlage 6 

dient ook rechtsgeldig ondertekend te worden. De ondertekeningsvelden in 

bijlage 4 en 5 hoeven niet ingevuld te worden.    
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7 15 juli 

2024 

Bijlage 4 

Prijzenblad 

 Het kan voorkomen dat een 

aanbieder het door u gevraagde 

product kan leveren maar dit 

product (nog) niet heeft 

opgenomen in het standaard 

assortiment/webshop. Hoe gaat u 

om met aanbiedingen van 

producten die op dit moment niet 

opgenomen zijn in het standaard 

assortiment en niet voorkomen in 

de catalogus maar wel aansluiten 

op uw productspecificaties? 

Wij accepteren wel producten die aansluiten op onze productspecificaties. Dit gaat 
altijd in overleg met de contractmanager en conform geoffreerde ingeschreven 

tarieven. 

 


